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Resumen.

La factura electronica es un documento
electrénico que remplaza la factura en papel,
el cual acredita la compra y venta de un bien
o servicio y le permite al contribuyente
comprobar de donde surgen sus ingresos o
egresos. Teniendo en cuenta esta definicién,
en el presente articulo, realizado a través de
un enfoque de investigacion cualitativo, se
analizan las ventajas y beneficios vs. las
desventajas y limitaciones de la facturacion
electrénica en Colombia, ello haciendo una
identificacion de la evolucién y desarrollos
normativos de la facturacion electronica en
el pais, sefialando las ventajas y beneficios
de la utilizacion de la facturacion electrénica
en materia tributaria, operativa y econdmica
y reconociendo sus desventajas y
limitaciones.

Palabras clave: beneficios, desventajas,
factura electronica, facturacion electronica,
limitaciones, ventajas.

Abstract.

The electronic invoice is an electronic
document that replaces the paper invoice,
which certifies the purchase and sale of a
good or service and allows the taxpayer to
check where theirincome or expenses arise.
Taking into account this definition, in this
article, carried out through a qualitative
research approach, the advantages and
benefits are analyzed vs. the disadvantages
and limitations of electronic invoicing in
Colombia, making an identification of the
evolution and regulatory developments of
electronic invoicing in the country, pointing
out the advantages and benefits of the use of
electronic invoicing in tax, operational and
economic matters and recognizing its
disadvantages and limitations.

Keywords: benefits, disadvantages,
electronic invoice, electronic invoicing,
limitations, advantages.
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La implementacion de la facturacién electronica en Colombia se ha convertido en uno
de los temas tributarios y administrativos mas relevantes en el derecho colombiano, en la
medida en que convoca la adopcién de tecnologias de la informacién y las comunicaciones al
servicio del Estado, con el propésito de atacary eliminar la evasion y la elusién de impuestos y
contribuir con la formalizacién de empresas y negocios, de tal forma que tanto el Estado como
los contribuyentes obtengan ventajas y beneficios mutuos, aun a pesar de las desventajas y
limitaciones que se derivan de este tipo de mecanismos.

El hecho es que la tributacién hoy en dia conlleva a que la ciudadania en general
cumpla con la obligacién de contribuir con sus recursos al sostenimiento del aparato estatal
para que este, a su vez, preste los servicios que la Constitucion y laley le ha dejado a su cargo
y cumpla con los fines esenciales del Estado. Esta es una relacion mutualista en donde es
posible adoptar e implementar los desarrollos tecnolégicos al servicio de la tributacion,
siendo la facturacién electrénica una forma de materializar dicha relacion.

El presente articulo aborda la figura de la facturacion electrénica, no sélo desde la
Optica de su evolucién y desarrollo juridico-normativo, sino también desde la perspectiva de
reconocer tanto sus ventajas y beneficios, como sus desventajas y limitaciones, para quienes
estan obligados a facturar electronicamente como para quienes lo hacen de manera
voluntaria, tratese de personas naturales o juridicas o de micro, pequefias, medianas y
grandes empresas.

Metodologia

Este articulo se realiza a través de un enfoque de investigacion cualitativo, el cual, de
acuerdo con Hernandez et al. (2010), s6lo utiliza informaciones no estadisticas que ayudaron
a analizar las ventajas y beneficios vs. las desventajas y limitaciones de la facturaciéon
electrénica en Colombia; de igual manera, se hizo uso de un alcance de investigacion
descriptivo y de un disefo de investigacion no experimental, lo que significa que no se no se
llevo a cabo ninguin experimento con alguna poblacidn en particular.

Como técnica de recoleccion de informacion se recurrié a la revisidon documental, que
consiste en la recopilacion informacién, tanto escrita como digital, la cual se tomo de libros,
revistas indexadas y de informaciones publicadas en instituciones oficiales en la web.

La busqueda de la informacion se llevoé a cabo a partir de categorias de analisis
tomadas de los objetivos del estudio, las cuales fueron analizadas en el capitulo de
resultados y posteriormente sometidas a una discusién desde la Optica del derecho
administrativo colombiano.
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Resultados

1. Evolucidén y desarrollos normativos de la facturacion electréonica en Colombia

La factura electrénica se define como aquel “documento que soporta transacciones
de venta de bienes y/o servicios y que operativamente tiene lugar a través de sistemas
computacionales y/o soluciones informaticas” (Morantes & Carvajal, 2018, p. 20). Para poder
expedirse, recibirse, rechazarse o conservarse debe cumplir con los principios de la Ley de
Comercio Electronico (Ley 527 de 1999), como son la autenticidad, la integridad, la no
repudiaciény la confidencialidad.

El tema de la facturacion electronica en Colombia ha tenido un especial e importante
desarrollo y evolucion juridico-normativa, el cual data de la década del noventa, pero cuyos
mayores avances se han logrado especialmente en los ultimos afios. De acuerdo con Pinzén
(2019), el tema inicia en el afio 1995 cuando el gobierno, con el propésito de adoptar
mecanismos efectivos de control fiscal, expidio la Ley 223, la cual modificé el numeral 1 del
articulo 616 del Estatuto Tributario, en donde se reconocia la factura de venta como el
documento mediante el cual se legitimaba las operaciones que realizaran comerciantes,
importadores o prestadores de servicios o0 las ventas a consumidores finales, siendo
equivalentes a la misma los tiquetes de maquinas registradoras, los boletos de ingreso a
espectaculos publicos, lafactura electrénica y otros que sefialara el gobierno como tales.

Posteriormente, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- reglamentd
la factura electrénica o por computador, a través de la expediciéon de los Decretos 1094 y 1165
de 1996, en los cuales se reconocia estos documentos como equivalentes a la factura fisica;
sin embargo, es de resaltar que la norma que mayor legitimidad le procur6 a estos
documentos electronicos fue la Ley 527 de 1999, norma aun vigente, que regul6 el tema del
uso de los mensajes de datos, el comercio electrénicoy, sobre todo, las firmas digitales.

Con la Ley 962 de 2005, especificamente en su articulo 26, se establecidé que la
factura electronica se puede expedir, aceptar, archivar y usar a través de cualquier tipo de
tecnologia que esté disponible, siempre que comporte todos los requisitos exigidos por la ley
y que dicha tecnologialogre garantizar tanto su autenticidad como integridad.

Mediante el Decreto 1929 de 2007 se modifica nuevamente el numeral 1 del articulo
616 del Estatuto Tributario, estableciéndose alli las bases y requisitos como debe operar la
facturacion electronica en Colombia, al igual que las notas de crédito, siguiendo para ello los
criterios de certificacion sefialados en la norma ISO 9001:2000, sobre sistemas de gestion de
calidad.

Todas estas normas buscaron en su momento tener un mayor control tributario, tanto
de personas naturales como juridicas, obligadas a expedir factura electrénica, aspecto
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desarrollado en la Resolucién 14465 de 2007, expedida por la DIAN, en donde se establecio
que aquellos que estén obligados a expedir y aceptar facturas electronicas deben realizar
reportes cada dos meses a dicha entidad, asi como especificar los procedimientos acogidos
para generar el contenido de la factura y su control; luego, mediante el Decreto 4510 de 2007,
se realiza una modificacion parcial del Decreto 1929 de 2007, ampliando en un afio el periodo
de adaptacion de los usuarios al esquema de facturacion electronica; de igual manera, con el
Decreto 2668 de 2010 se modifica la norma en mencion, flexibilizando las condiciones de
adopcion de la ISO 9001:2000 para micro y pequefias empresas, permitiéndoles también
adoptar la Norma NTC 6001:2008, sobre modelos de gestion para la pequefia y mediana
empresa. En 2009 el legislador colombiano desarrolla la Ley 1231, a través de la cual unificd
la factura como titulo valor para que las mipymes pudieran utilizarla como mecanismo de
financiacion.

En la norma tributaria desarrollada a través de la Ley 1607 de 2012 se crearon una
serie de mecanismos para combatir el fraude, la evasién y el contrabando, dentro de las
cuales se cuenta la implementacion de tecnologias para el control fiscal, como es el caso de
la tarjeta fiscal, que permite desarrollar unos controles efectivos a la facturacion electrénica,
siendo sancionable su no adopcion.

Para 2015 la DIAN expidio el Decreto 2242, aplicable a personas naturales y juridicas
que tengan la obligacién de facturar de manera electrénica u obtén por expedir este tipo de
documento; dicha norma define la factura electrénica en los siguientes términos:

Es el documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios y que
operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones
informaticas que permiten el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones que se
establecen en el presente Decreto en relacion con la expedicién, recibo, rechazo y
conservacion. La expedicion de la factura electrénica comprende la generacién por el
obligado a facturary su entrega al adquirente (Decreto 2242, 2015, art. 2, num. 1).

El decreto también contiene todas las condiciones y requisitos para expedir, recibir,
verificar, rechazar y conservar la factura electronica; igualmente, dispone de un ejemplo de
facturacion electrénica, posee medidas sobre inconvenientes técnicos y situaciones
especiales, mecanismo de habilitacion para su expedicion, caracteristicas de esta factura en
los contratos de mandato, consorcio y uniones temporales, autorizacion, obligaciones vy
cancelaciones de proveedores tecnoldgicos, entre otros aspectos.

En la reforma tributaria de 2016, adoptada mediante la Ley 1819, nuevamente se
modifica el contenido del numeral 1 del articulo 616 del Estatuto Tributario, sefialandose que
a partir de 2019 todos los contribuyentes que estuvieran obligados a declarary pagar IVA, asi
como el impuesto al consumo, debian expedir factura electronica; esta norma fue desollada a
través del Decreto 1349 de 2016, en donde se facult6 a la DIAN para que seleccionaran a los
contribuyentes que estaban obligados a facturar de manera electrénica.
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A partir de las anteriores normas, la DIAN ha expedido una serie de resoluciones
sobre aspectos técnicos, procedimentales y sustanciales en materia de facturacién
electrénica, tales como las Resoluciones 000055 de 2016 (sobre numeracion de facturas
electrénicas), 000019 de 2016 (sobre procedimientos que deben agotarse y los requisitos
que deben cumplir los sujetos obligados a facturar de manera electrénica), 000072 de 2017
(que obliga a facturar de manera electronica a las primeras empresas en Colombia), 000010
de 2018 (sobre facturacién electronica de grandes contribuyentes), 001122 de 2019 (sobre
sujetos que hayan optado voluntariamente por la facturacion electrénica), 000020 de 2019
(sobre sujetos obligados a expedir factura electrénica de venta con validaciéon previa),
000001 de 2019 (sobre reglas y validaciones aplicables a la factura electronica), 000002 de
2019 (sobre impedimentos, inconvenientes tecnoldgicos y de tipo comercial en la facturaciéon
electronica), 000030 de 2019 (sobre mecanismos técnicos y tecnoldgicos para la
implementacioén de la factura electrénica), 000042 de 2020 (sobre proveedores tecnologicos
de facturacion electronica), 000094 de 2020 (sobre facturacion electronica en entidades
estatales), 000099 de 2020 (sobre cambios en la facturacién electrénica en el sector
agropecuario), 000012 de 2021 (sobre caracteristicas técnicas de factura electronica de
venta), 000013 de 2021 (sobre implementacién y desarrollo de facturacién electrénica como
soporte de pago de nomina electronica) y 000015 de 2021 (sobre registro de factura
electrénica de venta como titulo valor).

Todos estos desarrollos normativos, segun Castafo & Ramirez (2019) han buscado
responder a las necesidades de los contribuyentes, siendo uno de los mas destacados el
Decreto 2242 de 2015, en el cual se adopta, en términos generales, la facturacion electrénica;
de igual manera, sefialan Diaz et al. (2016), que si bien el tema de la facturacion electronica
se ha asumido como una novedad, lo cierto es que por mas de dos décadas se ha venido
configurando este mecanismo en Colombia, ello con miras a suimplementacion masiva.

2. Ventajas y beneficios de la utilizacion de la facturacion electrénica en Colombia
en materia tributaria, operativa y econémica

Claramente el propo6sito de la facturacion electrénica en Colombia no ha sido otro que
el de ejercer, por parte del Estado, a través de la DIAN, un efectivo y eficaz control fiscal sobre
la tributacion, tanto de personas juridicas como naturales, obligadas o no a expedir factura
electrénica; sin embargo, en los desarrollos legislativos que se han dado en torno a esta
figura se han venido procurando, ademas, una serie de beneficios que representan ventajas
comparativas para quienes adopten este tipo de facturacién y que es preciso reconocer.

En cuanto a los beneficios en la facturaciéon electroénica, si bien es necesario asumir
unos costos para su implementacion, destacan los mencionados autores, existe un retorno
de inversion rapido, en la medida en que el despacho fisico de la factura puede generar un
sobrecosto de hasta un 60% frente a su despacho electrénico. Ello también tiene un impacto
en temas de tiempo, e incluso en cuidado del medio ambiente, pues claramente se reduce el
consumo de papel. Castafio & Ramirez (2019) también reconocen el ahorro en el consumo
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de papel, ademas de que se evita la falsificacion de documentos, se logra mayor
consolidacién de la informacidn y sobre los inventarios, se optimiza el tiempo, se reduce el
gasto de transporte y se disminuyen los errores. Otros beneficios son:

Ademas se podria eliminar el riesgo de pérdida de documentos fisicos, eficiente
gestion documental, cuidado y proteccion del medio ambiente, consulta en linea,
facilidad en las transacciones, mejora la trazabilidad y seguridad de operaciones,
mejora la gestion de cobro, ahorro en costos de impresidén, despacho, y
almacenamiento, procesos administrativos mas rapidos y eficientes, Integraciéon de
procesos misionales, logisticos, contables, financieros y administrativos y mejora la
relacion cliente/Proveedor (Castaio & Ramirez, 2019, p. 17).

De acuerdo con Ramirez & Ballesteros (2012), los beneficios de la facturacion
electréonica pueden percibirse en materia tributaria, operativa y econémica. En materia
tributaria, si bien la implementacion de este tipo de facturacion exige el cumplimiento de
estrictas reglas de caracter técnico y tecnologico, ademas de adquirir tecnologia propia o
subcontratar servicios con terceros, con ello se garantiza la autenticidad e integridad de estos
documentos, y también permite tener un mayor control sobre los gastos de la empresa,
reduce el tiempo en el uso de facturacién litografica y mayor rapidez en la extraccién de
informacién contable.

En el plano econdmico, otros beneficios tributarios de la facturacién electrénica,
segun Ramirez & Ballesteros (2012), radican en la simplificaciéon del cumplimiento de
obligaciones fiscales, facturacion constante y con las mismas condiciones, mayor funcién de
fiscalizacion al fisco, es inmediata y de bajo costo y facilita el acceso a la informacién a los
auditores internos de las empresas. Castafo & Ramirez (2019) agregan que en el caso de las
micro y pequeias empresas la DIAN ofrece sistemas tecnoldgicos gratuito de facturacion
electrdnica, lo que contribuye a la reduccion de costos, que es uno de los temas que mayores
dificultades conlleva parala adopcién de estas tecnologias.

Finalmente, en materia operativa, agregan Ramirez & Ballesteros (2012), también es
posible identificar diversos beneficios, tales como agilidad en los procesos administrativos,
exploracién y exportacién oportuna de informacion, menor riesgo de falsificacion, agilidad y
confidencialidad de la informacién, mayores condiciones de seguridad, posibilidades de
correccion de errores en la elaboracion de las facturas, rapidez en el envio y recepcién de
facturas, conservacion de datos de clientes en bases de datos, mayor eficiencia del recurso
humano, imagen corporativa modernay ausencia de errores y pedidos formales.

3. Desventajas y limitaciones de la utilizaciéon de la facturacion electrénica en
Colombia en materia tributaria, operativa y econémica

Una de las principales desventajas y limitaciones que tiene para las empresas y
personas naturales el tema de la facturacion electrénica tiene que ver con los costos de
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implementacién de este tipo de herramientas, ya que se hace necesario realizar una
inversion o disponer de un capital para contratar a una firma encargada de expedir facturas
electrénicas bajo los principios de autenticidad, integridad, no repudiacién y confidencialidad
o bien desarrollar o adquirir un programa informatico que cumpla con dichos principios; y, en
algunos casos, el retorno de la inversion que se haga de estos sistemas puede resultar lento,
ello en razon de las constantes actualizaciones y modificaciones de tipo normativo y
reglamentario que se realizan permanente sobre este modelo de facturacion.

Lo anterior conlleva reconocer otra dificultad y es la derivada de la inestabilidad juridica que
existe sobre el tema; asi, por ejemplo, en apenas los dos ultimos afos expidié casi una
veintena de resoluciones que modificaron las reglas y condiciones para expedir facturas de
forma electronica; al ser esta una constante, las personas naturales y juridicas que adopten
este mecanismo estaran supeditadas a las fluctuaciones normativas procedentes del 6rgano
fiscal colombiano.

Pinzon (2019) destaca que, segun el tipo de operacion de facturacion electronica que
se lleve a cabo, sea esta a través de proveedor tecnolégico o por factura directa, existen unos
impactos ostensibles que es preciso reconocer, taly como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1. Impactos de operaciones de facturacion electronica por medio de proveedor tecnoldgico o
por factura directa

Proceso Proveedores Facturacion
tecnolégicos directa
Tiempaos entrada en Hajo Alto

produccion
Esfuerzo Bajo Al

Inversion en infracstructura, Bajo Al
personas v certificados

Espacio fisico Bajo Medio
Mejor servicio al chente Al Medio
BOPOME ECICo Medio Alto
Ajuste de desarrollo por Bajo Alto

cambuo de ley

Fuente: Pinzén (2019).
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Otra desventaja, segun Ramirez & Ballesteros (2012), procede de la permanente
vigilancia que puede ejercer la DIAN sobre los contribuyentes que lleven a cabo procesos de
facturacion electrénica, ya que, de presentarse errores en la facturacion o informacion
falseada, puede haber lugar a sanciones por parte del ente fiscal y tributario, aun cuando la
accion se haya presentado sin dolo.

Asi, por ejemplo, segun Castafio & Ramirez (2019), el no cumplimiento de la
implementacioén de la facturacion electrénica para personas naturales o juridicas obligadas a
ello puede acarrear sanciones econdmicas, que van desde un 0.5% del ingreso neto o
patrimonio bruto del contribuyente hasta un 5% de las sumas no suministradas en la
informacién exigida; a ello se suma una posible sancion de clausura del establecimiento.

Al respecto, de acuerdo con Pinzén (2019), es evidente que con la facturaciéon
electrénica se busca disminuir los niveles de evasion y, por ende, aumentar los indices de
recaudo; claramente ello genera un efecto “negativo” para empresas evasoras y elusoras, ya
que la factura electronica es un mecanismo eficaz para luchar contra la evasién y la elusién
fiscal, al reducir de manera ostensible estas practicas.

El proceso de implementacion de facturacion electrénica en Colombia, tal y como se
ha visto, se ha venido adoptando de manera paulatina, de conformidad con los diversos
desarrollos normativos que han resultado en el ultimo par de décadas, buscando generar
conciencia tributaria entre los contribuyentes; efectivamente, para algunos ha resultado
mucho mas ventajoso y beneficioso la adopcion de este sistema de facturacion,
especialmente para empresas y empresarios que son grandes contribuyentes y que tienen el
capital financiero para ello, pero para algunas personas naturales cuya actividad econémica
les exija facturar de manera electrdnica, asi como para micro y pequefas empresas que
deban cumplir con esta exigencia legal, los retos son mucho mayores, ya que se requiere de
una inversion de capital que, quizas con el tiempo, pueda tener una tasa interna de retorno de
mediano plazo, lo que exige un mayor esfuerzo en términos de recursos econémicos,
humanos y tecnoldgicos.

También se observa que, con la facturacién electronica, cuando se hace exigible de
manera obligatoria, son las empresas y personas naturales evasoras y elusoras de
impuestos las que mayores riesgos corren frente al mecanismo, pero que tiene un impacto
positivo para el Estado, ya que evidentemente aumentan los indices de recaudo y, por ende,
hay mayor disponibilidad de recursos para gasto publico e inversion social.
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Este es un tema que, tal y como se ha visto, se encuentra en constante cambio y
evolucién y que, por ende, esta sometido a constantes fluctuaciones, en la medida en que
depende de un marco juridico cambiante, el cual se actualiza a medida que evoluciona la
tecnologia y se crean nuevos mecanismos para brindar validez y seguridad a estos
documentos electrénicos.

Conclusiones

Los desarrollos normativos en materia de facturacion electrénica en Colombia se han
venido presentando de manera paulatina desde 1995 hasta la actualidad, buscando
responder a las necesidades derivadas de la adopcion de este tipo de mecanismos de
manera clara y eficaz, de manera que tanto el Estado como los contribuyentes tengan
mayores ventajas y beneficios de su utilizacion que desventajas o limitaciones.

Resulta claro que el proposito de la implementacién de la facturacién electrénica es
llevar un mayor control sobre los fendbmenos de la evasion y la elusidn de impuestos: es una
herramienta innovadora, cuyos beneficios se pueden percibir en el plano tributario,
econémico y operativo, contribuye con el medio ambiente, ayuda a la formalizacion de
empresas, permite mayores controles de la informacion tributaria de un contribuyente,
procura un mayor control tributario por parte del ente regulador y genera un importante
incremento en la recaudacion fiscal.

RECOMENDACIONES

La implementacion de los esquemas de facturacion electronica, si bien implican
inversiones en tecnologia y capacitacién de personal, su adopcion evidencia que luego de un
ejercicio de costo-beneficio, es evidente que son mayores los beneficios, en la medida en que
se logra la simplificacion de procesos y se adquiere mayor competitividad en el contexto de la
globalizacién. Es fundamental, por tanto, que en el marco de los desarrollos normativos que
se han venido dando en los ultimos afios sobre el tema se procuren incentivos tributarios para
que, sobre todo los no obligados a facturar de manera electronica, recurran a la
implementacién de esta herramienta, de tal forma que se masifique su utilizacion.

Desde la academia, especificamente desde el ambito del derecho administrativo y
tributario, es pertinente promover e impulsar procesos pedagoégicos que permitan disefiar
guias o protocolos para su adopcion y, a su vez, capacitar a personas naturales vy juridicas,
particularmente a micro y pequefios empresarios sobre el tema, de manera que consideren
sus ventajas y beneficios, especialmente en materia de seguridad fiscal y tributaria para sus
negocios.
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