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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo realizar un diagnéstico de las condiciones
de seguridad y salud en los trabajadores de las dreas administrativas y docentes de la
Zona Centro Sur de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. El estudio
permitié llevar a cabo cada una de sus fases metodoldgicas, iniciando con conocimiento
de las condiciones actuales en materia de seguridad y salud en el trabajo, continuando
con la aplicacién del instrumento de recoleccién de informacién, con los datos obtenidos
se procedié al andlisis de los resultados, los cuales posibilitaron identificar los factores
de riesgo presentes y recomendar estrategias que contribuyan a prevenirlos. El estudio se
desarroll6 bajo el disefio cuantitativo. La poblacién muestra estuvo conformada por 186
trabajadores que corresponde al 90.51% de la poblacién total. La informacién se obtuvo
con la aplicacién de un cuestionario elaborado y validado en la aplicacién de la Il Encuesta
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Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizada por la Organizacién
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) y el Ministerio del Trabajo; la informacién se
presenta en gréficos de barras; el resultado da cuenta de la presencia de algunos factores de
riesgos fisicos, riesgos relacionados con las condiciones ergonémicas, riesgos psicosociales
asociados con la atencién de piiblico, trabajo monétono, la sobrecarga carga laboral, y el
desarrollo de varias tareas al mismo tiempo.

Palabras clave
Panorama de riesgo, riesgo psicosocial, salud laboral, seguridad en el trabajo.

Abstract

This research aims at making a diagnosis of safety and health conditions of workers in
the administrative areas and teachers of the South Central Zone of the National Open and
Distance University UNAD. The study allowed the researchers to carry out each of its
methodological stages, starting with understanding current conditions on safety and health
at work, continuing with the implementation of the information gathering instrument, with
the obtained data the results were analyzed, this allowed researchers to identify current risk
factors and to suggest strategies to help prevent them. The study was conducted under the
quantitative design. The sample consisted of 186 workers corresponding to 90.51% of the
total population. The information was obtained after applying a questionnaire developed
and validated in the implementation of the Second National Survey of Health and Safety
Conditions at Work, by the Ibero-American Social Security Organization (ISSO) and the
Ministry of Labor; the information is presented in bar graphs; the result shows the presence
of some factors of physical risks, risks related to ergonomic conditions, psychosocial risks
associated with public attention, monotonous work, work overload, and the development
of several simultaneous tasks.

Keywords
Panorama of risk, psychosocial risk, occupational health, safety at work

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo fazer um diagnéstico das condigdes de seguranga e agentes
de saide e professores dreas administrativas da Zona Central do Sul da Universidade
Nacional Aberta ea Distdncia UNAD. O estudo permitiu a realizagdo de cada uma de suas
fases metodolégicas, comegando com o conhecimento das condigdes atuais de seguranga
e saide no trabalho, dando continuidade a implementagdo do instrumento de coleta de
informagdes com os dados obtidos, procedeu com a anélise os resultados, o que tornou
possivel a identificagdo de fatores de risco e recomendar estratégias para ajudar a preveni-
los. O estudo foi realizado no dmbito do projeto quantitativa. A amostra populacional
constituida por 186 trabalhadores que corresponde a 90,51% da populagdo total. A
informagdo foi obtida com a aplicagdo de um questiondrio desenvolvido e validado na
implementagio da Segunda Pesquisa Nacional de Sadde e Seguranga CondigGes no
Trabalho, pela Organizagéo Ibero-americana de Seguranca Social (ISSO) e do Ministério do
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Trabalho; a informagdo é apresentada em gréficos de barras; o resultado percebe a presenga
de alguns fatores de riscos fisicos, riscos relacionados com as condigdes ergondmicas, os
riscos psicossociais associados a atengéo do publico, o trabalho monétono, sobrecarga carga
de trabalho e o desenvolvimento de varias tarefas simultaneamente.

Palavras chave
Panorama de risco, risco psicossocial, satide ocupacional, seguranga no trabalho.

1. Introduccion

Los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo parten de la necesidad de
implementar medidas de control que contribuyan a la disminucién o eliminacién de los
factores de riesgo a que estdn sometidos los trabajadores en cumplimiento de su labor al
interior de las empresas, ya que toda practica laboral implica algtin nivel de riesgo, fue asf
como se tuvo la necesidad de una observacién cuidadosa de fenémenos o acontecimientos
no explicados que causaban lesiones o muerte a la poblacién trabajadora. Posteriormente
con el paso del tiempo y el desarrollo de procesos mas complejos a niveles industrializados
se fue avanzando en esta drea hasta llegar a la era de informacién, donde las tecnologias
de la informacién y la comunicacién juegan un papel importante en las nuevas dindmicas
de produccién empresarial y de apoyo para el reconocimiento, socializacién, capacitacién,
evaluacion y control de los factores de riesgo al interior de las organizaciones.

En Colombia en los tltimos afios, se le ha dado un gran impulso a la legislacién laboral, a
través del decreto tnico del trabajo No. 1072 de 2015, que en el Titulo 4, del capitulo 6 se
refiere al Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, con el cual se pretende
tener unos ambientes de trabajo con las condiciones minimas aceptables de higiene, salud
y seguridad laboral que contribuyan a disminuir los riesgos laborales no solo en accidentes
de trabajo sino también en enfermedad profesional a causa de la labor que el trabajador
desempeiia.

Los conceptos de salud y ocupacién han tenido que partir del apresurado crecimiento
industrial y la desaforada bisqueda de aplicacién de fuerzas y conocimiento del hombre.
Uno de los méds importantes enfoques interpretativos de estas relaciones empresa —
trabajador, ain se sigue evidenciando en la premisa de obtener mayor produccién sin
importar los riesgos, situacién que es muy frecuente en las pequefias y medianas empresas.
En este modelo laboral es posible medir y controlar eficazmente la produccién y las
condiciones laborales de los trabajadores. Se considera que el rendimiento de la produccién
es directamente proporcional con el bienestar y el confort del trabajador.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, no es ajena a esta problemética, su
modelo educativo de educacién a distancia apoyado en las tecnologias de la informacién
y la comunicacién, basa su gestién operacional en el uso del computador como
herramienta bésica fundamental para el desarrollo de toda actividad, tanto académica
como administrativa. Con el paso del tiempo van apareciendo factores de riesgo que en los
inicios de la era industrial no se concebian, como es el caso de permanecer largas jornadas
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en la misma posicién frente a una pantalla de computador, esto solo por mencionar un
factor de riesgo. El disefio de este estudio investigativo pretende identificar los factores de
riesgo presentes en las actividades administrativas y de docencia a la vez que se evaldan
las condiciones laborales.

2. Desarrollo investigativo

El objetivo de la investigacion se centrd en identificar las condiciones de seguridad y salud
en los trabajadores de las dreas administrativas y docentes de los centros de trabajo de la
Zona Centro Sur de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, como Institucién
Universitaria que basa su campo de accién en su misién institucional que busca fomentar
y acompafiar el aprendizaje auténomo para contribuir a la educacién para todos a través de
la modalidad abierta, a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje, con la utilizacién
de las tecnologfas de la informacién y la comunicaciéon (UNAD, 2015).

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta su modelo educativo toda la actividad
laboral del personal administrativo y académico se desarrolla a través del computador
como herramienta de trabajo, soportada en el uso de la tecnologia de la informacién y
comunicacién. En tal sentido los factores de riesgo van tomando otra dimensién, dejando
a un lado los riesgos industriales para darle paso a los riesgos ergonémicos, de posturas
repetitivas y en especial a los riesgos psicosociales; es as{ como con el adelanto cientifico
y tecnolégico se han creado nuevos ambientes laborales en los cuales el hombre debe
enfrentarse a procesos y métodos de trabajo que pueden representar una amenaza para
su salud y en casos mds delicados su vida, si no se adoptan oportunamente medidas
preventivas.

Alcance metodolégico

La presente investigacién tiene un alcance descriptivo de disefio no experimental, de
corte transversal, con un enfoque cuantitativo, aplicable para cualquier campo de la
investigacién de las Ciencias Fisico-Naturales. Se utiliza la encuesta como instrumento
para recoger los datos, los cuales también incluyen la medicién sistemética, y se emplea el
andlisis estadistico como caracteristica resaltante (Herndndez, Ferndndez & Batista, 2004).

El estudio metodoldgico se realizé en tres fases:

La Fase 1, correspondiente a la fase inicial de la investigacién partié de la observacion
como medio para familiarizarse con las condiciones laborales de los trabajadores de la Zona
Centro Sur de la UNAD. Esto permitié un acercamiento a la identificacién de los factores
de riesgos a que estan expuestos tanto el personal administrativo como el personal docente.

En la Fase 2 se realiz6 el procesamiento y andlisis de los datos, asi como también el andlisis
e interpretacion de los resultados obtenidos como fruto de la aplicacién de la encuesta

como técnicas de recoleccion de datos, informacion resultante de la Fase 1.

En la Fase 3, se plantearon las conclusiones y recomendaciones que se espera contribuyan
a mitigar los factores de riesgo encontrados e identificados en el estudio, las cuales
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servirdn como insumo conducente a los planes de mejoramiento y medidas de control en
la gestién de seguridad y salud en el trabajo al interior de la Institucién.

Poblacién y muestra

Lamuestra la conformaron 186 trabajadores que corresponde al 90.51%, de la poblacidn total
de trabajadores de la Zona Centro Sur vinculados laboralmente a la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, distribuidos entre personal académico y administrativo,
ubicados geograficamente en los centros de trabajo de los departamentos de Valle del Cauca,
Cauca, Narifio y Putumayo que conforman la Zona Centro Sur.

Se traté de un cuestionario previamente elaborado y validado por la Organizacién
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) en 2012, con la aprobacién del Ministerio
del Trabajo, el instrumento fue aplicado inicialmente en la Primera Encuesta Nacional de
Condiciones de Salud y Trabajo (IENCST) realizada en el 2007, y que posteriormente se le
hicieron unos ajustes por parte del Ministerio del Trabajo y la (OISS) para ser aplicada en el
2013 en la (I ENCSST) Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud
en el trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales (Ministerio del Trabajo 2013).

3. Analisis e interpretacion de los resultados

A continuacién se presenta el andlisis y la interpretacién de los datos obtenidos como
resultado de la aplicacién de la encuesta. Es necesario tener en cuenta que si bien es cierto
las variables evaluadas estdn basadas en la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo IIENCSS 2013, los criterios de disefio de las muestras y el
sector econdmico es distinto, en razén a que en esta encuesta se aplicé a los trabajadores de
las empresas que forman las 12 principales actividades econdmicas a nivel nacional, segiin
el Decreto 1607 de 2002, donde el sector de la educacién solo represent6 el 2,3%, y el 1%
correspondid a empresas del sector ptiblico.

Identificacion del centro de trabajo

Trabajadores por centro de trabajo
37,6% 0
50,0% o0 S
2,4% 1% 1% 1% 1,4%
0,0%
indice
Palmira Santander de Quilichao Cali
Popayan El bordo Pasto
Tumaco Hormica

Figura 1. Porcentaje de trabajadores por centro de trabajo
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La Figura 1 muestra el porcentaje de personas que respondieron la encuesta, la cual
indica un mayor porcentaje de participacién en los trabajadores vinculados para
los centros de Palmira con un 37%, le sigue el centro de Pasto con un 35% y el de
Popayédn con el 20%, mientras que los centros de Cali, Santander de Quilichao,
El Bordo, Tumaco y Valle del Guamuez presentan un porcentaje inferior de personas en
estos centros, lo cual es directamente proporcional al niimero de estudiantes matriculados
en dichos centros.

Departamento que conforman la zona centro sur de la UNAD

40,0% Narifio
30,0% 34.8% 37,6% Valle del Cauca
20,0% 26,7%
10.0% 49 Cauca
0,0% kil Putumayo
indice

Figura 2. Porcentaje de Trabajadores por departamento
EnlaFigura 2 se evidencia que el 34,8 % de los trabadores estdn ubicados en el departamento
de Narifio, el 37% en el Valle del Cauca, el 26% en el departamento del Cauca y solo el

1,4% de los trabajadores estd ubicado en el departamento del Putumayo.

Informacién general

Tipificacién por género
100,00%

46.70% 95,84% 53,30% 42 59%

0,00%
Femenino Masculino

UNAD Zona centro sur

Figura 3. Caracterizacion de la poblacion por género

Los datos arrojados por la encuesta indican que el 46,7% de los trabajadores encuestados
son hombres, mientras que el 53,3% son mujeres, al realizar la comparacién de género
de trabajadores encuestados en la IIENCSS indica que 54,84% son mujeres, mientras que
el 42,59% son hombres. Se mantiene la mayor proporcionalidad de mujeres trabajadoras,
al igual que en los otros sectores de la economia, en el sector de la educacién la mujer
ha ganado un espacio importante en la fuerza laboral del pafs, por ello los dos estudios
coinciden en que el mayor niimero de trabajadores encuestados son mujeres (ver Figura 3).
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Tipificacion por antigiiedad en el trabajo
60,0%
40,0% o
0
0 30%
20,0% 9,5% ’ 19,5%
0,0%
Menos de 2 afios Entre 2 y 5 afios Entre 6 y 10 afios Mas de 10 afios

Figura 4. Tipificacion por antigiiedad en trabajo

El andlisis de esta variable de antigliedad, ver Figura 4, muestra que el 9,5% tiene una
antigiiedad menor de 2 afios, el 41% lleva laborando en la Institucién entre 2 y 5 afios,
mientras que el 30% tiene una antigiiedad entre 6 y 10 afios y el 19% lleva en la institucion
mds de 10 afios. Estos resultados son consecuentes con la informacién obtenida en la
ITENCSS que indica que el 41,92% de empleados de oficina mantienen una antigiiedad en
el cargo mayor a 5 afios.

Tipificacion por tipo de contratacion
1
72,9%
2,9% 11,9% 9,5% 2,9%
0
Tipificacion por tipo de contratacion Planta administrativa
Docente ocasional Contratista de apoyo a la gestion
Docente de carrera Libre nombramiento y remosion

Figura 5. Caracterizacion por tipo de contratacion

La caracterizacién del tipo de contratacién muestra que solo el 2,9% de los trabajadores
encuestados estdn vinculados laboralmente como planta administrativa, el 2% son de
libres nombramiento y remocién, el 9,5% corresponde a docentes de carrera, el 11,9%
son vinculados como contratistas de apoyo a la gestién, mientras que el 72,9% tienen
vinculacién como docentes ocasionales. Lo cual indica que un porcentaje muy bajo de
la poblacién gozan de una contratacién estable, son ellos los de planta administrativa y
los docentes de carreara que suman el 12,4% de la poblacién encuestada, mientras los
docentes ocasionales y los de libre nombramiento y remoci6n son la mayor parte y suman
el 75,8%. Lo que indica que el mayor porcentaje de trabajadores de la UNAD en la zona
centro sur tienen una vinculacién como docentes ocasionales, vinculacién que se lleva
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a cabo a través de contratos a término fijo inferiores a un afio, lo cual puede representar
un inminente factor de riesgo psicosocial debido a la incertidumbre que puede causar la
terminacién del contrato de trabajo. (Ver Figura 5)

Confirmacion de trabajo de horas adicionales
100,0%

0,
57,1% £2.9%

0,0%
Si NO

Figura 6. Confirmacion de trabajo de horas adicionales en el (ltimo mes

Los resultados de la variable Confirmacién de trabajo de horas adicionales dejan
evidenciar que el 57,1% de los trabajadores dedicé horas adicionales al trabajo durante
el iltimo mes, mientras que el 42,9% manifiesta no haber trabajado horas adicionales. Lo
que permite inferir que el trabajo asignado en el tiltimo mes pudo ser mayor con respecto
al tiempo dedicado lo que puede desencadenar un riesgo asociado a una sobrecarga
laboral si se convierte en una situacién constante. (Ver Figura 6)

Horas adicionales laboradas en el tltimo mes

150 120
100 571
36
22 25
0 No. de trabajadores Porcentaje
2 Semanales 3 Semanales 4 Semanales 5 Semanales
6 Semanales 8 Semanales No se registran = Total

Figura 7. Horas adicionales laboradas el Gltimo mes

En relacién con las horas adicionales laboradas el tltimo mes, ver Figura 7, se tiene que
el 10,5% dedicé 2 horas adicionales, el 5,7% dedicé 3 horas semanales, el 17,1% dedicé 4
horas, el 5,7% dedicé 5 horas, el 2,4% dedicé 6 horas, el 5,25 dedicé 8 horas a la semana,
el 4,35 no tiene en cuenta las horas o no las registra. Los resultados indican que un gran
porcentaje de los trabajadores que respondieron la encuesta, han dedicado tiempo adicional
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a la jornada laboral durante el tltimo mes para cumplir con sus tareas asignadas, dejando
evidenciar una ligera muestra de sobrecarga de trabajo.

Agentes de riesgo en el lugar de trabajo

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Ruido Inhalacion  lluminacion Temperatura Exposicion ~ Contacto  Posiciones Movimientos ~ La misma Puestos

elevado  depolvos  insuficiente no a con que pueden  repetitivos  postura de trabajo

ohumos  oexcesiva confortable radiaciones  sustancias  producen  de manos para 0N espacio

quimicas  cansancio y los desarrollar  insuficiente

0 dolor brazos |a tarea

Siempre 52% 2,4% 105% 10,5% 16,7% 0,5% 12,4% 48,1% 54,8% 19,0%
Casisiempre 31,0% 52% 119% 195% 81% 14% 238% 143% 233% 14,8%
Algunas veces 38,6% 452% 36,7% 46,7% 257% 57% 429% 26,7% 17,1% 28,6%
Nunca 252% 471% 41,0% 233% 495% 924% 21,0% 11,0% 4,8% 37,6%

Figura 8. Agentes de riesgo en el lugar de trabajo

El anélisis de los datos obtenidos indica que solo el 5,2% de los trabajadores encuestados
manifiestan que el ruido siempre estd presente durante la jornada de trabajo, el 31% dice
que casi siempre se presenta ruido durante la jornada, por su parte el 38,6% percibe el
ruido durante la jornada que interfiere en la concentracién, mientras que un 25,2% de
la poblacién no percibe el ruido o no le impide concentrarse. (ver Figura 8)

La percepcién que tienen los trabajadores acerca de la presencia de polvos y humos
en el ambiente indica que el 2,4% lo percibe siempre durante toda jornada, el 5,2%
lo percibe casi siempre durante gran parte de la jornada, el 45% de los encuestados
indican que la presencia de polvo y humo se presenta algunas veces, es decir en parte
de la jornada, mientras que el 47,1 no percibe el polvo y el humo durante la jornada de
trabajo.

En cuanto a la variable de la iluminacién se encontrd que el 41% de la poblacién objeto
de estudio califica la iluminacién como acorde y suficiente para el desarrollo de las
actividades, el 36,7% manifiesta que algunas veces durante la jornada hay deficiencias
con la iluminacién, el 11,9% indica que casi siempre la iluminacién no es la adecuada,
mientras que el 10,5% manifiesta que siempre durante toda la jornada la iluminacién no
es apropiada.
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La temperatura de los centros de trabajo es variada, debido a la ubicacién geografica, lo que
permite evidenciar que solo el 23,3% de la poblacién sefiala que la temperatura es acorde
durante la jornada, mientras que para el 46,7 la temperatura incide algunas veces en las
condiciones laborales durante la jornada, el 19,5% casi siempre le afecta la temperatura (o
mucho frio o mucho calor) y el 10,5% manifiesta que durante toda la jornada siempre se
ven afectados por la temperatura.

En cuanto a la exposicién a la radiacién el 49,5% de la poblacién manifiesta no estar
expuestos a este factor de riesgo, por su parte el 25,7% considera que la exposicién a
radiacién solo se presenta algunas veces durante la jornada, el 8,1% considera estar
expuesto casi siempre durante la jornada a la radiacién, mientras que el 16,7% manifiesta
estar siempre expuesto a radiacion.

Asimismo, el manejo de sustancias quimicas se evidencia en alto porcentaje que corresponde
al 92,4 que indica no estar en contacto con estas sustancias quimicas, mientras que el 5,7%
estima que la exposicién a sustancias quimicas solo se da algunas veces, mientras que el
1,4 % manifiestan su exposicién casi siempre y el 0,5% siempre estdn expuestos; lo que
permite inferir que las personas expuestas a sustancias quimicas corresponden a quienes se
dedican a précticas de laboratorios.

En cuanto a las posturas que puedan causar dolor en algtin segmento corporal los resultados
indican que en toda la jornada laboral el 12,4% siempre presentan la misma postura, el
23,8% casi siempre durante alguna parte de la jornada, el 42,9% manifiestan dolor algunas
veces a causa de la postura que adoptan en desarrollo de su trabajo, mientras que 21% no
presentan ninguna dolencia a causa de la postura corporal.

Por otro lado, el 48,1% de la poblacién objetivo manifiesta que siempre y durante toda la
jornada estd expuesta a movimientos repetitivos de manos y brazos, el 14,3% manifiesta
casi siempre estar realizando movimientos repetitivos de manos y brazos, el 26,7% indica
que solo algunas veces durante parte de la jornada realiza movimientos repetitivos, y el
11% indica no estar expuestos a movimientos repetitivos de manos y brazos.

El 54,8% de los trabajadores encuestados manifiesta adoptar siempre la misma postura
durante toda la jornada, el 23,3% indican que casi siempre durante parte de la jornada
mantienen la misma postura, el 17,1% solo algunas veces mantienen la misma postura
durante parte de la jornada y el 4,8% no mantienen una tnica postura.

La percepcidn acerca del espacio del puesto de trabajo para desarrollar la tarea, el 37%
de los trabajadores consideran que el puesto de trabajo es adecuado y suficiente, el 28,6%
indica que algunas veces presentan espacio insuficiente, el 14% casi siempre durante
la mayor parte de la jornada su espacio es reducido, mientras que el 19% considera
que siempre durante toda la jornada su espacio de trabajo es reducido. Lo que permite
evidenciar que por lo menos el 50% de los trabajadores perciben que los espacios de
trabajo son reducidos.

Lib g
186 : FEMFHEEA %ﬁ UNIVERSIDAD LIBRE - CALI



LOPEZ-MEDINA, ET AL.

Factores de riesgos psicosociales

Carga cognitiva emocional

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Mucho Requeri-  Requerimiento  Trabajo Debe Mi
trabajoy mientode  de atender monGtono atender trabajo
poco mantener  varias tareas 0 directamente ~ me exige
tiempo un nivel al mismo repetitvo  ente plblico  laborar
para de atencion tiempo (clientes, ~ en dias de
desarrollarlo alto usuarios) descanso
Siempre 17,6% 42,9% 31% 6,7% 53,8% 15,7%
Casi siempre 25,2% 27,1% 33,8% 19,0% 14,3% 15,2%
Algunas veces 46,7% 29% 35,2% 41,9% 31,4% 56,7%
Nunca 10% 1% 0% 32,4% 0,5% 12,4%

Figura 9. Carga cognitiva emocional

Los datos que arroja el estudio acerca del factor psicosocial relacionado con la carga
cognitiva emocional, indican que 10,5% no presenta esta situacién, es decir que su carga de
trabajo es normal, pero el 46,7% de la poblacién objetivo manifiesta que algunas veces tiene
mucho trabajo y poco tiempo para desarrollarlo, el 25,2% manifiesta que esta condicién se
da casi siempre, mientras que el 17,6% manifiesta que siempre tiene mucho trabajo y poco
tiempo, al comparar los resultados con la IENCSST realizada por el Ministerio del Trabajo,
(2013) se tiene que el 7,92% siempre tiene mucho trabajo y poco tiempo, mientras que el
10,05% casi siempre presenta este factor. Lo que permite concluir que la poblacién objetivo
percibe que se presenta un desequilibrio entre la cantidad de trabajo y el tiempo asignado
para su desarrollo. (Ver Figura 9)

Las actividades desarrolladas en los centros de trabajo indican que el 42,9% siempre
requiere mantener un nivel de atenciéon muy alto, el 27,1% casi siempre y el 29% algunas
veces; son cifras semejantes a las de la IIENCSST donde el 47,47% siempre requiere un
nivel de atencién muy alto y el 23,49% indica que casi siempre, concluyendo que el trabajo
desarrollado en la Institucién requiere de niveles altos de concentracion.

Atender varias tareas al mismo tiempo es un factor de riesgo psicosocial asociado a la carga

cognitiva emocional, segtn el presente estudio este factor estd siempre presente en un 31%,
casi siempre en 33,8% y algunas veces el 35,2%, al realizar la comparacién con los datos
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obtenidos en la IIENCSST se tiene que 36,26% de la poblacién encuestada siempre debe
atender varias tareas al mismo tiempo y un 26,71% casi siempre.

En cuanto a la variable relacionada con el trabajo monétono o repetitivo, los resultados
indican que el 41,9 los realiza algunas veces, con un 19% casi siempre, un 6,7% siempre
y el 32,4% de la poblacién encuestada manifiesta no desarrollar actividades monétonas o
repetitivas. Los resultados de la IIENCSST indican que realiza trabajo monétono siempre
un 39,6% y casi siempre un 16,93%. Evidencidndose una ligera disminucién en el presente
estudio por ser algunas veces el factor de mayor incidencia con un 41,9%.

La atencién al ptblico es un factor de mayor presencia en los centros de trabajo, que se lleva
a cabo siempre con un 53,8%, casi siempre el 14,3%, algunas veces el 31,4% y solo el 0,5%
no atiende publico. Guardando una diferencia muy baja con relacién a la IIENCSST que
muestra que siempre se atiende ptiblico en un 59,43% con una diferencia de solo el 5,63%.

El estudio indica que se requiere laborar en dfas de descanso o fines de semana siempre
el 15,7%, casi siempre el 15,2%, algunas veces el 56,7% ¥y el 12,4% no tiene necesidad de

laborar en dias de descanso o fines de semana.

Condiciones de ritmo y carga de trabajo

Carga cuantitativa
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% . o
Siempre Casi siempre  Algunas veces Nunca
Necesidad de trabajar con plazos
muy estrictos 0 muy cortos 15,7% 30% 41,4% 12,9%
Dispone de tiempo suficiente para
realizar su trabajo 17,6% 28,1% 45,7% 8,6%
Tiene mucho trabajo y poco 17,1% 18,1% 56,2% 8,6%

tiempo para realizarlo

D e b e 21,4% 24,3% 49,5% 4,8%

Figura 10. Carga cuantitativa
Los resultados de la variable carga cuantitativa, Figura 10, muestran la necesidad de

trabajar con plazos muy estrictos o muy cortos siempre en un 15,7%, casi siempre en
un 30%, algunas veces el 41,4% y nunca se presenta este requerimiento en un 12,9% de
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la poblacién objeto del estudio. Asi mismo el 45,7% manifiesta que solo algunas veces
dispone del tiempo suficiente para realizar su trabajo, el 8,6% indica que nunca tiene el
tiempo necesario, el 28,1% casi siempre y el 17,6% siempre dispone de buen tiempo. En
relacién con la variable tiempo sobre cantidad de trabajo, se tiene que 56,2% algunas veces
tiene mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo, el 8,6% considera que la cantidad de
trabajo estd acorde con el tiempo disponible, el 18,1% indica que casi siempre y el 17,1%
manifiesta tener mucho trabajo y poco tiempo.

Por otro lado se tiene que dentro de la jornada laboral siempre se realizan pausas activas en
un 21,4%, casi siempre en un 24,3%, algunas veces con un 49,5% v solo el 4,8% manifiesta
no hacer pausas activas durante la jornada. Al comparar estos resultados con la IENCSST
que indica un mayor porcentaje de personas que realizan las pausas activas en un 46,73%
siempre, frente a un 21,4% del estudio presente, lo que permite concluir que solo algunas
veces se realizan las pausas activas, podria asociarse este comportamiento a la carga de
trabajo y a la atencién al piblico.

Condiciones del ritmo de trabajo

Nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
Control directo del jefe 17,1% 26,2% 44,3% 12,4%
Fiazes e flampa aue hay que 38,1% 46,2% 11,9% 3,8%
Metas elevadas y/o cantidad de
productos y/o servicios a alcanzar 22,9% 33.8% 3% 4,3%
Alta demanda de atencion directa
a personas con relacion a su
trabajo (clientes, ususarios, 39% 25,2% 34,3% 1,4%

estudiantes)

Figura 11. Condiciones del ritmo de trabajo

Las variables que miden la percepcién de las condiciones del ritmo de trabajo indican que
el 39% siempre presenta alta demanda de atencién directa a personas que tienen relacién
con el trabajo, el 25,2% casi siempre, el 34,3% algunas veces y solo un 1,4 manifiesta no
tener demanda de atencién a personas. En cuanto a las metas elevadas se tiene que el 22,9%
manifiesta tener siempre metas altas que cumplir, el 33,8% casi siempre, el 39% algunas
veces y solo el 4,3% indica que nunca tiene metas elevadas.
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En cuanto cumplimiento de los plazos con la tarea asignada, el estudio indica que el 38,1%
siempre cumple con los plazos, el 46,2% indica que casi siempre, el 11,9% algunas veces y
solo el 3,8% no cumple con los plazos. En cuanto a la variable que evalda el control directo
del jefe se puede concluir que siempre tiene el control directo del jefe en un 17,1%, casi
siempre en un 26,2%), algunas veces con el 44,3% y un 12,4% manifiesta que el jefe no
gjerce control directo en su trabajo. (Figura 11)

Control y la autonomia en el trabajo

Nunca
lgunas veces
Casi Siempre
Siempre
. Casi Algunas
Siempre siempre veces Nunca
El desarrollo del trabajo le impide
parar cuando el trabajador lo quiere 8,1% 10% 49,5% 32,4%
Posibilidad de decidir la distribucion
y/o duracion de las pausas en el 24,8% 31,9% 39% 4,3%
trabajo
Posibilidad dettrj:g;?(i)r el método de 14,3% 31.9% 32.4% 21 4%
Libertad para decidir cuando tomar
vacaciones y dias libres 5,7% 2,4% 19% 72,9%

Figura 12. Control y autonomia en el trabajo

Los resultados de la variable Control y autonomfa en el trabajo, indican que no existe
cierta libertad y autonomia por parte de los trabajadores para tomar decisiones en el
trabajo, en razén de que el 72,9% de la poblacién encuestada nunca tiene libertad
para decidir cudndo tomar vacaciones o dfas libres, en cambio el 5,7% indica que
siempre tiene esa libertad, el 2,4% casi siempre y el 19% algunas veces. En cuanto a la
posibilidad de decidir el método de trabajo se tiene que un porcentaje bajo, el 14,3%
siempre tiene esa posibilidad, el 31,9 casi siempre, el 32,4% algunas veces y el 21,4%
nunca tiene esa posibilidad. Para la distribucién de las pausas en el trabajo el 24,8%
siempre tiene la posibilidad de decidir el tiempo que dedica a las pausas, el 31,9% casi
siempre, el 39% algunas veces y solo un 4,3% manifiesta no tener esa autonomfa. Por
su parte el 32,4% manifiesta que el trabajo no le impide parar cuando lo desea, mientras
que el 49,5% algunas veces le impide parar, el 10% casi siempre y el 8,1% siempre.
(Figura 12)
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Factores del lugar de trabajo asociados a los accidentes de trabajo

Condiciones del lugar de trabajo que pueden causar accidentes

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Las Esfuerzos Cansancio Exceso de El espacio El disefio
instalaciones 0 posturas o fatiga confianza o es del puesto
permanecen forzadas costumbre insuficiente (e trabajo

en malas frente a
condiciones |os peligros
Siempre 1,4% 14,3% 6,2% 1,9% 11,4% 24,3%
Casi Siempre 2,9% 9% 12,9% 3,3% 8,6% 12,9%
Algunas veces 19% 31,4% 64,8% 11,0% 40,5% 35,2%
Nunca 76,7% 45,2% 16,2% 83,8% 39,5% 27,6%

Figura 13. Condiciones del lugar de trabajo que pueden causar accidentes

Los resultados del estudio acerca de las condiciones del lugar de trabajo que pueden causar
accidentes indican que el 76,7% considera que las instalaciones estdn en buenas condiciones,
el 19% indica que algunas veces permanecen en malas condiciones, mientras que solo el
2,9% manifiesta que casi siempre estdn en malas condiciones y siempre solo el 1,4%. En
cuanto al esfuerzo o posturas forzadas, el 45,2% de la poblacién considera que en el trabajo
no se realizan esfuerzos o posturas forzadas que puedan causar accidentes, el 31,4% indica
que algunas veces, el 9% casi siempre y el 14,3% manifiesta que en el trabajo siempre existen
posturas forzadas que pueden causar accidentes. Por otro lado, el 16,2% considera que el
trabajo no produce cansancio o fatiga, mientras que el 64,8% adolece de cansancio o fatiga
algunas veces, el 12,9% casi siempre y solo el 6,2% padece cansancio y fatiga.

Al evaluar el exceso de confianza frente a los peligros se tiene que solo el 1,9% percibe que
siempre se presentan excesos, el 3,3% casi siempre, el 11% algunas veces, mientras que
el 83,8% no percibe exceso de confianza frente a los peligros en el desarrollo del trabajo.
En cuanto al espacio de trabajo el 39,5% manifiesta que el espacio del puesto de trabajo es
suficiente, frente a un 40,5% que considera que algunas veces es insuficiente, el 8,6 casi
siempre y el 11,4 considera que siempre es insuficiente. Finalmente, tocante al disefio del
puesto de trabajo el 27,6 considera que el disefio del puesto de trabajo no es acorde con
sus caracteristicas corporales, el 35,2% algunas veces, el 12,9% casi siempre y el 24,3%
considera que el disefio del puesto de trabajo siempre concuerda con sus caracteristicas
corporales. (Ver Figura 13).
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Estado de salud en general el Gltimo mes

52,9%
100,0% 143% 0%
29% 0%
50.0%
0,0%
¢Diria usted que su estado de salud en
general el ditimo mes es?
Excelente Muy buena Buena Regular Mala

Figura 14. Percepcion del estado de salud en general

La percepcién del estado de salud, Figura 14, en general en el tltimo mes es buena en
un 52,9%, muy buena el 30%, excelente el 14,3% y regular solo el 2,9%; lo que permite

concluir que los trabajados de la zona centro sur gozan de buena salud.

Condiciones de salud y bienestar

Numero de dias con percepcion de mala salud

32,4% 34,3%

26,2%

50.0% 27.1%

0,0%
Indique el numero de dias con percepcion de mala salud en los ultimos meses

Ningun dia de 1 a 3 dias de 4 a7 dias mas de 8 dias

Figura 15. Percepcion del estado de salud en los Gltimos meses

La percepcién de mala salud en relacién con el nimero de dias en los tltimos meses es de
32,4% ningln dia, 34,3%, de 1 a 3 dias, de 26,2% de 4 a 7 dias y un 7,1% més de 8 dias;
lo que permite concluir que el rango de dias con mayor prevalencia de mala salud en los
ultimos meses es de 1 a 3 dias. (Ver Figura 15)
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Lugar donde realiza el trabajo
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Figura 16. Lugar donde se realiza el trabajo

Teniendo en cuenta el lugar donde se realiza el trabajo se tiene que el 54,8% hace sus
actividades en el centro de trabajo, el 34,3% alterna entre el centro y el lugar de domicilio,
el 4,3% combina su trabajo entre el centro, otros centros y el domicilio particular, el 2,4%
hace uso del centro de trabajo, en la calle en salas de internet y su domicilio, el 2,4%
desarrolla su trabajo en varios lugares, en su domicilio, en el centro, en otros centros y
también hace uso de las salas de internet, el 1,4% solo hace uso del centro y de otros centros
para realizar su trabajo y el 0,5% manifiesta solo realizar su trabajo en otros centros. (Ver
Figura 16).

Participacion en actividades de salud ocupacional realizadas en el centro de trabajo

100%

) O VNSV 1 Y VRN W Y VY Y W — W

Identificacion = Mantenimiento  Modificacio- Programa de Inspeciones de Plande  Sefalizacion

de peligros ~ de equiposy nes o ajustes ordeny seguridad emergencias  de areas
(factores) herramientas  a equipos limpieza y simulacros

He participado 34,3% 18,1% 24.8% 31,4% 1% 20% 21,4% 62,9% 2,4%

No he participado 28,6% 16,2% 17,6% 20% 171% 22,4% 22,4% 19,5% 70%

No se ha realizado 19,5% 43,3% 41% 24,3% 54,8% 35,7% 31,9% 12,4% 0%

u Sﬁ ha realizado 0% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 19%
-No he participado

Figura 17. Participacion en actividades de salud laboral realizadas en el centro

En el centro de trabajo se realizan actividades de salud laboral con participacién de los
trabajadores; en relacién con la actividad de identificacién de peligros se tiene que el 34,3%
ha participado, el 28,6% no ha participado, el 19,5% manifiesta no haberse realizado esta
actividad, y el 17,6% no sabe si se ha realizado. Para la actividad de mantenimiento de
equipos y herramientas de trabajo, el 18,1% ha participado, el 16,2% no ha participado,
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el 43,3% dice no haberse realizado, y 22,4% no sabe. En cuanto a la actividad de
modificacién o ajustes a equipos y/o puestos de trabajo el 24,8% ha participado de la
actividad, el 17,6% no ha participado, el 41% manifiesta que no se ha realizado, el 16,7%
no sabe del desarrollo de la actividad. La actividad de definicién y aplicacién de normas
de seguridad muestra que el 31,4% de la poblacién objetivo ha participado, el 20% no ha
participado, el 24,3% indica que no se ha realizado, el 1% manifiesta que se ha realizado
y no ha participado y el 23,3% no sabe. En cuanto a la entrega de elementos de proteccién
personal el 11% ha participado, el 17,1%no ha participado, el 54,8% manifiesta no
haberse realizado y el 17,1% no sabe del desarrollo de la actividad.

En la actividad del programa de orden y limpieza, el 20% dice haber participado, frente a
un 22,4% que no ha participado, el 35,7% indica que no se ha realizado, el 1% manifiesta
que se ha realizado y que no ha participado y el 21% no sabe. En cuanto a las actividades
de inspecciones de seguridad se tiene que el 21,4% ha participado, el 22,4% no participé,
el 31,9% manifiesta que no se ha realizado, el 1% manifiesta que se ha realizado y que
no ha participado y el 23,3% no sabe. Para el caso del plan de emergencias y simulacros,
el 62,9% ha participado, el 19,5% no ha participado, el 12,4% manifiesta que no se ha
realizado, el 5,2% no sabe del desarrollo de la actividad. Finalizando el anélisis del factor
de riesgo con la sefializacién de dreas el estudio indica que solo el 2,4% ha participado,
el 70% indica que no ha participado, el 19% manifiesta que se ha realizado y no ha
participado y el 8,6% no sabe del desarrollo de la actividad. (Ver Figura 17)

Riesgos externos y factores individuales

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% | |
0%
Mi nivel de El cargo que Lazonaen la Me toma mucho Me siento
estudios y desempefio que estd situado tiempo el satisfecho y a
experiencia me permite el centro de desplazamiento gusto en mi
son suficientes desarrollar trabajo considera de la casa trabajo
para desempefiar mis que es violenta e al trabajo y
el cargo habilidades insegura viceversa
S| 99% 97,6% 38,1% 13,8% 98,6%
NO 1% 2,4% 61,9% 86,2% 1,4%

Figura 18. Riesgos externos y factores individuales

La percepcién de los trabajadores frente a la evaluacion de los factores de riesgos externos
e individuales indica que el 99% de los trabajadores encuestados manifiestan que el nivel
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de estudios y la experiencia son suficientes para desempeiiar el cargo, solo el 1% manifiesta
no tener los estudios y la experiencia suficiente para el desempefio del cargo asignado. Asf
mismo, el 97,6% de los trabajadores manifiesta que el cargo asignado le permite desarrollar
sus habilidades y destrezas, frente a un 2,4% que no lo considera igual. La variable
relacionada con la seguridad del centro permite evidenciar que el 38,1% considera que la
zona en la que estd situado el centro de trabajo es violenta e insegura, mientras que el 61,9%
no lo considera una zona violenta e insegura. El tiempo de desplazamiento entre la casa y
el centro de trabajo segin los encuestados es corto, asf lo indica el 86,2%, mientras que el
13,8% considera que le toma mucho tiempo.

Con respecto a la satisfaccién y gusto por el trabajo se encuentra que el 98,6% de los
trabajadores se sienten satisfechos y a gusto con su trabajo, solo el 1,4% no se siente a gusto
y satisfecho con el trabajo. El andlisis de este factor indica que el nivel de estudios y la
experiencia que tienen los trabajadores son suficientes para desempefiar el cargo, el cual le
permite desarrollar sus habilidades y destrezas, hay percepcién de eventos de inseguridad
en la zona. El tiempo de desplazamiento entre la casa y el centro de trabajo es corto, hay
manifiestos de la gran mayorfa de trabajadores por la satisfaccién y gusto por el trabajo en
el 98,6%. (Ver Figura 18)

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y percepcion de peligrosidad

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en la empresa
y percepcion de peligrosidad

100% 100% 90,5%

50% 0% 9,5%

% -l B SR T ...
Sl NO
Sl NO

En los dltimos 12 meses ha

sufrido algun accidente de 0% 100%

trabajo

En los Ultimos 12 meses ¢le
han diagnosticado o esta en
tramite de reconocimiento por 9,5% 90,5%
alguna patologia asociada a
alguna enfermedad profesional?

Figura 19. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en la empresa
Losresultados del andlisis de la variable Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
y percepcién de peligrosidad, indican que en los dltimos 12 meses no se ha presentado

ningutn accidente de trabajo, mientras que solo el 9,5% de la poblacién encuestada manifiesta
que le han diagnosticado o estd en tramite del reconocimiento de alguna patologfa asociada
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a alguna enfermedad profesional, frente a un 90,5% que manifiesta no padecer enfermedad
alguna asociada a enfermedad profesional, lo que indica que en los centros de trabajo se
mantiene un ambiente saludable. (ver Figura 19)

Enfermedades Diagnosticadas

0
4,3% 3,3%
5.0% 1,4% 05% 1%
)
0,0%
indice

Problemas asociados a la vision Dolor de espalda
Estrés laboral B Tendinitis de manguito rotador

Tanel carpiano

Figura 20. Enfermedades diagnosticadas

En la Figura 20, se puede evidenciar que a 21 personas les han realizado un diagnéstico
asociado a una enfermedad profesional, entre las enfermedades con mayor presencia estdn
los problemas asociados con la visién en un 41%, el estrés laboral con un 32%, le sigue
problemas asociados a dolores de espalda en un 14%, un 9% del tinel carpiano y un 4%
tendinitis del manguito rotador.

4. Conclusiones y recomendaciones

La educacién es uno de los sectores de la economia de mayor uso de las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién, y como tal los factores de riesgo van cambiando, es asf
como ya no se evidencian las largas jornadas que permanecia de pie el profesor, se cambié
por largas jornadas de permanecer sentado en la misma postura frente a un computador,
lo que desencadena otros factores de riesgos como la visién a causa de la exposicién de la
pantalla del computador, afecciones del hombro, de la mufieca y tinel carpiano, y riesgos
psicosociales asociados a la carga de trabajo, tareas repetitivas y tiempo de trabajo adicional
en casa, existe una gran diferencia entre cualquier otro trabajo y el trabajo docente. En este
ultimo, no toda la tarea se realiza en la Institucién y en el horario de clases. “La jornada
laboral del docente contintia en su casa a diferencia de otros profesionales o empleados
asalariados; estas horas de trabajo del docente en el hogar no son reconocidas como ‘extras’
porque han sido desempefiadas en el &mbito doméstico” (Marrau, 2004).

La poblacién encuestada estd ubicada en los centros de educacién a distancia en el

departamento de Narifio, siendo la ciudad de Pasto la de mayor concentracidn, le sigue el
Valle del Cauca, con una representacién mayor en el centro de Palmira y en ese orden le

Lib ;
196 FEMFHEEA %ﬁ UNIVERSIDAD LIBRE - CALI



LOPEZ-MEDINA, ET AL.

sigue el departamento del Cauca, donde el centro de Popaydn tiene la mayor poblacién de
trabajadores conformando asi la zona centro sur.

En cuanto al nivel de formacién y la experiencia que tienen los trabajadores los resultados
indican que son suficientes para desempeiiar el cargo, se manifiesta estar a gusto y conforme
con su labor, el tiempo de desplazamiento entre la casa y el centro de trabajo es corto,
factores determinantes que contribuyen a mantener un ambiente de satisfaccién y gusto por
el trabajo. Sin embargo, se percibe cierta sensacién de eventos de inseguridad en la zona a
raiz de hechos de violencia aislados.

Con respecto a la vinculacién laboral se encontré que el mayor porcentaje de trabajadores
de la UNAD en la zona centro sur tienen una vinculacién como docentes ocasionales,
vinculacién que se lleva a cabo a través de contratos a término fijo inferiores a un aflo,
lo que representa un eminente factor de riesgo psicosocial debido a la terminacién del
contrato de trabajo, creando una gran incertidumbre a fin de afio porque no se sabe si serd
contratado para el afio siguiente. Sin embargo, los resultados indican de alguna manera
antigiiedad entre 2 y 10 aflos, lo cual indica un alto porcentaje de estabilidad laboral. Se
evidencia que, en el sector de la educacién, la mujer ha ganado un espacio importante en la
fuerza laboral del pafs, (Ministerio del Trabajo 2013).

Con respecto al factor riesgo relacionado con la carga de trabajo, el 57,1% de los trabajadores
dedicé horas adicionales al trabajo durante el tltimo mes para cumplir con sus tareas
asignadas, dejando evidenciar una ligera sobrecarga laboral si se convierte en una situacién
constante.

Los resultados del andlisis en cuanto a las variables asociadas con los riesgos fisicos en el
lugar de trabajo permitieron la identificacién de factores como el ruido que interfiere en la
concentracién, as{ como también la iluminacién y la temperatura, los de mayor presencia.
Y en pequeiia proporcién la exposicién a radiaciones y sustancias quimicas, que son las
personas encargadas del manejo de equipos y reactivos y sustancias quimicas utilizadas
para las précticas de laboratorio.

Se encontraron otros factores de riesgo de mayor percepcién por parte de los trabajadores,
relacionados con las condiciones ergonémicas como los movimientos repetitivos de manos
y brazos, adoptar la misma postura para desarrollar la tarea y los puestos de trabajo con
espacios insuficientes, factores que siempre estdn presentes durante toda la jornada.

El anélisis de este factor de riesgo psicosocial relacionado con la carga cognitiva emocional,
se presenta con mayor frecuencia dado que algunas veces el trabajo se vuelve monétono
y repetitivo, se tiene mucho trabajo y poco tiempo para desarrollarlo lo que implica
tener que laborar més tiempo de la jornada o en su defecto llevar trabajo para realizarlo
en casa durante la noche o fines de semana en el tiempo de descanso, as{ mismo, se
requiere mantener un nivel de atencién muy alto, algunas veces se deben desarrollar
varias actividades al mismo tiempo.
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La seguridad en las instalaciones estd en buenas condiciones, disminuyendo el riesgo de
causar accidentes, en el trabajo no se realizan esfuerzos o posturas forzadas que puedan
causar accidentes y los indices de excesos de confianza frente a los peligros presentes
evidenciados son relativamente bajos.

La evaluacién de las condiciones de salud en general indica que los trabajadores de la zona
centro sur de la UNAD gozan de buena salud. El rango de dfas con mayor prevalencia de
mala salud en los tltimos meses es de 1 a 3 dias solamente. En los tltimos 12 meses no
se ha presentado ningiin accidente de trabajo, y solo el 9,5% de la poblacién encuestada
manifiesta que le han diagnosticado alguna patologia asociada con alguna enfermedad
profesional. Entre las de mayor presencia estdn los problemas asociados a la visién, el estrés
laboral, dolores de espalda, el tinel carpiano y tendinitis del manguito rotador.

Se recomienda mejorar la gestion de los COPASST (Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo) y Vigias Ocupacionales en sus funciones principales de inspeccién y
vigilancia del cumplimiento de las normas de salud ocupacional. Se propone un plan de
capacitacion a los integrantes de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Vigfas Ocupacionales.

Mejorar la participacién de los trabajadores en el desarrollo de las actividades del programa
de salud laboral en el contexto real de la Institucién con apoyo de la ARL. Teniendo en
cuenta que, de acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio, si bien es cierto, la
Administracién desarrolla algunas actividades no hay participacién masiva por parte de
los trabajadores.
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