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Resumen

La transformacion digital en el sector bancario, impulsada por la adopcién de tecnologias digitales,
ha generado servicios més competitivos. Este cambio ha facilitado las transacciones, haciéndolas
mas eficientes, y ha ampliado el acceso a servicios, lo que ha mejorado el desarrollo financiero y
promovido la estabilidad econémica. La pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcion de servicios
bancarios en linea, lo que incremento el uso de la nube para almacenar informacion del cliente y
promovid una inclusion financiera sostenible. Este estudio, con el empleo de la base de datos
SCOPUS, analiza el avance de la digitalizacion bancaria y su impacto en la industria, empleando la
metodologia del arbol de la ciencia para identificar tendencias y relaciones. Destaca la necesidad de
que los bancos adopten la digitalizacion para mantener su relevancia y competitividad en un
mercado en constante evolucion.
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Abstract

The digital transformation in the banking sector, driven by the adoption of digital technologies, has
led to more competitive services. This change has facilitated transactions, making them more
efficient, and expanded access to services, which has improved financial development and
promoted economic stability. The COVID-19 pandemic accelerated the adoption of online banking
services, increasing the use of the cloud to store customer information and promoting sustainable
financial inclusion. This study, using the SCOPUS database, analyzes the progress of banking
digitalization and its impact on the industry, using the tree of science methodology to identify trends
and relationships. It highlights the need for banks to embrace digitalization to remain relevant and
competitive in an ever-evolving market.

Keywords: financial development, sustainability, labour market, banking services, digital
technologies.

1. Introduccion

La digitalizacion en el sector bancario se refiere al proceso de integracion de herramientas
tecnoldgicas digitales en todas las areas de las operaciones bancarias. Este proceso puede
mejorar el desarrollo financiero al facilitar transacciones de forma eficiente, ampliar el
acceso a servicios y promover la estabilidad [1]. sin olvidar la gestion de riesgos y la
experiencia del cliente.

En los ultimos afos, la digitalizacion ha transformado practicamente todos los aspectos de
nuestras vidas, y el sector bancario no ha sido una excepcion. La creciente adopcién de
tecnologias digitales ha cambiado radicalmente la manera en que las instituciones
financieras operan, interactia con los clientes y brindan servicios. Ademads, esta
estrechamente relacionada con el crecimiento econémico, el acceso a servicios financieros,
la contribucién al desarrollo econémico sostenible y el fortalecimiento de la infraestructura
financiera [1].

La pandemia del COVID-19 aceler6 mucho mas la adopcion de los servicios bancarios en
linea, lo que incrementd la cantidad de informacién disponible en las diferentes plataformas
digitales. En el proceso de la digitalizacion, los empleados bancarios han sido esenciales al
momento de salvaguardar la informacion de los consumidores de manera efectiva [2]. Con
esta iniciativa de digitalizacion los bancos buscan ofrecer una mayor accesibilidad a los
usuarios, permitiendo realizar transacciones de manera rapida y segura, lo que conduce a
una mayor rentabilidad. Los procesos pueden llevarse a cabo en cualquier momento y
lugar, fortaleciendo asi la confianza de los clientes [3].

Es importante destacar el papel crucial de la digitalizacion en la promocion de la inclusion
financiera sostenible, al reducir las barreras de acceso a los servicios financieros. Ademas,
este proceso enfrenta los desafios y oportunidades que los bancos disputan en este contexto,
subrayando la necesidad de adoptar la digitalizacion para mantener su relevancia y
competitividad en el mercado [4]. Es asi, como en un mercado en constante cambio, es
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necesario que las entidades financieras se adapten a él. Con la pandemia todas las
transacciones se vieron obligadas a realizarse de manera remota, y para los ciudadanos,
resultd mas cémodo el poder realizar transacciones financieras, consultar saldos, pagar
facturas y solicitar préstamos desde la comodidad de sus dispositivos electronicos, entre
otras solicitudes, desde la seguridad de su hogar, gracias a la implementacion de la
digitalizacion.

Por otro lado, con la implementacién de esta herramienta digital se ha incrementado la
rentabilidad de los bancos. Se destaca que el envejecimiento de la poblacion representa un
desafio adicional para la rentabilidad, sugiriendo las tecnologias como herramientas claves
para garantizar la sostenibilidad y el éxito de las instituciones financieras en el futuro [5].

Asi las cosas, el proposito principal de este estudio consiste en analizar el avance de la
digitalizacion en el sector bancario y su contribucién al desarrollo econémico y social del
pais a partir del uso de tecnologias avanzadas. Para lograr el objetivo trazado, se utilizara la
base de datos SCOPUS, asi mismo, se realizard una consulta de los ultimos articulos de
revista publicados con una ventana de observacion (estado del arte) de 3 afios, donde se
evidencia que no se ha producido un articulo utilizando la herramienta ToS.

2. Materiales y Métodos

Para el enfoque del siguiente articulo, se emplea la metodologia del arbol de la ciencia [6],
por la que se dardn a conocer e identificar las relaciones entre los distintos autores,
instituciones y paises que contribuyen al desarrollo del conocimiento en la disciplina.
Ademas, permite identificar las areas de estudio mas activas y emergentes, asi como las
tendencias y patrones que caracterizan el campo. Mdltiples estudios han empleado este
método de forma exitosa [7], [8], [9], [10], [11], [12], [13], [14], [15], [16], [17], [18].

El proceso del arbol de la ciencia consistio en utilizar la base de datos SCOPUS, para
descargar articulos que abordan el tema de digitalizacion financiera. Se realizaron
basquedas utilizando el término " financial digitalization", Se consideré el resumen y las
palabras clave como el principal enfoque para la inclusion. No se aplicaron criterios de
exclusion para asegurar una comprension exhaustiva y el progreso en este ambito de la
investigacion.
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3. Resultados
3.1 Mapeo Cientifico
Analisis Publicaciones por afo:

En la Figura 1, se muestra el registro de las publicaciones realizadas en la base de datos de
SCOPUS, abarcando desde 1982 hasta 2026. Durante este lapso de tiempo, se observa que
hasta 2023 se han publicado 76 articulos, lo cual representa un aumento significativo en los
ultimos 5 afos, siendo este el mayor nimero de publicaciones en dicho periodo. Es
importante sefialar que, a partir de 2023 ha habido una reduccion en el ndmero de
publicaciones. La consulta se llevé a cabo en el segundo trimestre de 2024 y, en ese
momento solo se habian registrado 46 documentos.

Documents

1982 1986 1990 1994 1998 2002 2006 2010 2014

Figura 1. Publicaciones anuales en bases de datos.
Fuente: Autores

Anélisis por paises

La Figura 2 muestra los paises lideres en publicaciones sobre el tema, encabezados por
Rusia con 57 documentos, seguido de China, EE. UU., Reino Unido e India. El gobierno
ruso ha implementado la moneda digital, basada en la tecnologia blockchain, para evitar
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sanciones occidentales. Esto refleja su impulso en la digitalizacion bancaria. Francia tiene
la menor cantidad de publicaciones.
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Figura 2. Paises lideres en publicaciones cientificas.
Fuente: Autores.

Anadlisis de revistas

La Figura 3 muestra las principales revistas con el mayor numero de publicaciones
relacionadas con el tema del estudio entre 2011 y 2022, segun la base de datos Scopus.
Technological Forecasting and Social Change lidera con un 17,2% de publicaciones,
seguida por Sustainability (Switzerland) con un 5,8%. La revista ACM International
Conference Proceeding Series ocupa el tercer lugar con un 1,1%, y E3S Web of
Conferences tiene un 1% de publicaciones para el afio 2022. Technological Forecasting and
Social Change destaca como la revista mas prominente en este ambito, abordando una
amplia gama de temas relacionados y siendo un medio importante de informacion.
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Figura 3: Publicaciones de revistas
Fuente: Autores

Analisis de areas de conocimiento.

En la Figura 4 se puede evidenciar que el area de negocios, gestion y contabilidad tiene una
mayor participacion, representando un 16,8% del total. Asi mismo, el area de ciencias de la
computacion muestra una participacion del 16,6%. Ademas, Economia, Econometria y
Finanzas con una participacion del 14,3% destacan como &reas principales en cuanto a
campos del conocimiento. Teniendo en cuenta lo anterior se puede sefialar que estas areas
se encuentran estrechamente relacionadas con el tema de estudio en este articulo, con lo
que se afirma que sigue siendo un area muy competitiva en cuanto a investigaciones
realizadas.
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El estudio realizado sobre la transformacién en el sector bancario muestra un crecimiento

constante, ademas de emplear las herramientas digitales en el ambito

financiero, lo que

evidencia la importancia de seguir explorando nuevas posibilidades y enfoques para
implementar las nuevas oportunidades que ofrece la transformacion digital. Para lo cual se
emplea la metafora del arbol de la ciencia y se clasifican diez documentos considerados

como fundacionales (raiz), cinco de caracter estructural (tronco).
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Figura 1. Arbol de la ciencia.
Fuente. Autores.

Documentos seminales (RAIZ)

La digitalizacion del sector bancario ha sido un tema ampliamente estudiado y discutido
por investigadores de diversas disciplinas a lo largo del tiempo. Comenzando con el
reconocimiento de las diferencias en la estructura financiera entre empresas familiares y no
familiares [19], se destaca la importancia de comprender como estas variaciones pueden
influir en las estrategias financieras y en ultima instancia, en el rendimiento a largo plazo de
las organizaciones.

A medida que avanzamos en el anélisis, se evidencia la necesidad de utilizar técnicas
adicionales para evaluar la bondad de ajuste de modelos financieros, lo que sugiere un
enfoque integral que considere multiples factores, incluida la transparencia en las
operaciones bancarias digitales [20]. Esta idea se refuerza con la exploracion de los
recursos estratégicos y la ventaja competitiva en el sector bancario, donde la digitalizacion
de los procesos financieros puede ofrecer una ventaja significativa si se implementa
correctamente [21].
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Algunos autores, como Beccalli E [22], destacan el impacto positivo que las inversiones en
tecnologias de la informacion pueden tener en la rentabilidad y la eficiencia de los bancos.
Este enfoque en la digitalizacion como impulsor de mejoras operativas se refuerza con la
introduccién de técnicas estadisticas robustas, como la prueba bootstrap [23], que pueden
utilizarse para evaluar y mejorar la eficacia de los sistemas financieros digitales.

Desde una perspectiva més contempordnea, Gomber [24], y Peterson K. Ozili [25],
exploran como la digitalizacion ha transformado la industria financiera, identificando tanto
los beneficios significativos como los desafios persistentes que deben abordarse para
mejorar la inclusion financiera. Esta transformacién no solo implica la adopcion de nuevas
tecnologias, sino también la adaptacion de modelos de negocio y la mejora de la
experiencia del cliente [26].

Por ultimo, como sefialan Fateh Habibi, Zabardast [27] y Verhoef [28], para aprovechar al
maximo los beneficios de la digitalizacion en el sector bancario, se necesita una
infraestructura digital sélida, asi como una educacion y una adaptacién organizacional
adecuadas. Estos elementos son esenciales para impulsar el crecimiento econémico y la
competitividad en un entorno empresarial cada vez més digitalizado.

Documentos estructurales (TRONCO)

Niemand [29], subraya la importancia de tener una mentalidad empresarial en la banca
durante la era digital ya que esto permite una orientacion sélida con un mejor rendimiento,
especialmente en la implementacion de estrategias. Se argumenta que los bancos deben
tener una vision clara sobre la digitalizacion, ser innovadores, estar dispuestos a asumir
riesgos y mantenerse por delante de la competencia para prosperar en este entorno
cambiante. Aquellos que aprovechan las tecnologias digitales estan mejor posicionados
para destacarse en esta era de digitalizacion financiera.

De acuerdo con lo anterior, Forcadell [30], afirma que los bancos que se preocupan por
hacer negocios de manera amigable con el medio ambiente y hacen un uso adecuado de la
tecnologia pueden lograr que su trabajo sea mas eficiente y ganar mas dinero. Es decir,
cuando los bancos combinan el cuidado del medio ambiente con el uso de tecnologia, no
solo hacen su trabajo mejor y ganan mas dinero, sino que también pueden manejar mejor
las problematicas que pueden llegar a surgir. Forcadell [31] realiz6 un estudio donde se
destaca la importancia de practicas de sostenibilidad corporativa y una buena reputacion en
la era digital para los bancos internacionales, ya que aborda puntos importantes como la
privacidad de los clientes y las desigualdades de informacion, dejando en evidencia la
necesidad de una adecuada regulacion, implementando précticas sostenibles con las nuevas
estrategias digitales.
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Por su parte, Zhou [32], destaca por medio de un estudio realizado al sector bancario de
Indonesia, la importancia de que los bancos consideren con cuidado como adoptar la
digitalizacion para evitar posibles impactos negativos en su desempefio financiero y al
mismo tiempo contribuye al conocimiento existente, al proporcionar pruebas concretas
sobre como la digitalizacion bancaria afecta el desempefio. Por ultimo, sugiere que se
realicen investigaciones futuras mas a fondo sobre los diferentes aspectos de la
digitalizacion bancaria y su impacto, asi como un estudio a largo plazo que permita evaluar
los efectos a través del tiempo.

Igualmente, Hung [33], da a conocer los efectos positivos como resultado de la
digitalizacion, la inversion verde y el desarrollo financiero de la economia en Vietnam., lo
que sugiere que pueden respaldar la transicion hacia el desarrollo sostenible.

Este estudio muestra que combinar sostenibilidad y digitalizacion no solo mejora el
desempefio y la resistencia del banco, sino que también resalta la importancia de la
sostenibilidad en la transformacion digital del sector financiero. Se necesita una estrategia
integral para abordar tanto los desafios como las oportunidades que surgen con esta
transformacion.

Cluster

Primer Claster. (La convergencia de la digitalizacion y el desarrollo financiero:
Implicaciones para la sostenibilidad y el mercado laboral).

El primer clUster resalta como la convergencia entre el desarrollo financiero y la
digitalizacion puede actuar como un catalizador fundamental para promover cambios hacia
economias mas sostenibles y competitivas. Esta perspectiva también plantea la posibilidad
de impactos significativos en la dinamica del mercado laboral a medida que las industrias
evolucionan hacia modelos méas ecoldgicamente conscientes [34].

Segun J6"zwik [35], aunque el empleo no se aborde directamente, la perspectiva de una
digitalizacion que fomente las energias renovables y el aumento de la calidad del entorno
podria prever la generacién de empleos adicionales en areas emergentes de la economia en
paises de Europa Central. Esta vision resalta el potencial de la transicién hacia una
economia mas sostenible para generar oportunidades laborales en areas clave de desarrollo.
De acuerdo a esto indica que las iniciativas de Xiong [36] inclusion financiera digital
asociadas a la sostenibilidad en China tienen como objetivo reducir la contaminacion
industrial. Este enfoque podria dar lugar a transformaciones en el panorama laboral de las
industrias. Esto destaca la interrelacidn entre la inclusion financiera, la sostenibilidad y la
evolucion de los empleos en sectores clave de la economia china.
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Por otro lado, segun Lu [37], el punto méas destacado es la sugerencia de que la fusion entre
las finanzas y las tecnologias digitales pueden tener un efecto beneficioso en el bienestar
mental de los trabajadores. Esto plantea la posibilidad de que la digitalizacion financiera
tenga efectos significativos en el bienestar de la fuerza laboral, lo que destaca la
importancia de considerar el aspecto humano en la evolucion del sector financiero hacia lo
digital.

Finalmente, segin Yu [38], la digitalizacion que optimiza las estructuras financieras hacia
industrias‘verdes” podria redefinir el mercado laboral, generando nuevas oportunidades de
empleo en estos sectores y posiblemente desplazando trabajos en industrias contaminantes.
Esta perspectiva subraya la dindmica transformadora de la transicion hacia una economia
mas sostenible y resalta la necesidad de una gestion cuidadosa de los impactos laborales en
el proceso de cambio hacia practicas mas ecoldgicas.

Segundo Claster. (Digitalizacion e innovacion en sector bancario: una mejora en el
mercado).

El segundo cluster, liderado por Charfeddine [39], profundiza en la digitalizacion del sector
financiero, centrandose especialmente en la industria bancaria. Destaca cémo la unién de
tecnologias digitales potencia los servicios financieros, transformando procesos de negocios
y mejorando el acceso a la financiacion para las MIPYMES, (Micro, Pequefias y Medianas
Empresas). Ademas, resalta la importancia de productos financieros digitales innovadores
para reducir restricciones crediticias. Este enfoque coincide con el anélisis de Oberle [40]
sobre la eficiencia en los procesos bancarios alemanes, refuerza la importancia de la
digitalizacion en este sector mejorando la capacidad de respuesta, especialmente en
evaluaciones de préstamos hipotecarios privados.

El estudio de Scafarto [41] explora el impacto positivo de la digitalizacién en el desempefio
financiero de empresas de salud en la Unién Europea. Esto se alinea con el argumento
presentado anteriormente sobre la mejora de la eficiencia operativa y la toma de decisiones
financieras a través de la digitalizacion en el sector bancario. Asimismo, Szedméaka [42]
destaca como diversas tecnologias digitales pueden influir en el desempefio financiero y
operativo de las PYMES, proporcionando una ventaja competitiva en eficiencia.

Finalmente, la conceptualizacion de la digitalizacion como el rapido desarrollo de
tecnologias emergentes, como lo presenta Jiang [43], refuerza la idea de que la
digitalizacion en el sector bancario es una fuerza transformadora que afecta a toda la
economia. Esto resalta la importancia de continuar avanzando en la integracién de
tecnologias digitales para mejorar la productividad y el desempefio financiero, no solo en
los bancos, sino en toda la economia.
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Tercer cluster. (El papel de la vision y la eficiencia: En la competitividad bancaria)

El tercer cluster habla sobre la importancia que tiene para los bancos la adopcion de una
vision innovadora y su disposicion a asumir riesgos. Estas innovaciones, como canales de
distribucion mas eficientes, mejoras en seguridad y gestion de riesgos, son impulsadas por
la aplicacion de tecnologia en este ambito, generando nuevas oportunidades para los
clientes.

Ahora bien, Kauffman [44], indica que estos cambios han transformado las précticas
comerciales en los mercados financieros a lo largo de la historia, Ademas, de buscar
comprender como evoluciona el ecosistema tecnoldgico, -consistente en un conjunto de
aplicaciones o herramientas interdependientes conectadas entre si-. De igual manera, se han
realizado andlisis de partes interesadas para que los clientes accedan a servicios financieros
mejorados.

De Acuerdo a la teoria de Barney J [21], el desarrollo de recursos Unicos es esencial para
alcanzar ventajas competitivas sostenibles en las empresas. En este sentido, la
digitalizacion financiera ha llevado a los bancos a adoptar un enfoque emprendedor. Desde
esta perspectiva, las entidades bancarias se posicionan para identificar oportunidades de
mejora en el mercado y responder con soluciones creativas y agiles, impulsando el
crecimiento empresarial, y promoviendo la diferenciacién y la relevancia en un entorno
digital en constante evolucion.

Se ha confirmado que la digitalizacion en el sector bancario desafia los modelos de
negocio. De acuerdo a un estudio realizado por Niemand [45], en bancos de Alemania,
Suiza y Liechtenstein, se evidencié como la innovacion y la disposicion de asumir riesgos
mejoran el desempefio bancario. Los resultados demostraron que, al contar con altos niveles
de orientacion empresarial reportaron un mejor desempefio gracias a la vision estratégica
que emplearon sobre la digitalizacion.

El mismo Niemand [29], manifiesta que la digitalizacion en el sector financiero es crucial
para la competitividad y el éxito de los bancos en la era digital. Ademas, la alineacion
estratégica entre la alta direccion, la digitalizacion y la innovacién, impulsa el desarrollo
de servicios digitales. Esta adaptacion es esencial para que las empresas financieras se
mantengan competitivas, ya que necesitan ajustarse constantemente a los cambios
tecnoldgicos y a las preferencias cambiantes de los clientes en un entorno dinamico.

Por dltimo, Bergkvist y Rossiter [46], confirman que la digitalizacion de los servicios
bancarios es esencial, impulsada por los avances tecnoldgicos y cambios en las preferencias
de los clientes. Destaca la necesidad predominante de que los bancos se adapten a este
nuevo panorama digital para mantener su competitividad y satisfacer las demandas de los
clientes. En este sentido, las decisiones estratégicas relacionadas con la inversion tactica de
digitalizacion, son determinantes para el exito a largo plazo de las instituciones financieras.
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Conclusiones

La digitalizacion en el sector bancario ha surgido como una fuerza importante en la
transformacion de la industria financiera a nivel mundial. Este tema ha cobrado gran
relevancia, segun publicaciones cientificas lideradas por paises como Rusia, China, Estados
Unidos, Reino Unido e India.

El uso de tecnologias digitales ha transformado la forma en que las instituciones financieras
brindan servicios, operan e interactian con los clientes generando una mayor
competitividad al facilitar transacciones, ampliar el acceso y promover la estabilidad
econdémica. La pandemia de COVID-19 impulsé la adopcién de canales digitales
fomentando la inclusion financiera sostenible.

De acuerdo a los estudios analizados, es importante para los bancos adoptar una mentalidad
emprendedora y desarrollar recursos que permitan alcanzar ventajas competitivas. Un
aspecto importante es la combinacion de précticas sostenibles con la digitalizacion ya que
permite mejorar el desempefio financiero y la reputacion corporativa al abordar desafios
tales como la privacidad y desigualdades de informacion.

Se subraya enfaticamente la necesidad de que los bancos cuenten con una infraestructura
digital solida, educacion y capacitacion adecuada del personal, asi como una profunda
adaptacion organizacional para aprovechar al maximo los beneficios transformadores de la
digitalizacion.

Se propone para futuras lineas de investigacion analizar métricas e indicadores integrales
para examinar el progreso del desarrollo econémico sostenible. De igual manera se espera
explorar politicas y regulaciones que promuevan la innovacion tecnoldgica y estudiar como
la inclusion financiera digital puede beneficiar especialmente a paises de ingresos bajos y
medios.

En conclusion, la digitalizacién esta transformando significativamente el sistema financiero
y la economia en general. Aunque presenta riesgos cibernéticos y posibles impactos en el
mercado laboral. Al tener como estrategia una convergencia con el desarrollo financiero
sostenible puede lograr una mayor eficiencia y generar competitividad a nivel global por lo
que exige una gestion visionaria y proactiva por parte de los bancos para abordar de la
mejor manera posible los retos que se presenten aprovechando la cantidad de beneficios
que ofrece respecto a mejora de procesos, experiencia del cliente, productividad y
desempefio financiero a largo plazo.

Esta investigacion ha aportado conocimientos valiosos sobre el tema, sin embargo, se
presentan ciertas limitaciones. Los estudios encontrados y usados como referencias, en su
mayoria, son privados y no estan actualizados de acuerdo a los ultimos afos, por lo que el
analisis no es lo suficientemente exhaustivo para determinar implicaciones mas especificas
de la digitalizacion bancaria, como la competencia dentro del sector y el panorama laboral.
Se sugiere estudios de largo alcance que ofrezcan la posibilidad de evaluar los impactos a
largo plazo que esta transformacion digital puede tener sobre la industria financiera.
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Tabla I. Agenda para futuros estudios.

Cluster

Tema

Referencia

La convergencia de la
digitalizacion 'y el
desarrollo financiero:
Implicaciones para la
sostenibilidad 'y el
mercado laboral.

Investigar cémo la inclusion financiera y la digitalizacion
pueden promover o moderar la sostenibilidad ambiental.
Este andlisis podria ayudar a comprender mejor como las
politicas y préacticas en estas areas pueden influir en el
desarrollo econémico y la proteccion del medio ambiente.

Desarrollar indicadores integrales que permitan evaluar el
progreso hacia la sostenibilidad econdémica y ambiental; al
investigar métodos para medir y monitorear el impacto de
las politicas de inclusién financiera y digitalizacion en estos
indicadores puede proporcionar informacion critica para la
toma de decisiones y la formulacion de politicas.

Explorar cémo la sinergia entre la inclusion financiera y la
digitalizacion puede mitigar las emisiones de carbono y
fortalecer la sostenibilidad ambiental.

[47]

Digitalizacion e
innovacioén en el sector
bancario: una mejora
en el mercado.

Explorar cdmo la innovacion tecnoldgica, especialmente en
areas como la inteligencia artificial, la computacion en la
nube y el big data, puede impulsar la transicion hacia una
economia mas verde.

Investigar como se aplica la hipotesis de Kuznets (EKC) en
las economias desarrolladas, especialmente en relacion con
la innovacidn tecnoldgica y financiera, y su impacto en la
calidad ambiental.

Analizar las politicas econémicas y regulatorias que pueden
promover una transicion exitosa hacia una economia verde
y sostenible, asi como identificar medidas especificas para
fomentar la innovacion.

[48]

El papel de la vision y
la eficiencia: En la
competitividad
bancaria.

Investigar como esta transformacién puede innovar en
fuentes de energia renovable, dado que los avances
tecnolégicos estan impulsando la digitalizacion en el sector
energeético

Investigar como las mejoras en la inclusion financiera
pueden aumentar el acceso a la energia renovable,
especialmente en paises de ingresos bajos y medios.

Explorar como las politicas publicas pueden fomentar la
digitalizacion financiera en el contexto de la transicion
hacia la energia renovable.

[48]
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