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Resumen

El propdsito de este estudio fue evaluar la eficacia del prototipo de una aplicacion multiplataforma
gue incorpora estrategias como la Teo terapia, la terapia cognitivo conductual y el mindfulness para
reducir la ansiedad en jovenes universitarios, evaluando sus resultados mediante el uso de un
instrumento llamado inventario de situaciones y respuestas de ansiedad. La metodologia empleada
fue una investigacion cuantitativa de caracter correlacional, con un disefio experimental con pretest,
post test y grupo de control, con el objetivo de comprobar la eficacia del prototipo en estudiantes del
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de Cdrdoba. Los resultados indicaron que no hay
una diferencia estadisticamente significativa entre la aplicacion del prototipo y la reduccién de los
niveles de ansiedad de los estudiantes universitarios, sin embargo, varios de los sujetos
experimentales manifestaron mejoras sustanciales en sus niveles de ansiedad.
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Abstract

This study aimed to evaluate the effectiveness of a prototype multiplatform application that
incorporated cognitive behavioral therapy, mindfulness, and chemotherapy strategies to reduce
anxiety in young university students. The methodology used was quantitative research with an
experimental design, including pretest, posttest, and control groups. The results indicated no
statistically significant differences between the prototype and control groups, but some experimental
subjects showed substantial improvements in their anxiety levels.

Keywords: Anxiety, behavioral, cognitive, mindfulness, students, therapy, theotherapy.

1. Introduccion

La transicién a la vida universitaria implica una serie de retos y adaptaciones que pueden
resultar complejos para muchas personas. Por ello, es importante contar con estrategias y
recursos que faciliten el manejo de las nuevas demandas académicas, sociales y personales
que se presentan en esta etapa [1], [2].

En ese momento de su vida, la poblacion universitaria experimenta cambios no solo a nivel
educativo sino también personal, puesto que es aqui donde la gran mayoria de esta poblacién
experimenta cambios hormonales derivados al crecimiento y desarrollo humano producto de
la adolescencia y la juventud, los cuales traen consigo dificultades en la adaptabilidad,
provocandoles situaciones dificiles en la vida de estas personas, alterando sus estilos de vida,
pudiéndose traducirse en la presencia de efectos negativos en la salud mental, generando
ansiedad, estrés, y dificultades para concentrarse en las actividades que demanda la vida
universitaria [3], [4].

Haciendo énfasis especificamente en la ansiedad, se debe tener presente que esta se presenta
producto de la preocupacion por situaciones de incertidumbre, presencia de problemas o
situaciones futuras que puedan traer consigo efectos negativos, 1o que provoca sentimientos
intensos, pensamientos obsesivos, acompafiados en la mayoria de los casos por una serie de
sintomas fisicos que alteran la salud tanto fisica como mental de la persona expuesta [5].
Segln la OMS, si las consecuencias producto de la aparicion de trastornos de ansiedad en
adolescentes no son tratadas desde sus inicios pueden traer consigo mayor carga de
enfermedades, produciendo en quienes la padecen, mayores probabilidades de desarrollar
comorbilidades asociadas a otros trastornos mentales y en ocasiones conducen al suicidio,
asi como alteraciones en su comportamiento lo que trae consecuencias a nivel familiar,
interpersonal y laboral [6], [7].

De acuerdo con [8], los trastornos de ansiedad afectan al 15 — 20% de la poblacion en alguna
de etapa de su vida, convirtiéndose en una de las enfermedades psiquiatricas mas frecuentes.
Estos trastornos afectan especialmente a nifios, adolescentes y jovenes adultos en Colombia,
ocasionando un deterioro en la productividad académica y econémica del pais, debido a que
se produce en una etapa de gran importancia para esta poblacion.
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En la actualidad, la ansiedad se ha desarrollado de forma patoldgica, y en ciertos casos, se
presentan cuadros sintomaticos que constituyen lo que se conoce como trastornos de
ansiedad, los cuales generan una gran cantidad de consecuencias negativas para quienes los
padecen, afectando desde su salud mental hasta su salud fisica [9]. Considerando el hecho
de, que la ansiedad patoldgica es aquella que se presenta cuando el estimulo no es adaptativo
al organismo, ademas de que es intensa y desproporcionada e interfiere en el funcionamiento
de quien la padece y disminuye su rendimiento, y va de la mano con problemas fisicos y
psicologicos, mientras que la ansiedad normal, es adaptativa y permite a la persona contestar
al estimulo de forma adecuada [9].

En el &mbito educativo, la presencia de ansiedad puede ser producida por diversos estimulos
y contextos muy variados, especialmente en situaciones en donde la persona se encuentra
totalmente expuesta a evaluacion, alterando con ello su capacidad para la toma de decisiones
[10]. Los cuales pueden ir enfocados principalmente a la falta de apoyo o apoyo no adecuado,
historia familiar de padecimientos mentales, habilidades poco eficaces para enfrentar los
problemas, baja situacién socioecondmica, exposicion a factores sociales, tales como
violencia, exposicion a situaciones de estrés crénico, entre otros [11].

Ahora bien, la carga mental a la que se exponen los estudiantes en la universidad trae consigo
la presencia de ansiedad y estrés, lo que ocasiona como respuesta, bajas en el rendimiento
academico de estos, puesto que, en este momento los estudiantes pueden estar padeciendo
problemas con su autoestima, insatisfaccion personal e incluso depresién [12]. Teniendo en
cuenta las exigencias del entorno educativo, los nuevos cambios experimentados, la gran
demanda de recursos psicoldgicos y fisicos y la falta de espacio para el entretenimiento,
produce en ellos, angustia, decaimiento, estrés académico, tension; por lo que las diversas
situaciones a las que se enfrentan diariamente los estudiantes universitarios si estas no se
saben manejar de manera correcta puede producir en ellos padecimiento de trastornos de
ansiedad [13].

Revisando los estudios realizados en el tema, se encontro el trabajo realizado por [14], el cual
tuvo como objetivo central establecer las relaciones entre la inteligencia emocional percibida
y la ansiedad en estudiantes universitarios, donde concluyeron que la gran mayoria de los
estudiantes caen en un rango de ansiedad de medio a alto, asi mismo, los autores
determinaron que existe una relacion significativamente positiva entre la ansiedad como
estado y rasgo Yy la reparacién emocional.

Asi mismo, [15], concluyeron en su investigacion que existe una diferencia significativa por
sexo, respecto a la presencia de sintomas de depresién y ansiedad, en donde se observa que
las mujeres presentan porcentajes mucho mas altos tanto en depresion como ansiedad,
respecto a los hombres, lo que se ve reflejado en su rendimiento académico dentro de la
universidad.

De igual forma, [16], llevaron a cabo un estudio con el objetivo de analizar la relacion entre
el nivel de ansiedad y el rendimiento académico en estudiantes universitarios. Los resultados
arrojaron que el 38,3% no presentaron ansiedad, mientras el 45% de los estudiantes
presentaron niveles minimos de ansiedad, el 15% presento ansiedad severa, y un poco mas
del 1% presentd ansiedad maxima, ahora bien, los autores afirmaron producto de su
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investigacion que existe una relacion entre los niveles de ansiedad y el rendimiento
academico por parte de los estudiantes universitarios.

Por otra parte, [17] llevaron a cabo un estudio en el que comparan el riesgo/beneficio de la
utilizacion de tratamiento psicoldgicos frente al uso de tratamientos farmacol6gicos en nifios
y adolescentes diagnosticados con trastornos de ansiedad, en donde se evidencio que terapias
como las psicodindmicas, la cognitivo-conductual, permitian al paciente la disminucion de
los sintomas de ansiedad sin producir efectos secundarios.

Posteriormente, [18], realizaron una investigacion cuya finalidad era estudiar el aumento de
los niveles de ansiedad en estudiantes universitarios a raiz de la pandemia producida por la
COVID-19, los resultados arrojados indican un aumento en los niveles de ansiedad respecto
a datos analizados antes de la ocurrencia de la pandemia, por lo que los autores afirman que
el confinamiento de los estudiantes universitarios durante la pandemia trajo consigo un
aumento en la ansiedad de estos, debido al panico global generado por la COVID-19.

En este mismo orden de ideas, [19], concluyo en su investigacién que durante la pandemia
se evidencio un aumento en los niveles de ansiedad en estudiantes universitarios, derivado
de la preocupacion del crecimiento de la pandemia, de las consecuencias de la COVID-19y
del deterioro econémico que esta ha traido consigo, por lo que los sintomas mas comunes
presentados en la poblacién objeto de estudio fueron sentirse tenso, estresado y preocupado.
Cabe resaltar, que el menor grado de preocupacion radicaba en su situacién académica
producto de los acontecimientos producidos por la pandemia.

Asi mismo, se han llevado a cabo una serie de trabajos que buscaban establecer métodos para
el tratamiento y la prevencion de la ansiedad, con el fin de reducir en gran medida los altos
niveles de ansiedad. Entre ellos, se encontré un estudio realizado por [20], en donde se
establece a la terapia conductual y la terapia cognitivo conductual como los métodos mas
eficientes para tratar la ansiedad. Asi mismo, [21] en su estudio se enfoco en la utilizacién
de la Teo terapia, la cual incluye terapia cognitiva conductual y una mezcla de mindfulness
desde un enfoque teocéntrico, como una alternativa para la reduccion de los niveles de
ansiedad.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de establecer métodos para el tratamiento
y la prevencion de la ansiedad, es por ello por lo que, se implementa el presente estudio en
donde se busca disefiar un prototipo de una aplicacion multiplataforma que combina la Teo
terapia, la terapia cognitivo conductual y el mindfulness, como estrategia para la reduccion
de los niveles de ansiedad en estudiantes de la Universidad de Cérdoba. De esta manera, es
de gran importancia tener presente que cuando se habla de terapia cognitivo conductual se
refiere al método de terapia utilizado a corto plazo para cambiar los pensamientos,
sentimientos, y comportamientos negativos de quienes padecen ansiedad y depresion [22].
En donde se logra entender como se piensa acerca de otras personas, de uno mismo y del
resto del mundo, y la manera en la que los pensamientos y sentimientos que se tengan pueden
afectar a las personas, por lo que se centra entonces en las dificultades y problemas con los
que cuenta la persona en el ahora, analizando la forma de pensar y actuar, y con base a eso
se establecen estrategias de mejora [23].
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Cabe resaltar que el mindfulness hace referencia especificamente a la técnica de terapia en la
que se presta atencion de forma consciente a la experiencia del presente con un grado de
curiosidad, aceptacion e interés sin establecer juicios de valor [24]-[26]. Permitiendo reducir
las inquietudes, los pensamientos dafiinos y recurrentes, el padecimiento emocional y con
ello los niveles de ansiedad [27].

Por ultimo, la Teo terapia se centra en el analisis y el estudio del comportamiento mental con
la experiencia espiritual, en donde se cree en la existencia de una dimension bio-psico-social-
espiritual [28]. Esta terapia considera la utilizacién de una dimension espiritual y la
aceptacion de la salvacion y la curacion por parte de Jesucristo como estrategia para la
reduccion de la ansiedad, puesto que su alma, es decir, sus emociones, mente y voluntad, asi
como su cuerpo, al unirse forman una sola unidad dinamica e integrada que permite tener
control sobre si mismo [29].

La terapia cognitivo conductual se encuentra respaldada por diversas investigaciones en
donde establecen que esta terapia es un opcién muy eficaz y economica para el tratamiento
de la ansiedad y la depresion, ademas de que no ocasiona ningun riesgo en la salud ni
representa efectos secundarios adversos [30], [31]. Asi como la terapia cognitiva basada en
Mindfulness ha ido adquiriendo popularidad en el tratamiento de distintos trastornos, tales
como la ansiedad y la depresion [32]. De igual forma, investigaciones amparan la
implementaciéon de la Teo terapia como estrategia para la reduccién de los niveles de
ansiedad, debido a que llegaron a la conclusién de que la situacién psicoldgica o la salud
mental de una persona se encuentran estrechamente relacionadas con su imagen de Dios, por
lo que dependiendo la calidad de la imagen de Dios se afectara los niveles de ansiedad y
depresion [33]. Es por ello, que en la presente investigacion se utilizaron estas tres terapias
como mecanismo para la reduccion de los niveles de ansiedad en estudiantes universitarios.

2. Materiales y Métodos

Se llevd a cabo una investigacién cuantitativa de tipo correlacional, con un disefio
experimental mediante la utilizacién de un pretest, post test y grupo de control con el objetivo
de comprobar la efectividad de la implementacién de un prototipo de aplicacion
multiplataforma que permita reducir los niveles de ansiedad en joévenes universitarios.

De esta manera, la investigacién se dividio en cuatro partes: (i) una revision de la literatura
que corrobord los planteamientos disefiados y permitié identificar un instrumento que
permita medir la variable de estudio; (ii) la aplicacion de una encuesta sociodemogréfica, del
instrumento ISRA B para medir ansiedad y del prototipo de la aplicacion multiplataforma;
(iii) tabulacion de la informacion mediante libros de Excel; y (iv) un analisis de la
informacién que incluyé determinar la validez y confiabilidad de los datos, asi como
corroborar las hipdtesis planteadas.

Cabe resaltar que, el prototipo de la aplicacion multiplataforma se disefié con el fin de que
las personas lo utilizaran por un total de 21 dias consecutivos, en donde cada actividad diaria
tenia una duracion aproximada de 10 minutos, distribuidas de la siguiente forma: del dia 1 al
7 se iniciaba con una respiracién tranquila, en la que la persona debia ser consciente de
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aquellas situaciones que podrian estar ocasionando desorden en su vida; del dia 8 al 14 se
daba inicio a los ejercicios de relacion muscular, y la aplicacién se encargaba de lanzar frases
con el fin de generar pensamientos positivos que la persona materializara durante el dia; y,
en los dias 15 al 21 la persona conoce el escaneo corporal, que consiste en tomar plena
atencion de las sensaciones corporales, en todas las partes del cuerpo siendo consciente de
que esta sintiendo, intensificarlo y entenderlo. Es importante destacar que, durante el
desarrollo de los ejercicios, se lanzaban videos cortos con melodias suaves de fondo o
mensajes positivos para que la persona los tuviera presente durante todo el dia, los cuales se
basaron en citas biblicas considerando el hecho de que el estudio tenia un enfoque
teocentrico.

De igual forma, la plataforma contiene una seccion de habitos saludables, en donde se pueden
encontrar consejos acerca de la alimentacion, descanso sano, ejercicios y actividades que les
permitiran expresar sus pasiones, asi mismo, contiene una seccién de revisate, la cual se
enfoca en actividades terapéuticas, mediante la practica de escritura terapéutica, con el fin de
expresar, analizar y canalizar las emociones, permitiéndole a las personas conocerse mejor,
mediante la resolucion de preguntas, tales como: (Como me siento?, ;Qué debo resolver?,
¢Qué no esta funcionando? o ¢Qué puedo soltar?, en donde se busca que la persona genere
un cambio cognitivo, emocional y conductual, por medio de la reflexion, el dialogo consigo
mismo Yy la realizacion de ejercicios practicos, adquiriendo de esta forma nuevas habilidades
y desarrollando nuevas destrezas.

La poblacion esta constituida por estudiantes del programa de Ingenieria industrial de la
Universidad de Cérdoba que se encuentren en primero y noveno semestre, de esta manera la
poblacion total corresponde a 150 estudiantes. Para la determinacion de la muestra se
siguieron los lineamientos establecidos en [34], el cual arroj6é que el tamarfio de la muestra
debia estar constituida por 59 estudiantes, con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error de 10%. Por lo que se constituye una muestra total de 68 estudiantes, 38 estudiantes de
noveno semestre y 30 de primer semestre.

En primer lugar, se realiz6 una revision de literatura con el fin de conocer las investigaciones
que involucran la variable de estudio y se identificd el instrumento de medicion de esta,
obteniendo: el inventario de situaciones y respuestas de ansiedad (ISRA), el cual cuenta de
24 reactivos para evaluar las respuestas de ansiedad, divididas en cognitivas, fisioldgicas y
motoras y 22 reactivos que evallan los cuatro tipo de situaciones de ansiedad (ansiedad ante
situaciones de evaluacidn, ante situaciones de tipo fébico, ante situaciones interpersonales y
ante situaciones de la vida cotidiana) [35]. Cabe resaltar que el instrumento utiliza una escala
de Likert de 5 puntos que va desde 0 hasta 4 (Ver Tabla I).
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Tabla I. Inventario de situaciones y respuestas de ansiedad
Dimension item del cuestionario
Me preocupo facilmente
Tengo pensamientos o sentimientos negativos sobre mi, tales como “inferior” a los demas, “torpe”,
etc.
Cognitivas Me siento inseguro
Doy demasiadas vueltas a las cosas sin llegar a decidirme
Siento miedo
Me cuesta concentrarme
Pienso que la gente se dard cuenta de mis problemas o de la torpeza de mis actos
Siento molestias en el estomago
Me sudan las manos u otra parte del cuerpo hasta en dias frios
Me tiemblan las manos o las piernas
Me duele la cabeza
s, Mi cuerpo esta en tension
Fisiologicas —— - -
Tengo palpitaciones, el corazén me late muy deprisa
Me falta el aire y mi respiracion es agitada
Siento nauseas 0 mareo
Se me seca la boca y tengo dificultades para tragar
Tengo escalofrios y tirito, aunque no haga mucho frio
Lloro con facilidad
Realizo movimientos repetitivos con alguna parte de mi cuerpo (rascarme, tocarme, movimientos
ritmicos con pies 0 manos, etc.)
Fumo, como o0 bebo demasiado
Motoras - - - - - =~
Trato de evitar o rehuir las situaciones que pueden producir tensién
Me muevo y hago cosas sin una finalidad concreta
Quedo paralizado 0 mis movimientos son torpes
Tartamudeo o tengo otras dificultades de expresion verbal
Ante un examen en el que me juego mucho, o si voy a ser entrevistado para un trabajo importante
Cuando voy a llegar tarde a una cita
Cuando pienso en las muchas cosas que tengo que hacer
A la hora de tomar una decision o resolver un problema dificil
En mi trabajo o cuando estudio
Cuando espero a alguien en un lugar concurrido
Si una persona del otro sexo esta muy cerca de mi, rozandome, o si estoy en una situacion sexual
intima
Cuando alguien me molesta o cuando discuto
Cuando soy observado o mi trabajo es supervisado, cuando recibo criticas, o siempre que pueda ser
Ansiedad | evaluado negativamente
ante Si tengo que hablar en publico
situaciones | Cuando pienso en experiencias recientes en la que me he sentido ridiculo, timido, humillado, o

solo rechazado

Cuando tengo que viajar en avién o en barco

Después de haber cometido algun erro

Ante la consulta del dentista, las inyecciones, las heridas o la sangre

Cuando voy a una cita con un personal del otro sexo

Cuando pienso en mi futuro o en dificultades y problemas futuros

En medio de multitudes o en espacios cerrados

Cuando tengo que asistir a una reunién social o conocer gente nueva

En lugares altos, 0 ante aguas profundas

Al observar escenas violentas
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Dimensién Item del cuestionario

Por nada en concreto

A la hora de dormir

Fuente: Autores.

Para la interpretacion del instrumento se tomo6 como directriz las instrucciones establecidas
por el autor del instrumento [35].

De acuerdo con una previa revision exhaustiva de la literatura se plantearon las siguientes
hipétesis:

Hipdtesis 1: La implementacion del prototipo de la aplicacion multiplataforma, Teo terapia,
la terapia cognitivo conductual y mindfulness desde un enfoque teocéntrico son eficientes en
la reduccion de la ansiedad.

Hipdtesis 2: La implementacion del prototipo de la aplicacion multiplataforma, Teo terapia,
terapia cognitivo conductual y mindfulness desde un enfoque teocéntrico no son eficientes
en la reduccion de la ansiedad.

Para realizar el andlisis de los datos obtenidos se inicié con la verificacion de la normalidad
de los datos del pretest y el post test mediante la prueba Shapiro-Wilk, luego, se verifico el
efecto del uso de la aplicacion multiplataforma en el nivel de ansiedad de los estudiantes del
grupo experimental mediante una Prueba T para muestras relacionadas. Posteriormente, se
verifico el efecto del uso de la aplicacion en cada una de las dimensiones del instrumento
ISRA B mediante un anélisis de varianza ANOVA. Por ultimo, se verifico el efecto del uso
de la aplicacion multiplataforma en el nivel de ansiedad de los estudiantes de los dos grupos
mediante una Prueba T para muestras independientes.

3. Resultados

Posteriormente, a la tabulacion de la informacion se realizé un anélisis conformado por dos
(2) partes: (i) un analisis descriptivo; y (ii) un analisis inferencial.

Anélisis descriptivo

Los resultados que se obtuvieron con relacion al grupo experimental al cual se le aplico el
pretest y el post test fue el siguiente: en el pretest el 47% de los estudiantes presentan un nivel
de ansiedad alto, el 20% presenta un nivel de ansiedad de promedio alto, el 18% un nivel de
ansiedad bajo, y el restante un nivel de ansiedad promedio y promedio bajo respectivamente.
De igual forma, se puede observar que en el post test el nivel de ansiedad alto pasé a un 41%,
el nivel promedio alto paso a un 12%, el nivel promedio a un 17%, el nivel promedio bajo
paso a un 12% vy el nivel bajo se mantuvo en 18% (Ver Figura 1).
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En este mismo orden de ideas, el analisis de la frecuencia total de la suma de las respuestas
obtenidas en el ISRA B arrojo6 que con respecto al grupo experimental en la prueba de pretest
se obtuvo un nivel minimo de ansiedad de 24 y un maximo de 141 presentando una media
de los datos de 73,2. Por otro lado, en la prueba del post test se obtuvo un nivel minimo de
ansiedad de 21 y un maximo de 139 teniendo como media de los datos un valor de 69,1.

Grupo Experimental

18
16
14
12

Frecuencia

ALTO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO BAJO
ALTO BAJO

Nieveles de ansiedad

onNn kO

m Pre test OPost test

Figura 1. Grafica de frecuencia y niveles de ansiedad del ISRA B en el grupo experimental de
pretest y post test.
Fuente: Autores.

Ahora bien, con relacién al grupo de control se obtuvo que, en el pretest el 44% de los
estudiantes presentaron un nivel de ansiedad alto, el 9% un nivel promedio alto, el 32% un
nivel promedio, el 6% un promedio bajo y el 9% un nivel de ansiedad bajo. En el caso del
post test el nivel de ansiedad alto se mantuvo en un 44%, el nivel promedio alto aumento a
un 12%, el nivel promedio se mantuvo en un 32%, asi como los niveles promedio bajo y bajo
disminuyeron a un 6% (Ver Figura 2).
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Grupo de Control
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Niveles de ansiedad
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Figura 2. Grafica de frecuencia y niveles de ansiedad del ISRA B en el grupo control de pretest y
post test.
Fuente: Autores.

Andlisis inferencial

Del mismo modo, se llevd a cabo un analisis inferencial para determinar la normalidad de
los datos de pretest y post test, mediante la prueba Shapiro-Wilk.

Se debe tener en cuenta que se acepta la hipotesis nula si el valor-P mas pequefio es mayor o
igual a 0,05, lo que indica que los datos provienen de una distribucién normal, de esta manera,
teniendo en cuenta que, el Valor-P es de 0,35956, no se puede rechazar la idea de que dichos
datos provienen de una distribucion normal de los datos con un 95% de confianza (ver Tabla

.
Tabla I1. Prueba de normalidad de pretest y post test

Prueba Estadistico Valor-P

Estadistico W de Shapiro-Wilk 0,965966 0,35956

Fuente: Autores.

Por otro lado, se llevé a cabo la utilizacion de la prueba de hipdtesis para muestras
relacionadas, donde se tuvieron en cuenta la siguiente hipotesis:

Ho: pul=p2, lo que significa que las medias son iguales, por tanto, no hay diferencia
estadisticamente significativa entre el pretest y el post test del grupo experimental.
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Ha: n1#u2, las medias son diferentes, por tanto, existe diferencia significativa entre el pretest
y el post test del grupo experimental.

En donde, los resultados arrojaron un valor-P igual a 0,288 el cual es mayor a 0,05 (p = 0,288
> (0,05), lo que indica que se acepta la Ho y se rechaza la Ha, es decir, las medias de los datos
del pretest y el post test no presentan una diferencia estadisticamente significativa en el grupo
experimental. Por tanto, teniendo en cuenta los resultados arrojados en la prueba T para
muestras relacionadas (ver Tabla Ill), se puede observar que el prototipo de aplicacion
disefiado no ayuda significativamente en la reduccién de los niveles de ansiedad de los
jévenes universitarios que participaron en el experimento.

Tabla I11. Resultados de la prueba T para muestras emparejadas de la puntuacion total del
ISRA B grupo experimental.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desviacion | Mediade| 95% de intervalo de t lall S
Media| % error | confianza de la diferencia (bilateral)
estandar - : :
estandar [ Inferior | Superior
Par| Pretest EXP -
1 | PosttestExp | 088 | 22,084 | 3,787 3,617 11,794 |1,079(33| 0,288

Fuente: Autores.

En este mismo orden de ideas, se realiz6 un andlisis a cada item del instrumento ISRA B
teniendo en cuenta las dimensiones gque analiza el instrumento (Respuestas cognitivas,
respuestas motoras, respuestas fisioldgicas, ansiedad ante situaciones de evaluacion,
ansiedad ante situaciones interpersonales, ansiedad ante situaciones de tipo fobico y ansiedad
ante situaciones de la vida cotidiana). Cabe resaltar que, se tomé la puntuacion de cada
dimensién mencionada anteriormente y se compard entre el pretest y post test de los
estudiantes que tuvieron la presencia del prototipo. Para lo que se establecieron las siguientes
hipétesis:

Ho: pl=p2, lo que significa que las medias son iguales por lo tanto no hay diferencia
significativa entre el pretest y el post test.

Ha: pl#p2, las medias son diferentes por lo tanto si hay diferencia significativa entre el
pretest y el post test.

En primer lugar, con el analisis realizado se obtuvo que la dimension Respuestas cognitivas
no tiene un efecto significativo sobre la media de Nivel de ansiedad, rechazando la hip6tesis
de que las medias son diferentes, debido a que arroja un valor-P de 0,6822, el cual es mayor
a 0,05 con un nivel de confianza del 95%. De igual forma, se obtuvo que entre la dimensién
Respuestas fisioldgicas y la media de Nivel de ansiedad no existe una diferencia
estadisticamente significativa, puesto que el valor-P es de 0,8564, cuyo valor es mayor a
0,05. Asi mismo, se concluyé que la dimension de Respuestas motoras no presenta una
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diferencia significativa sobre la media de Nivel de ansiedad, debido que, el valor-P de la
razén-F es de 0,7459, cuyo valor es mayor a 0,05, con un nivel de significacion del 5%.

Asi mismo, se realiz6 un analisis inferencial para muestras independientes, con el fin de
analizar el resultado del post test de dos grupos diferentes, el grupo experimental y el grupo
de control. Por lo que se establecieron las siguientes hipdtesis para saber la homocedasticidad
del grupo:

Ho: 61=062 Grupo homocedastico
Ha: o1#02 Grupo heterocedastico

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizO la prueba de Levene para comprobar la
homocedasticidad de varianzas, donde se obtuvo un valor-P de 0,401, el cual es mayor a 0,05,
lo que indica que se rechaza Ha, es decir, las varianzas de los grupos son iguales, de esta
manera, se llega a la conclusion de que los grupos de control y experimental son
homocedasticos.

En este orden de ideas, se llevo a cabo un analisis para demostrar la efectividad del prototipo
de aplicacion, para lo que se establecieron las siguientes hipétesis:

Ho: pl=p2 El grupo control y experimental son iguales, es decir no hay diferencia
significativa.

Ha: pl#p2 El grupo control y experimental no son iguales, es decir si hay diferencia
significativa.

En donde, los resultados arrojaron un valor-P de 0,558, el cual es mayor a 0,05, lo que
significa que se recha la Ha, de que las medias ente el post test del grupo experimental y el
post test del grupo de control no son significativamente diferentes, lo anterior, lleva a
concluir, que el prototipo no ayuda significativamente en la reduccion de los niveles de
ansiedad marcados por el instrumento ISRA B de acuerdo con la puntuacién total para los
estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial de 1y IX de la Universidad de Cérdoba.

Discusion

En el trabajo de investigacion se verifico la efectividad de la implementacion del prototipo
de la multiplataforma combinando la Teo terapia, terapia cognitivo conductual y mindfulness
desde un enfoque teocéntrico mediante la utilizacion del cuestionario ISRA B, con el fin de
reducir los niveles de ansiedad en jovenes universitarios del Programa de Ingenieria
Industrial de |y IX semestre de la Universidad de Cérdoba.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y considerando el hecho de que no se cuenta con
elementos de comparacion especificos para contrastar los resultados y contribuciones, se
observa gue no existe una diferencia estadisticamente significativa entre el nivel de ansiedad
detectado en los estudiantes antes y después de haber tomado el tratamiento. De esta manera,
para darle respuesta al interrogante de la investigacién ;Qué efecto tiene la implementacion
de un prototipo de una aplicacion multiplataforma para reducir los niveles de ansiedad a
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través de la Teo terapia, terapia cognitivo conductual y mindfulness desde un enfoque
teocentrico en los estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial?, se llega a la conclusion
que la aplicacion de esta plataforma no presenta efecto estadisticamente significativo alguno,
en la reduccion de los niveles de ansiedad de los estudiantes, sin embargo, es de gran
importancia aclarar que de acuerdo con los resultados la poblacion que participé en la etapa
experimental, afirma que la aplicacion les ofrecid la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos, los cuales fueron aplicados para el control de algunas emociones, producidas
por las tensiones de la universidad, de igual forma, afirman que al ser parte de este
experimento lograron manejar de mejor forma las presiones a las que se enfrentan en el dia
a dia de sus vidas como estudiantes universitarios.

Ahora bien, haciendo énfasis en la hipotesis en la que se basa el desarrollo de la investigacion
es correcto afirmar que esta no se cumple, debido a que estadisticamente no se encontrd una
diferencia significativa entre los niveles de ansiedad de los estudiantes antes y después de
tomar el tratamiento. Estos resultados pueden estar condicionados por factores externos como
la pandemia del COVID, durante la cual se realizé el experimento, la falta de disciplina de
los sujetos de los grupos experimentales en la realizacion de las actividades terapéuticas, e
incluso problemas con la medicion de la variable de respuesta, todo lo anterior, ocasionando
que el estudio presentara ese tipo de limitantes.

Conclusiones

Una vez llevado a cabo la presente investigacion se llega a la conclusion de que la ansiedad
es un problema que se presenta en cualquier persona, y sobre todo en personas entre los 10 y
los 23 afios aproximadamente, debido a que es en esta etapa de la vida en donde surgen los
cambios significativos en las personas, pasan de ser nifios a ser adolescentes y jovenes
adultos. Se crean mayores responsabilidades, se empiezan hacer cargo de sus propias
decisiones, y de las consecuencias que estas traen consigo, son sometidos a presiones mucho
mas grandes, y a cambios hormonales, que en ocasiones se pueden ver traducidos con
problemas de violencia en los diferentes entornos en los que se desenvuelven, por lo que
resulta muy probable que en esta etapa surjan lo que se conoce como trastornos de ansiedad.

En este orden de ideas, a través de la implementacidn del presente estudio, se pudo observar
que el 47% de los estudiantes del grupo experimental presentaron un nivel de ansiedad alto,
y un 20% con un nivel de ansiedad promedio alto, es decir, del total de la poblacion analizada,
el 67% presentd niveles superiores de ansiedad. Asi mismo, se observo que en el grupo
control el 44% manejaban un nivel de ansiedad alto y un 9% ansiedad promedio alto, es decir,
52% se de los estudiantes de este grupo que participaron en la investigacion manifestaron
niveles superiores de ansiedad. Lo que implicaba un alto riesgo en su desempefio académico,
limitando en gran medida la eficiencia de su aprendizaje, su concentracion y retencion de
informacidn, llevandolos a no obtener los mejores resultados [36].

Por otro lado, haciendo énfasis en los resultados obtenidos producto de la implementacion
de la aplicacion multiplataforma disefiada como método para la reduccion de los niveles de
ansiedad, se llega a la conclusion de que no existe una relacion significativa en los resultados
obtenidos antes y después de haber puesto en préactica el prototipo de la aplicacion, teniendo
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en cuenta que estos resultados se pudieron ver influenciados debido a la limitada
participacion por parte de la poblacion objeto de estudio, debido a que la mayoria de los
participantes no desarrollaron las actividades terapéuticas con la disciplina requerida. Por
tanto, resulta de gran importancia tener presente que cuando se lleve a cabo la
implementacidn de una aplicacion de cualquier tipo de tratamiento debe existir disposicion
por parte de los participantes, y tener en cuenta que las instrucciones dadas sean claras y
concisas con el fin de obtener mejores resultados [37] —[38].

De esta manera, una de las principales limitaciones fue el acceso al prototipo por parte de la
poblacién objeto de estudio, parte de la muestra se encontraba en lugares de la zona rural del
Departamento de Cdrdoba con dificil acceso a internet e incluso a dispositivos tecnoldgicos,
lo que dificulto que los estudiantes siguieran el ritmo diario de las tareas que el prototipo
establecia. Sumado a la situacion que se estaba atravesando en el momento de la
implementacién del prototipo derivada de la pandemia ocasionada por el COVID-19. Es por
ello por lo que para futuras investigaciones se sugiere aumentar el tamafio de la poblacion
con el objetivo de poder determinar con mayor certeza la efectividad o no del prototipo.

Ahora bien, teniendo en cuenta los resultados obtenidos respecto a los niveles de ansiedad
con los que cuentan los estudiantes, se sugiere la implementacion inmediata de programas,
estrategias e intervenciones que promuevan el bienestar de los mismos, logrando con ello un
impacto positivo en los sentimientos y pensamientos de los estudiantes, contribuyendo de
esta manera, en la mejora de su rendimiento académico, mediante la adquisicion de
autorregulacion, autocontrol y autonomia frente a la toma de decisiones.
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