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Resumen

En los Gltimos afios, las problematicas ambientales causaron una creciente preocupacion e interés
por parte de los consumidores y comercializadores hacia resultados que evidencian una
contribucion a los objetivos organizacionales sin afectar las preocupaciones actuales promoviendo
el analisis del Greenwashing para brindar una perspectiva clara y concreta en el mercado y lograr un
buen desempefio. Teniendo en cuenta lo anterior, el propésito de esta investigacion fue analizar la
evolucion y desarrollo tedrico del Greenwashing. Se realizd una revision de literatura de los
documentos relacionados con el tema desde el afio 2000 hasta 2023 disponibles en la base de datos
Scopus. Se implementaron R-studio, Bibliometrix y Gephi en la relacion, tratamiento y generacién
de informacion a partir de la metafora del arbol. Los resultados destacan como clister de
investigacion la relacion y percepcion del Greenwashing con el cliente, la intervencion medio
ambiental y la toma de decisiones, y la intervencion externa con las responsabilidades sociales
corporativas.
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Abstract

In recent years, environmental issues have caused a growing concern and interest on the
part of consumers and marketers towards results that show a contribution to organizational
objectives without affecting current concerns, promoting the analysis of Greenwashing to
provide a clear and concrete perspective in the market and achieve a good performance.
Considering the above, the purpose of this research was to analyze the evolution and
theoretical development of Greenwashing. A literature review of the documents related to
the topic from 2000 to 2023 available in the Scopus database was carried out. R-studio,
Bibliometrix and Gephi were implemented in the relationship, treatment and generation of
information from the tree metaphor. The results highlight as a research cluster the
relationship and perception of Greenwashing with the client, environmental intervention
and decision making, and external intervention with corporate social responsibilities.

Keywords: Environment, corporate social responsibility, sustainability, technology, bibliometric.

1. Introduccién

En el contexto empresarial actual, resulta fundamental prestar atencién a los multiples
factores que inciden en el desempefio organizacional, no solo desde el punto de vista
econdmico, sino también politico y social [1]. Por ende, la evaluacién de la sostenibilidad
de las organizaciones es fundamental para asegurar su éxito a largo plazo, como la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), las politicas de seguridad corporativa y la
planificacion estratégica sostenible [2]. Al mismo tiempo, las organizaciones necesitan un
enfoque ambiental contemporaneo para contrarrestar su impacto en el medio ambiente y la
sociedad que conlleve a la reduccién del calentamiento global y de las emisiones de gases
de efecto invernadero [3] .

En la actualidad, las necesidades de incorporar practicas sostenibles y responsables en
todos los aspectos operativos del ambito empresarial, desde la produccion hasta la
distribucién y consumo, se hacen perentorias en un mundo donde la economia, la sociedad
y el medio ambiente deben relacionarse para dar respuesta a las necesidades del mercado

3]

Con la finalidad de analizar la estrategia verde de las organizaciones es esencial considerar
la comunicacion social y las actividades que evitan el Greenwashing (en adelante GW)
siendo la transparencia clave para promover la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental genuina [4].

De igual manera, otros aspectos culturales como la originalidad y sus implicaciones
sociales pueden contribuir para enfrentar los desafios en este &mbito que conllevan a
desarrollar capacidades de resiliencia, adaptacion y creatividad, las cuales son habilidades
que pueden ser utilizadas para generar cambios positivos en la sociedad y promover otras
actividades relacionadas con la sostenibilidad ambiental [1].
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Aunque el tema del GW es de gran relevancia, hasta la fecha no se ha documentado una
revision que exponga de manera completa su origen, evolucion y las corrientes de
investigacion que se han desarrollado en torno a este fendmeno. En el area, Zhang et al. [5],
destacaron el método de investigacion fundamentada en evidenciar los enfoques de la
empresa mediante la escala de responsabilidad. Mientras, He et al. [6], analizaron la
motivacion detras del compromiso empresarial en medio ambiente, responsabilidad social y
gobernanza, desde la perspectiva de como las empresas asumen riesgos, para ello, se
emplearon datos de empresas que cotizan en la bolsa, correspondientes al periodo
comprendido entre 2010 y 2020.

Por otro lado, Pendse et al. [7] examinaron el avance de la investigacion académica sobre
practicas y comportamientos de lavado verde durante el siglo XXI, especificamente entre
los afios 1996 y 2021; mientras que, Cerciello et al [8] se enfocaron en la relacion entre la
sostenibilidad en las practicas empresariales y la rentabilidad, desde una perspectiva
empirica que ha sido ampliamente discutida en el &mbito académico. Por Gltimo, Majeed &
Gon [9] proporcionaron una comprensién conceptual del GW y examinaron los
antecedentes y las consecuencias de las percepciones de los clientes sobre este tema en la
industria de la hospitalidad en el contexto actual.

Dado lo anterior esta investigacion pretende contribuir al campo del GW al realizar un
andlisis de su evolucion y desarrollo tedrico. Para lograrlo, se emplearon como fuente los
trabajos de la base de datos Scopus a partir de un enfoque bibliométrico detallado
implementando como herramientas R-Studio, Bibliometrix y Tree of Science (ToS), las
cuales permiten visualizar las tendencias y el comportamiento de la produccion cientifica
registrada hasta la fecha de consulta.

2. Materiales y Métodos

El desarrollo metodoldgico contempla dos etapas: el mapeo cientifico y el analisis de red.
En la primera seccién se emplean herramientas bibliométricas para disefiar e interpretar la
estructura intelectual, los patrones y las tendencias de un &rea de conocimiento [10]-[12].
Para esto, se utilizan diversos métodos de analisis, entre los cuales se relacionan
indicadores y métricas como el recuento de publicaciones (autor, pais, institucion, revista)
[13]. De igual forma se organizan y clasifican los documentos empleando la metéafora del
arbol de la ciencia (por sus siglas en inglés, ToS) [14], [15].

Seleccion de los datos

Se realizd un mapeo cientifico de las investigaciones sobre Greenwashing mediante un
estudio en la reconocida base de datos Scopus [16], [17]. En este proceso, se aplicO un
criterio de busqueda especifico, buscando articulos relevantes que incluyeran los términos
"greenwashing" en su titulo, resumen y palabras clave, sin imponer restricciones como la
fecha de publicacidn, revista, area de conocimiento u otras opciones proporcionadas por la
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base de datos. Esto se hizo para asegurar una vision completa de la evolucion de este
campo. Siguiendo estos criterios, se obtuvieron un total de 847 registros hasta la fecha de
consulta, el 24 de mayo de 2023.

Procesamiento, analisis y visualizacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron diferentes herramientas, incluyendo
Bibliometrix [18], ToS [14], [15] y Gephi [19]. En particular, la version 3.1 de Bibliometrix
se empleod en el entorno del software R-Studio, siendo una herramienta de libre uso con
amplias aplicaciones para realizar estudios bibliométricos, como lo han demostrado
diversos trabajos previos [20]-[26].

De manera similar, se utilizé ToS [14], [15], un paquete que opera en el marco de la teoria
de grafos y que permite extraer las referencias de las distintas investigaciones relacionadas
en la base de datos. Esto permitié construir una red de cocitaciones de los documentos, lo
que facilito la creacién de meétricas bibliométricas como indicadores de citaciones y
cocitaciones. Estas métricas resultan Gtiles para identificar y clasificar los documentos mas
relevantes en el campo de estudio. ToS aplico el esquema metaférico del arbol de la
ciencia. Cabe mencionar que este paquete ha sido previamente utilizado y validado en
diversas investigaciones [27]-[32].

Para la visualizacion de la red generada a partir de ToS se empled la herramienta Gephi
[19], la cual, brinda insumos para lograr realizar y desarrollar el enfoque especifico para
evidenciar el uso los datos de la red y de cada documento que la integra, ademas, al ser un
paquete abierto y de uso libre, se ha convertido en una herramienta eficazmente empleada
para llevar a cabo estudios de este tipo [33]-[39]. Este procedimiento metodoldgico ha sido
efectuado de forma exitosa en diversas investigaciones de este tipo [40]-[47].

3. Resultados

Mapeo cientifico

Con el objetivo de examinar el progreso y las orientaciones que ha tomado el tema del GW
en el mundo cientifico, se llevé a cabo un analisis comparativo de distintas publicaciones
desde el afio 2000 hasta el 2023 (Figura 1). Este analisis realiza una interaccion estadistico-
descriptiva, mediante la cual se evidencia que el 61.92% de los articulos han sido
publicados en los ultimos 4 afios. Asimismo, se destaca el afio 2022 por tener el mayor
numero de documentos en el area, los cuales representan el 25,27% del total de
publicaciones, mientras los primeros 5 meses del afio 2023 participan con el 12,10%. Por
otro lado, se evidencia una tendencia creciente en las investigaciones que reflejan la
importancia y relevancia que esta cobrando el GW a nivel mundial.
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Figura 1. Publicaciones por afio
Fuente. Autor

Con relacién a la participacion por paises, se destacan Estados Unidos, Reino Unido y
China como los 3 lideres en publicaciones en el area (Figura 2), cada uno con una
representacion del 26,73%, 13,30% y 13,16% respectivamente, para un total conjunto del
53,18%. Sin embargo, otras caracteristicas relevantes son la cooperacion entre paises donde
se destaca el trabajo colaborativo principalmente de tres grupos liderados por Alemania,
Estados Unidos y Reino Unido. Asimismo, la red evidencia la participacion de todos los
continentes por paises como Brasil y Australia, ademas de los ya mencionados, resaltando
que Brasil y Holanda comparten el puesto 10 en la cantidad de participaciones a la fecha
del estudio.

usa canada

australia

china france

Figura 2. Paises representativos en publicaciones de GW
Fuente. Autores.
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La Tabla 1 presenta las 10 revistas con mayor cantidad de investigaciones publicadas sobre
el tema de GW, en donde se relacionan los registros disponibles de la base de datos Scopus.
Entre las revistas se destaca Sustainability Switzerland con 48 participaciones, seguida de
Journal of Cleaner Production y Business Strategy and the Environment con 28 y 27
documentos, respectivamente. Asimismo, se resalta que la segunda revista presenta un
numero inferior de investigaciones en comparacion con la primera pero superior en el
indice H, siendo el mayor del top 10 y generando mayores indicadores de impacto en
comparacion con las otras revistas.

Tabla I. Revistas representativas

Revistas Numero H- Cuartil | SJR
Publicaciones | Index |es

Sustainability Switzerland 48 13 Q2 0.37

Journal of Cleaner Production 28 268 Q1 1.98

Business Strategy and the Environment 27 131 Q1 2.87

Journal of Business Ethics 24 229 Q1 2.59

Corporate  Social Responsibility and

Environmental Management 15 96 Q1 2.13

Environmental Communication 7 44 Q1 0.83

International Journal of Advertising 7 74 Q1 2,08

Csr Sustainability Ethics and Governance 6 NA NA NA

Developments in Marketing Science

Proceedings of the Academy of Marketing 6 NA NA NA

Science

Journal of Sustainable Finance and

Investment 6 27 Q1 0.9

Sustainable Production and Consumption 6 60 Q1 2.3

Fuente. Autores.

Con relacion a los autores, la Figura 3 presenta los 10 principales con relacion al nimero de
investigaciones publicadas sobre el tema de GW o derivados. En general, se destacan dos
grupos principalmente, el trabajo en equipo de Testa F e lIraldo quienes presentan una
participacion conjunta de 4 articulos con indicadores de impacto (H-index) promedio de
36,5. Un segundo grupo integrado por Siano, Vollero, Conte y Amabile con 6
publicaciones conjuntas y un indice H promedio de 5.
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Figura 3. Grupos de Autores en el area
Fuente. Autores.

Andlisis de la red

Mediante este andlisis se lograron determinar los documentos mas importantes en el campo,
eligiendo aquellos con indicadores mas altos, dandole un orden segun la metéfora del arbol
de la ciencia, donde se incluyen diez documentos clasicos denominadas raices, diez
estructurales (tronco) y 30 recientes (hojas). Asi mismo para establecer las areas comunes

de investigacion se implementd el algoritmo de clusterizacion. De esta forma se
determinaron tres principales grupos (Figura 4).
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Figura 4. Arbol del conocimiento
Fuente. Autores.
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Documentos originarios (raiz)

Las investigaciones relacionadas en los documentos originarios destacan diferentes
perspectivas y hallazgos relacionados con el GW y la comunicacion de RSC, donde sefialan
un modelo socioeconémico del GW en el cual las empresas divulgan informacion
ambiental positiva mientras se castigan los aspectos negativos, se plantea una relacion entre
la confianza, el GW vy la sostenibilidad, vinculan las caracteristicas medioambientales con
las practicas éticas del marketing comparativo, destacan la relevancia del GW en el
desempefio ambiental y los beneficios, sefialan la falta de credibilidad en la difusion de
informacién modificada, por ende proponen estrategias para integrar los valores
ambientales con los intereses financieros de la organizacion. En general, estos estudios
brindan perspectivas sobre el GW, la RSC y la importancia de la transparencia en la
comunicacion empresarial.

Segun lo expresado por [48] se evidencia un modelo socioecondmico del GW, en el cual
una empresa difunde de manera intencional informacién ambiental, mientras que un
activista puede auditar y castigar a la empresa por comunicar aspectos positivos de interés
general logrando disipar momentaneamente los aspectos negativos de su impacto
ambiental. Teniendo en cuenta lo anterior [49] propone una relacion directa entre la
confianza que brindan las empresas en el GW con la sostenibilidad y los papeles de todas
las herramientas para los andlisis planteados a futuro. De esta manera, [50] plantea una
estrategia en la cual vincula todas las implementaciones, argumentos mediante el cual las
empresas generan publicidad engafiosa para favorecer a la organizacion y lograr cumplir a
primera vista todas las politicas medioambientales.

De esta forma [51] plantea un enfoque que enlaza las caracteristicas medioambientales con
las practicas éticas del marketing comparativo, donde muchas empresas emplean la
comunicacion de RSC con el fin de mejorar su imagen empresarial. Por ende, [52] presenta
un andlisis del desempefio ambiental teniendo en cuenta las diversificaciones con los
fendmenos ambientales, asi como las interpretaciones que brinda la organizacion para el
andlisis de los resultados obtenidos. Concluyendo, [53] analiza la legitimidad de las
organizaciones, enfocando su relacién con la estrategia, semejanzas y diferencias entre cada
organizacion y las diversas metodologias para obtener resultados.

Segln el analisis interpretado por [54], el GW destaca el desempefio ambiental y sus
beneficios, acelerando el manejo monopolizado de resultados y el enfoque estructuralista
para reducir el impacto negativo. Por ende, [55] afirma que al difundir informacion
ambiental modificada se hace evidente la falta de credibilidad debido a la inestabilidad en
las acciones de la empresa a largo plazo. En consecuencia, [56] identifica diversas
afectaciones contaminantes en las organizaciones, implementado estrategias que fomenten
el manejo de insumos que integren los valores ambientales con los intereses financieros de
la organizacion. Finalmente, [48] genera diversas perspectivas enfocadas en el consumo y
las politicas ambientales de la organizacion.
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Documentos estructurales (tronco)

Esta seccion considera el GW y su relacion con el rendimiento ambiental empresarial. Se
destaca el aprovechamiento del aumento del rendimiento ambiental para difamar la
creacion de una imagen corporativa positiva con informacion escasa. EI GW se utiliza
frecuentemente en practicas empresariales; sin embargo, otros estudios analizan
afectaciones ambientales, el comportamiento impredecible de las multinacionales y la
valoracion del GW en el mercado. Asimismo, se destacan estrategias de marketing
ecoldgico y la rentabilidad de las préacticas ambientales y se exploran las relaciones entre
las practicas ecologicas, la competencia y el GW en sectores globales. Por otro lado, se
analizan las estrategias organizacionales implementadas socioculturales para atraer
consumidores y proveedores. En general, los documentos estructurales se enfocan en la
importancia de las practicas ecoldgicas y el GW en diferentes contextos empresariales.

Inicialmente, [57] proponen un argumento significativo donde el rendimiento ambiental
empresarial presenta aumentos constantes en el cual las empresas aprovechan para generar
difamaciones relacionando el GW con los objetivos organizacionales. Por ende, [58]
brindan una perspectiva en la cual las empresas crean una imagen corporativa positiva,
mediante la cual generan informacion escasa para un anlisis exhaustivo sobre la situacion
de la organizacion. En comparacion, [54] ejemplariza la situacion, demostrando que las
organizaciones emplean constantemente practicas del GW, analizando factores externos
como el consumidor y los insumos.

Con relacion a las perspectivas ambientales, [59] realizan un enfoque estructuralista sobre
las afectaciones medioambientales, mediante teorias, bases de datos y diversos argumentos
de la organizacion y las publicaciones relacionadas al tema. Relacionado con lo anterior,
[60] presentan un enfoque generalista de las multinacionales y el papel que cumplen en el
ambito internacional con el GW, el crecimiento del mercado y su comportamiento
impredecible. En consecuencia, [61] relaciona la forma en la que el mercado valora el GW
y examina el desempefio ambiental corporativo al explicar las respuestas variadas y
asimétricas del mercado empresarial empresas y su relacion con el medio ambiente.

Por otro lado, se realiza una comparacion con el marketing donde [62] evidencian
estrategias de marketing logrando obtener ventajas competitivas y optimizar la eficiencia de
la organizacién fomentando las practicas ecoldgicas. Asimismo, [63] efectian un estudio
para demostrar la rentabilidad por medio de la maximizacion o minimizacion de procesos
para las perspectivas ambientales en la organizacion, identificando que las diversas
practicas ambientales aumentan el éxito financiero. Ademas, [64] fomentan la relacién de
las préacticas ecologicas corporativas y la interaccion directa de la competencia en los
sectores globales, donde mediante diversas estrategias de GW logran un mecanismo
sociocultural y economico. Para finalizar, [65] concluye sobre los esfuerzos de las
organizaciones para implementar estrategias socioculturales para atraer consumidores y
proveedores fomenta la libre interpretacion de los mecanismos para enfocar los resultados
en areas prosperas.
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Cluster 1: Relacion y percepcion del cliente con el Greenwashing

En los dltimos afios, el GW ha aumentado, llevando a més empresas a hacer afirmaciones
engafiosas sobre su desempefio ambiental. Para abordar este problema, se requiere mejorar
la transparencia, promover la conciencia y alinear las estructuras internas de las empresas a
través de herramientas de monitoreo, regulaciones efectivas y educacion del consumidor.
La presion de los activistas, la implementacion de sistemas de gestion ambiental y las
calificaciones de sostenibilidad son clave para prevenir el GW y motivar a las empresas a
mantener practicas responsables de RSC.

Se asume que las informaciones falsas en redes sociales han trascendido la politica y
amenazan la comunicacion de responsabilidad social empresarial donde el GW reduce la
percepcion de eficacia de la autorregulacion y cuestiona la armonia entre ganancias
corporativas y preservacion del medio ambiente [54]. Ademaés, el GW de productos
alimentarios puede aumentar su participacion en el mercado, respaldando preocupaciones
de organizaciones de consumidores [48]. Por ende, la investigacion sobre GW son
frecuentes en paises desarrollados, abarcando definiciones, conceptos, factores influyentes,
consecuencias y modelos de gobernanza [51].

Cuando la perspectiva del greenwashing aumenta se exige transparencia y conciencia [66].
Teniendo en cuenta lo anterior, los activistas de la mano con la gestion ambiental
desalientan practicas engafiosas, calificaciones de sostenibilidad, informacion falsa en redes
que afecta las RSE [66], de esta forma, se logra que el GW de alimentos pueda ganar
mercado, generando investigaciones en paises desarrollados con implicaciones
institucionales [67].

Se concluye que las declaraciones corporativas de emisiones netas cero pueden ser
problematicas si desvian la atencidn de las reducciones reales y respaldan estilos de vida de
alta huella de carbono [68]. De esta forma, las empresas con un mayor impacto ambiental
evitan la divulgacion selectiva, especialmente en paises bajo escrutinio y normas globales
[69]. Contextualizando, estos hallazgos tienen implicaciones para la teoria institucional, la
gestidn estratégica y la divulgacion de informacion [70]. En consecuencia, se reconoce que
las caracteristicas institucionales de otros entornos también pueden ser determinantes en las
relaciones comerciales de las empresas [71].

Cluster 2: Intervencion medio ambiental y toma de decisiones

Los hallazgos revelan una relacion negativa entre el GW y la confianza ambiental, lo que
sugiere que las empresas deben reducir sus practicas de GW para fortalecer la confianza de
los consumidores en el &mbito ambiental.

La investigacion revela que el GW afecta la confianza ambiental y sugiere la necesidad de

reducir estas practicas para fortalecer la confianza del consumidor [72]. Ademas, se destaca
la existencia de diversas formas de comunicacion engafiosa en temas ambientales [49]. Por
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ende, las empresas utilizan estrategias de marketing ecoldgico para atraer a consumidores
conscientes, pero es importante discernir entre afirmaciones reales y aparentes [52].

Por otro lado, las caracteristicas de la empresa influyen con beneficios en multiples ambitos
mediante liderazgo regenerativo y asociaciones colaborativas [73]. Complementando, la
alfabetizacion ambiental ayuda a identificar el GW y promover la transparencia en el
marketing [74]. Brindando nuevas perspectivas donde se investiga sobre marketing
ecoldgico y sustentabilidad bajo un analisis de la confianza y el GW empresarial [7].

Las empresas utilizan estrategias de marketing ecoldgico para competir y atraer a los
consumidores conscientes [75]. Sin embargo, no todas las afirmaciones en este ambito
reflejan acciones ambientales reales y pueden considerarse como "ecolavado”, es decir, un
intento de engafiar a los consumidores sobre el impacto ambiental real de sus productos o
préacticas [65], [76]. En consecuencia, se realizd un estudio que demuestra que una
intervencion de alfabetizacion ambiental, que brinda a los consumidores herramientas para
diferenciar entre afirmaciones ecoldgicas validas y engafiosas utilizando elementos visuales
y textuales, resulta efectiva para identificar el engafio y promover una mayor transparencia
en las comunicaciones de marketing [7].

Cluster 3: Intervencion externa con las RSE

El greenwashing tiene un impacto negativo en los gestores de sostenibilidad, ya que
experimentan una menor satisfaccion, rendimiento y una mayor intencion de dejar el
empleo, especialmente cuando su identidad social supera a la de la empresa. Ademas, se
sugiere que las empresas con un buen desempefio social y ambiental tienen mas
probabilidades de publicar informes independientes de RSC. EIl texto también destaca
diversas tacticas utilizadas por las empresas para justificar aspectos negativos, como el
enfoque de presentacion, la divulgacion selectiva y las exclusiones estratégicas.

El GW en los informes de sostenibilidad reduce la creacion de valor compartido, y los
gestores de sostenibilidad experimentan consecuencias negativas [77]. Por ende, las
medidas concretas para abordar problemas ambientales tienen un impacto financiero
limitado, mientras que las declaraciones simbdlicas estan asociadas negativamente con el
rendimiento financiero [56]. Ademas, se sugiere que las empresas con buen desempefio
publiquen informes independientes de RSC y en lugar de usar tacticas para justificar los
aspectos negativos [1].

Las medidas concretas tomadas para abordar problemas ambientales no tienen un impacto
financiero significativo en las empresas, mientras que las declaraciones simbolicas estan
asociadas negativamente con el rendimiento financiero [78]. También, se discuten las
tendencias actuales en la investigacion contable y ambiental, asi como algunas de las
diversas preguntas de investigacion en este campo [69]. Relacionando lo anterior, se
destaca que el comportamiento de GW en la presentacion de informes de sostenibilidad
reduce la creacion de "valor compartido™, y se menciona que el grado de asimetria de la
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informacion de sostenibilidad y la calidad de la divulgacion de informacion juegan un papel
de mediacion parcial en esta relacion [79].

Debido al aumento de la conciencia ambiental y la supervision gubernamental, mas
empresas estan adoptando practicas ambientales responsables [80]. Sin embargo, la
presencia de GW puede distorsionar la toma de decisiones al proporcionar informacion
engafiosa [81]. Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que los consumidores,
inversores y reguladores estén conscientes de esta practica y busquen pruebas
independientes del desempefio ambiental y social de las empresas [82]. Ademas, se destaca
que el GW tiene consecuencias negativas en la gestion de la sostenibilidad, como menor
satisfaccion, rendimiento y mayor intencion de dejar el empleo, especialmente cuando la
identidad social supera a la de la empresa [83].

Conclusiones

La finalidad fue integrar el origen, la evolucién y las tendencias de investigacion en el
campo del GW, a partir de una revision de literatura de los documentos relacionados desde
el afio 2000 hasta 2023, a través de la base de datos Scopus; Adicionalmente, con el uso de
la herramienta de programacion R-Studio, junto a un andlisis bibliométrico y el arbol de la
ciencia.

Se resaltan diversas perspectivas y descubrimientos relacionados con el GW y la RSC,
donde se enfatiza un modelo socioeconémico del GW, en el cual las empresas promueven
informacidén ambiental positiva mientras ocultan los aspectos negativos. Se plantea una
relacion entre la confianza, el GW y la sostenibilidad, se vinculan las caracteristicas
medioambientales con las practicas éticas del marketing comparativo, se destaca la
importancia del GW en el desempefio ambiental y los beneficios, se sefiala la falta de
credibilidad en la difusion de informacion manipulada y, por ende, se proponen estrategias
para integrar los valores ambientales con los intereses financieros de la organizacién. En
general, estos estudios ofrecen perspectivas sobre el GW, la RSC y la importancia de la
transparencia en la comunicacion empresarial.

Sin embargo, en los ultimos afios, se brindd una perspectiva diferente la cual logra
entrelazar y resaltar la explotacion del mejoramiento del desempefio ambiental. mientras
otros estudios, examinan los impactos ambientales, el comportamiento impredecible de las
corporaciones multinacionales y la evaluacion del GW en el mercado. Las organizaciones
implementan estrategias socioculturales para atraer a consumidores y proveedores, se
enfatizan las estrategias de marketing ambiental y la rentabilidad de las préacticas
medioambientales. Estos estudios subrayan la importancia de las practicas ambientales y el
LIE en diversos contextos empresariales

En los dltimos tiempos, el lavado de imagen ecoldgico ha experimentado un incremento
significativo, lo que ha llevado a un mayor nimero de compaiiias a realizar afirmaciones
engafiosas acerca de su desempefio ambiental. Para abordar esta problematica, es necesario
enfocarse en mejorar la transparencia, fomentar la conciencia y alinear las estructuras
internas de las empresas a través de herramientas de monitoreo, regulaciones efectivas y la
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educacion del consumidor. La presion ejercida por activistas y la implementacion de
sistemas de gestion ambiental juegan un papel importante en la disuasion del lavado de
imagen ecologico. Ademas, las evaluaciones de sostenibilidad son fundamentales para
prevenir el lavado de imagen ecol6gico y motivar a las empresas a mantener practicas
responsables en términos de responsabilidad social corporativa.

Las investigaciones revelan una conexion desfavorable entre el lavado de imagen ecoldgico
y la confianza en materia ambiental, lo que indica que las empresas deben disminuir sus
practicas de lavado de imagen ecoldgico para fortalecer la confianza de los consumidores
en lo referente al medio ambiente. Ademas, se subraya que el lavado de imagen ecoldgico
engloba diferentes formas de comunicacion engafiosa en relacion a temas ambientales.

El lavado de imagen ecoldgico tiene un impacto adverso en los responsables de la
sostenibilidad, ya que experimentan una disminucion en su satisfaccion, rendimiento y una
mayor propension a abandonar su empleo, especialmente cuando su identidad social
prevalece sobre la de la empresa. Ademas, se sugiere que las comparfiias con un sélido
desempefio social y ambiental son mas propensas a publicar informes de RSC
independientes. El texto también resalta diferentes tacticas utilizadas por las empresas para
justificar aspectos negativos, como el enfoque selectivo de presentacién, la divulgacion
selectiva y exclusiones estratégicas.
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