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Resumen 

 

La situación de las empresas a través de los tiempos en materia de procesos administrativos y 

operativos ha denotado una serie de necesidades de control preventivo llamado auditoría interna. A 

pesar que la auditoría interna se ha estudiado por más de ocho décadas, todavía no se ha construido 

una revisión sistemática con análisis bibliométrico. Por lo tanto, el objetivo de este artículo es 

mostrar una evolución cronológica del tema de auditoría interna. Para cumplir este objetivo, se 

realizó una consulta en Web of Science y se usó la herramienta tecnológica Tree of Science. Los 

resultados mostraron diversos enfoques sobre la auditoría interna. Identificar las perspectivas y la 

agenda de futuros estudios. 
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Abstract 

 

The situation of companies through time in terms of administrative and operational processes has 

denoted a series of preventive control needs called internal audit. Although internal auditing has 

been studied for more than eight decades, a systematic review with bibliometric analysis has not yet 

been constructed. Therefore, the objective of this article is to show a chronological evolution of the 

internal audit topic. To meet this objective, a Web of Science query was made and the Tree of 

Science technological tool was used. The results showed various approaches to internal auditing. 

Identify perspectives and agenda for future studies. 
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1. Introducción 

 

La auditoría interna ha venido evolucionando a través de la historia, los métodos requeridos 

para garantizar el cumplimiento de los diferentes objetivos operativos, la rentabilidad del 

ejercicio y en su mayoría la integridad de la información administrativa, operativa, 

financiera y contable de una organización. En ocasiones se observa que es un tema de 

escasa relevancia, por el desconocimiento o poco interés de la alta gerencia en mejorar o 

supervisar el flujo interno, o en algunos casos darle prioridad a las ventas, impuestos o 

utilidades económicas de la empresa. Carcello et al. [1] muestra la relevancia que 

representa la auditoría interna en las medianas empresas públicas de Estados Unidos en 

cuanto a la deficiente inversión para realizar dichas auditorías, sabiendo que contribuye en 

la identificación de los diferentes riesgos inherentes en estas organizaciones. También 

demuestra que la auditoría interna en el porcentaje que más se subcontrata en estas 

empresas y además está relacionada siempre con el tamaño de estas empresas. Se entiende 

así que entre más pequeña sea la empresa, más pequeño es el presupuesto de la misma y el 

nivel de riesgo es más representativo. 

 

Los mecanismos de control siempre tienden a modernizar la estructura y dan agilidad a los 

procedimientos, con utilización de los recursos físicos, humanos y tecnológicos de manera 

correcta, elevando la eficacia, eficiencia y fortaleciendo la calidad de la compañía. Pizzi et 

al. [2] destaca la procedencia e incidencia que genera la revolución tecnológica en el 

mundo para minimizar los esfuerzos físicos y mentales de las personas que trabajan en las 

empresas y facilitando la entrega inmediata de los diferentes informes. A diario y 

progresivamente estas organizaciones han ido fortaleciendo su conjunto de procedimientos 

de control y calidad organizacional. Anderson et al. [3] investigaron a partir de una 

encuesta a 73 organizaciones públicas y privadas respectivamente, demostrando que una 

auditoría eficiente es resultados de siete aspectos como: un buen trabajo del comité auditor, 

la experiencia de los directivos de la firma auditora, la misión de la auditoría, el uso de las 

TIC en la auditoría, el personal que lidera la auditoría, tamaño de la organización y la 

cantidad de filiales que pueda tener la organización a nivel nacional o internacional; 

también es manifiesto que todo lo anterior es inversamente proporcional al porcentaje de 

auditores certificados que hacen parte de la misma y las subcontrataciones con terceros de 

algunas actividades en la auditoría. Es posible observar que las empresas al crearse no 

presentan inicialmente procesos de auditoría interna, paulatinamente en su crecimiento de 

su actividad económica se hace necesario implementar este tipo de control, previniendo así, 

situaciones de hurto y posibilidades de hallazgos en los procedimientos administrativos y 

operativos. 

 

A través de las técnicas y procedimientos que se implementan, o traen las auditorías, 

facilitan en ciertas instancias la detección de las irregularidades y errores que se puedan 

estar presentando, teniendo en cuenta lineamientos que deberán seguir o acatar. Por 

ejemplo, que se estén cumpliendo las normas legales establecidas, en donde se dé a conocer 

la intervención de quien lo ejecuta (ya sea asesor, auditor o similar). No se tiene como tal 

un modelo a seguir, pero sí diversas filosofías con respecto a las prácticas contables que 

dan un modelo estándar a seguir, lo cual está en concordancia con lo expuesto por D'Onza 

& Sarens [4].  Ellos muestran la capacidad que pueden tener los auditores internos para 

ganarse la confianza y la buena relación que se puede dar de los auditores con los auditados 
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en las organizaciones, indicando que a pesar que uno busca hallazgos en el otro, se 

mantiene una buena camaradería y colaboración mutual para mostrar la eficacia de los 

procesos administrativos y financieros de estas organizaciones.  

 

La auditoría en este escenario participa como un medio de transporte hacia un futuro cargo 

gerencial en las empresas, relacionado así las diferentes formas de establecer planes de 

trabajos de auditoría, técnicas y procedimientos, metodologías, así como también la buena 

empatía que se puede dar entre el auditado y el auditor; también se puede decir que las 

múltiples obligaciones y tareas que se den dentro del proceso de auditoría, puede ser 

negativo para esa estrecha relación que se mencionó anteriormente entre estos dos actores. 

  

Por otra parte, es importante considerar que el respectivo control que se ejecute no 

eliminará por completo los errores o circunstancias imprevistas o incluso fraudes. De este 

modo, para poder mejorar los resultados en el trabajo y lograr objetivos plausibles es 

importante que los funcionarios tengan un alto grado de compromiso, donde se realiza una 

evaluación propia de gestión, pues es posible detectar desviaciones para hacer correctivos 

mediante la mejora y solicitud de ayuda externa en caso de ser necesario. Los elementos 

esenciales de la auditoría interna se centran en las comprobaciones de los hechos dados en 

las empresas, que funcionan continuamente como parte del sistema y en el trabajo que cada 

persona realiza como complemento estructural de las otras personas. 

  

Partiendo de la premisa anterior, al momento de realizar la auditoría, Abdulrahman et al. 

[5] pudo evidenciar que las auditorías son deficientes cuando las personas que la trabajan 

no cuentan con un presupuesto y condiciones adecuadas para su trabajo, el grado de 

confiabilidad en los informes es deficiente, puesto que las firmas deben acudir a un 

personal no muy calificado para realizar el trabajo profesional, no hay independencia 

mental plena y la abstención del personal auditado es manifiesta potencialmente.  

 

También Zain et al. [6], valiéndose de encuesta realizada a los jefes de auditores internos en 

76 empresas que cotizan en la bolsa de valores de malasia, demostró que entre mejor es el 

presupuesto y las condiciones de los trabajadores en las firmas, generan mejor eficiencia 

profesional. Además, menciona la apreciación frente a las tres características que deben 

tener los auditores colaboradores con respecto a los integrantes del cuerpo auditor, su 

función y por último la calidad de las evaluaciones que emiten al auditar estados 

financieros de las diferentes empresas. 

 

La auditoría interna es una contribución muy importante para el desarrollo pleno de una 

externa, por tanto, se describen dos modelos para determinar el grado de contribución de la 

primera frente a la segunda. inicialmente entonces se plantea su trascendentalidad para la 

gestión en esa auditoría externa; como segundo modelo plantea que la interna evidencia el 

nivel de riesgo en las empresas, contribuyendo así, con un alto grado de importancia para 

realizar el trabajo de los auditores internos y externos, quienes son parte fundamental para 

generar una coordinación precisa. Demostrado en 70 encuestas en empresas donde hicieron 

presentes firmas que han venido trabajando contabilidad internacional y clientes de 

veintinueve industrias [7]. 
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2. Materiales y Métodos 

 

Para cumplir con el objetivo de realizar una revisión, primero se realizó una consulta en 

WoS de la auditoría interna usando la ecuación de búsqueda: “Internal audit” dando 339. 

Posteriormente, se descargaron todas los registros y referencias citadas en un texto plano, 

con el fin de realizar una priorización automatizada de los artículos basado en las redes de 

citas mediante la herramienta web Tree of Science (ToS) [8], [9]. La cual, entrega los 

resultados de los artículos priorizados según los indicadores de la red, se identificaron los 

principales artículos de acuerdo a la posición en el árbol, los artículos clásicos en la raíz, los 

estructurales en el tronco y, finalmente, los artículos actuales en las hojas. La visualización 

en forma de árbol permite entender la evolución del concepto y los diferentes aportes a 

través del tiempo. También, identificar las diferentes perspectivas actuales del tema. Esta 

metodología se ha utilizado en diferentes áreas del conocimiento (ver [10]–[17]ada del 

proceso de adopción de la herramienta ToS inicial se encuentra en el trabajo de Eggers et 

al. [18].     

 

 

 

3. Resultados 
 

Raíz: Los presupuestos en la Auditoría interna y Auditoría externa para las 

organizaciones 

  

Jensen manifiesta la perspectiva que tienen siempre los accionistas de las diferentes 

empresas, para establecer un control permanente sobre sus respectivas inversiones en las 

sociedades privadas preferiblemente. de esta manera busca demostrar que un empresario no 

ejecuta el control de la misma forma cuando es un negocio propio y manejado por sí mismo 

[19]. Sarens [20] muestra un paralelo o comparación en la percepción que tienen los 

auditores internos de algunas empresas estadounidenses con respecto a las empresas belgas, 

en cuanto al cumplimiento de su rol como auditor y la identificación de los diferentes 

riesgos que genera llevar a cabo las actividades económicas de dichas organizaciones.  

 

Más adelante Jr. Felix et al. [7] enfatizaron sobre la importante contribución de la auditoría 

interna en el desarrollo pleno de una auditoría externa, por tanto, describe dos modelos para 

determinar el grado de contribución que hace la primera frente a la segunda. inicialmente 

plantea que la auditoría interna es trascendental para la gestión de una auditoría externa y 

como segundo modelo plantea que la auditoría interna evidencia el nivel de riesgo en las 

empresas, contribuyendo así, con un alto grado de importancia para realizar el trabajo de 

los auditores internos y externos, como parte fundamental para generar una coordinación 

precisa. 

 

Gwilliam DR a través de algunos cuestionarios y entrevistas en el sector corporativo de 

Arabia saudita, pudo evidenciar que las auditorías son deficientes cuando no existe el 

presupuesto adecuado para esta y el grado de confiabilidad en los informes es deficiente, 

puesto que las firmas deben acudir a un personal no muy calificado para realizar el trabajo 
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profesional, no existirá la independencia mental plena y la abstención del personal auditado 

es manifiesta potencialmente [5]. 

 

Carcello [1] también insiste en la relevancia que representa la auditoría interna en las 

medianas empresas públicas de estados unidos en cuanto a la deficiente inversión para 

realizar dichas auditorías, sabiendo que contribuye en la identificación de los diferentes 

riesgos inherentes en estas organizaciones; por otra parte expone los resultados de 217 

encuestas a las medianas empresas del país mencionado anteriormente, demuestra que la 

auditoría interna en el porcentaje que más se subcontrata en estas empresas y además está 

relacionada siempre con el tamaño de estas empresas. Se entiende así que entre más 

pequeña sea la empresa, más pequeño es el presupuesto de la misma y el nivel de riesgo es 

más representativo. 

 

Zain et al. [6], valiéndose de una encuesta realizada a jefes de auditores internos en 76 

empresas que cotizan en la bolsa de valores de Malasia, pudo demostrar que entre mejor es 

el presupuesto y las condiciones de trabajo de las firmas, estas generan más eficiencia 

profesional. Además, menciona la apreciación frente a las tres características que deben 

tener los auditores con respecto a los integrantes del cuerpo auditor, su función y por último 

la calidad de las evaluaciones que emiten al auditar estados financieros de las diferentes 

empresas. 

 

Mihret [21] basa su estudio el grado de conocimiento y capacidad profesional de los 

auditores internos, para aportar al mejoramiento continuo y la gestión empresarial de 

Etiopía, así como también la interacción continua de los auditados con ellos, generando 

como valor agregado la eficiencia y eficacia permanente en la auditoría interna. 

 

En cuanto a la función que cumple la auditoría interna en el ejercicio del gobierno 

corporativo en las empresas, encontramos que Coram [22] la postula como parte 

fundamental en el cumplimiento de la misión en las organizaciones; sin embargo, genera 

preocupación al interrogante sobre si una empresa detecta más fácil los fraudes al utilizar la 

auditoría interna, o por el contrario corre más riesgo si contratar una firma auditora, para tal 

afirmación la encuesta de fraude de KPMG de 2004, que informó fraude de 491 

organizaciones en el sector público y privado en Australia y Nueva Zelanda. Queriendo 

demostrar que las empresas donde se valen de la auditoría interna, presentan menos 

probabilidad de pérdidas administrativas y financieras en sus actividades económicas.    

 

Anderson UL también realizó encuesta a 73 organizaciones públicas y privadas 

respectivamente y pudo encontrar que una auditoría eficiente es resultados de siete aspectos 

como: un buen trabajo del comité auditor, la experiencia de los directivos de la firma 

auditora, la misión de la auditoría, el uso de las TIC en la auditoría, el personal que lidera la 

auditoría, tamaño de la organización y la cantidad de filiales que pueda tener la 

organización a nivel nacional o internacional; también es manifiesto que todo lo anterior es 

inversamente proporcional al porcentaje de auditores certificados que hacen parte de la 

misma y las subcontrataciones con terceros de algunas actividades en la auditoría. Todo 

esto ratifica que la función de la auditoría es variable en los tiempos, teniendo en cuenta el 

tamaño de las funciones auditoras [3]. 
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El escrito demuestra que la calidad de la información en la auditoría financiera responde a 

la independencia que manifiesten los auditores inmersos en el proceso, así como también la 

competencia profesional de dichos auditores al realizar el proceso [23]. 

 

Tronco: La independencia mental, auditores y las organizaciones  

La independencia mental, es fundamental para un profesional contable en sus actividades 

de auditoría interna, cuando existen conflictos de intereses en las organizaciones, no es 

posible llegar al cumplimiento de los objetivos y políticas empresariales. Se toma como 

referencia a Roussy M, en su artículo descrito para mencionar las diferentes formas que 

perciben 42 auditores al momento de ser entrevistados con el fin de conocer la destreza y 

conciencia que expresan al momento de ejercerla en las empresas que están, con el ánimo 

de no generar conflicto de intereses, la independencia mental y como se imposibilita en 

algunos casos mencionar los diferentes hallazgos que se dan en las organizaciones [24]. 

El artículo refiere a la capacidad y la experiencia reflejada en los auditores internos en su 

ejercicio profesional y las reglas que piden las normas internacionales de auditoría, además 

las diferentes características que deben presentar dichos auditores para realizar un trabajo 

juicioso en las empresas y los diferentes comités de auditoría al cual pertenezcan. De tal 

forma indica la relevancia que caracteriza a los auditores y cómo puede influenciar los 

conocimientos empíricos y teóricos para ejercer como auditor interno [25]. 

También es importante, resaltar el conocimiento que se tiene de dichas organizaciones y la 

experiencia de sus colaboradores, que en algún momento podrían hacer parte del equipo 

auditor. Una investigación de Burton FG a 7 universidades donde los empleados con más 

experiencias son renuentes para acceder al ofrecimiento del cargo de auditora interna en las 

empresas, mientras que, en otros cargos generales, se hace más fácil recibir los 

ofrecimientos para ocupar los cargos gerenciales. Es decir, es más amigable para un 

profesional contable, recibir un cargo de auditoría interna cuando dicho cargo promete 

hacer el cambio más adelante a un cargo que esté inmerso en la gerencia o 

administrativamente, caso con el cual se puede generar un conflicto de intereses al ejercer 

la profesión en estas organizaciones [26]. 

En ese orden de ideas y la secuencia del talento humano en la empresa se puede tomar en 

cuenta también la percepción del nivel jerárquico y mostrar las diversas formas en que los 

directivos de muchas empresas, perciben los informes de los auditores internos y cuáles son 

las posibles ideas y pensamientos sobre los resultados en la identificación de una 

efectividad o deficiencia en el producto recibido por estos profesionales. Partiendo de la 

premisa que estos deben brindar un valor agregado a la profesión, cuando entregan los 

informes de su trabajo realizado en la organización [27]. 

La capacidad que pueden tener los auditores internos para ganarse la confianza y la buena 

relación que se puede dar de los auditores con los auditados en las organizaciones, 

indicando que a pesar que uno busca hallazgos en el otro, se mantiene una buena 

camaradería y colaboración mutual para mostrar la eficacia de los procesos administrativos 

y financieros de estas organizaciones [4].  
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La auditoría en este escenario participa como un medio de transporte hacia un futuro cargo 

gerencial en las empresas, relacionado así las diferentes formas de establecer planes de 

trabajos de auditoría, técnicas y procedimientos, metodologías, así como también la buena 

empatía que se puede dar entre el auditado y el audito; también se puede decir que las 

múltiples obligaciones y tareas que se den dentro del proceso de auditoría, puede ser 

negativo para esa estrecha relación que se mencionó anteriormente entre estos dos actores 

[28].  

ha sido posible buscar una articulación entre la auditoría interna y el gobierno corporativo 

que se da en las organizaciones, partiendo de los preceptos de Michel Foucault, quien 

argumenta que la auditoría interna incursiona como mecanismo para el logro de un 

gobierno corporativo eficiente en las empresas contemporáneas. Mejora la capacidad de 

asesoramiento y la aplicación de las diferentes técnicas de aseguramiento de la información 

y el éxito de los procedimientos administrativos y mejorar los resultados del día a día 

empresarial [29], [30]. 

Es por eso que Botha [31] en su artículo promueve diferentes formas en que se pueda 

evaluar y mejorar su calidad del servicio, así como buscar en específico las funciones de la 

auditoría en el ejercicio del trabajo profesional, para medir los diferentes resultados en los 

mismos. Los atributos cuentan los auditores internos ayudarán o no a la empresa a un 

mejoramiento continuo dependiendo con la aplicación de reglas de juego que mantengan a 

los auditados para percibir y aceptar todas las recomendaciones recibidas. 

Es muy importante siempre mostrar la auditoría interna como componente importante para 

un buen gobierno corporativo con calidad, como efecto rebote los auditores, principalmente 

los jefes del comité de auditores manifiestan aspectos de seguridad combinada con 

confiabilidad en los resultados de los financieros con su trabajo para mostrar resultados 

administrativos y contables. Influye también la ambientación que se da al comienzo de la 

auditoría en la identificación de las primeras pautas, entendimiento del negocio y reuniones 

primarias de los auditores, financieros con los ejecutivos de las organizaciones [32] 

Siendo consecuente con los postulados anteriores, es preciso pretender y mostrar los 

diferentes estilos de auditoría y auditores dentro de los procesos dados en las 

organizaciones con su forma en que es percibido por ellos, quienes en su momento pueden 

manifestar diversos tipos de habilidades para liderar el trabajo, argumentando que existen 

diferentes cualidades de trabajo y capacidades personales como profesionales, dando como 

resultado final un alto porcentaje de eficacia en la auditoría [33]. 

En esta misma vigencia anual, una investigación muestra la veracidad que entregan las 

auditorías internas y las asocia a los riesgos existentes dentro de los diferentes procesos 

administrativos, aduciendo que es necesario mitigar los riesgos de la organización, en 

comparación a las empresas donde no se ejecuta ningún tipo de control, se puede observar 

que estos riesgos mencionados son más propensos a terminar en algunas no conformidades. 

Resaltando así entonces, el papel de los auditores y la identificación de inconvenientes en 

los procesos empresariales cuando existe una auditoría y sus respectivos controles 

implementados para el aseguramiento gerencial y operativo de estas organizaciones [34]. 
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Hojas: El relacionamiento del auditor con el entorno, la sostenibilidad y la tecnología  

Inicialmente, se resaltan los estudios sobre la sostenibilidad y los riesgos que siempre están 

en las empresas, especialmente en este caso el sector financiero y se remonta a la 

valoración de cuatros aspectos principales para el análisis de riesgo, los reguladores, 

normalizadores, consultores e implementadores, que participan activamente en los procesos 

de los auditores. Contando con los cuatro actores mencionados anteriormente con sus 

diferentes enfoques frente los niveles de riesgos en las organizaciones, se plantean dos 

pasos fundamentales como la definición de objetivos y los diseños de esquemas de 

visibilidad, donde los últimos se ligan a medición y las técnicas de recolección de datos 

utilizadas. Como resultado de todo esto se muestra que existe una división entre los cuatro 

enfoques propuestos que, en definitiva, todos ayudan a la contextualización de los objetivos 

que se buscan [35]. 

Durante el 2019 se encuentran artículos asociados al relacionamiento de la auditoría con el 

entorno. Por ejemplo, la función que debe cumplir el comité de auditoría interna en el 

gobierno corporativo de las empresas, específicamente el autor se centra en un estudio 

realizado en los municipios sudafricanos, encontrando la deficiencia significativa en este 

departamento específicamente, lo cual conlleva a retroceder en los objetivos propuestos de 

las diferentes entidades mencionadas. El comité de auditoría está llamado a ser el ente 

controlador, supervisor y consejero a la vez de los procesos que se dan en estas entidades, 

de tal forma que se garanticen los controles necesarios para la eficacia [36]. 

Morais y Franco en el 2019 explican cómo se relacionan los auditores internos con los 

externos en las organizaciones, la dinámica con la cual ejercen su profesión para activar las 

técnicas y procedimientos como veedores y partícipes de la evaluación de los riesgos a 

mitigar en la empresa. También compara a través de un paralelo la cooperación con la 

confianza, basada en la personalidad y actuación de los auditores en el ejercicio laboral al 

momento de tomar las diferentes decisiones e informar; así también tener en cuenta los 

tipos de análisis que practican en búsqueda de un informe juicioso y exhaustivo, coordinado 

mediante la cooperación mutua entre ellos [37]. 

En el 2020 se evalúa la calidad de la auditoría interna mediante la implementación de RBIA 

(auditoría interna basada en riesgos) y la adhesión de otras variables como la calidad de la 

auditoría interna, la preocupación por la revisión, el sistema de gestión de riesgos y el 

cumplimiento de los estándares internacionales; encontrando una correlación positiva entre 

estas variables y RBIA. Por tanto, es necesario evaluar las posibles variables de calidad 

relacionadas con la organización [38]. 

Otro de los factores que influyen en la calidad de la auditoría interna es la concepción que 

tienen del proceso los diferentes actores de una organización. En un estudio realizado en el 

sector financiero, se determinó un esquema interpretativo entre los reguladores, 

normalizadores, consultores e implementadores. Se obtuvo que los reguladores e 

implementadores perciben prevalente el control de la cultura del riesgo mediante la 

verificación; mientras que los consultores y normalizadores indican que la cultura del 

riesgo se da con el empoderamiento de los empleados a partir de la capacitación [35] 
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El modelamiento de variables como la internacionalización también contribuyen al 

entendimiento de los efectos sobre la calidad de la auditoría interna. Por tanto, Krane y 

Eulerich [39] observaron efectos positivos en el grado de internacionalización de la función 

de auditoría interna para la complejidad de la empresa, la supervisión del comité de 

auditoría y del consejo de supervisión, el uso de experiencia local, el tamaño de la empresa 

y la pertenencia de una empresa al sector financiero. Un enfoque en la eficiencia de costos 

de la función de auditoría interna se asocia negativamente con su grado de 

internacionalización. 

En el mismo sentido, Wan-Hussin [40] busca resaltar en su artículo la capacidad actitudinal 

de los auditores internos en cien empresas de Malasia y la ausencia de que exista un 

estatuto propio para las organizaciones auditoras, teniendo en cuenta la disposición de estos 

auditores en su empresa, se puede llegar a medir la eficiencia y eficacia de la auditoría a 

realizar. Bantleon en 2021 plantea justificar un modelo de gestión de riesgo en las 

empresas, proporcionado por los comités de auditoría en países como Alemania, Australia y 

suiza, procede de 415 empresas auditoras en estos países, en el cual se analiza esta relación 

del modelo con la interpretación y posible aceptación de las empresas, principalmente las 

de estos gobiernos anteriormente mencionados. 

Concluye entonces que la eficacia y eficiencia de estas auditorías realizadas, depende en un 

alto porcentaje de la disponibilidad y bondad que le apliquen las partes interesadas a la 

finalidad propuesta [41]. 

DeSimone et al. [42] mencionan la forma como las organizaciones siempre buscan la 

sostenibilidad empresarial, a través de la identificación o consecución de tareas 

programáticas, que al final son para ellos los cumplimientos de las mismas. Sin embargo, 

esto obedece a la dedicación y herramientas que aporta la auditoría interna en el negocio, 

teniendo en cuenta siempre la evaluación de los riesgos que existen siempre al ejercer las 

actividades económicas, siendo evaluadas por los auditores. Todo esto lleva a pensar en las 

Funciones de la Auditoría Interna, para investigar variables que inciden en la complejidad 

como el tamaño de las empresas, nivel de desarrollo de los riesgos, la habilidad de los 

auditores, comparabilidad para evaluar los riesgos, la educación y capacitación con la que 

cuentan estos profesionales. 

Para Pizzi et al. [2], también se destaca la procedencia e incidencia que genera la 

revolución tecnológica en el mundo para minimizar los esfuerzos físicos y mentales de las 

personas que trabajan en las empresas, facilitando la entrega inmediata de los diferentes 

informes, en este caso enfocados en la auditoría interna. A diario y progresivamente estas 

organizaciones han ido fortaleciendo su conjunto de procedimientos de control y calidad 

organizacional. Khan et al. [43] destacan la necesidad de la auditoría para generar 

herramientas digitales e inteligencia artificial para preparar y ejecutar los procesos de 

control e identificación de riesgos en las organizaciones, propone que con este método se 

pueda mejorar la eficacia y eficiencia de los informes finales. 

Por esta misma línea Betti y Sarens [44] se centran en la función que cumple la auditoría 

interna como herramienta fundamental para los procesos digitalizados y aprovechamiento 

de las tecnologías en las organizaciones, tendencia que se viene promocionando a través de 

entrevistas realizadas en los comités de auditoría en Bélgica. La utilización de las 
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tecnologías de la información genera grandes expectativas para los interesados en 

demostrar que los procesos de control digitalizado, perfeccionando el nivel de seguridad 

informática, además avanzar en el cambio de proceder en las prácticas auditores e 

identificación de riesgos en las empresas. 

También en 2022, se estudian los modelos de auditoria asistidas por los equipos de 

cómputo, lo cual automatiza los procesos que deben realizar los auditores al ejercer la 

profesión en las empresas clientes; resalta la diferencia o riesgo que corren estos 

profesionales al realizar su trabajo mecanizado a través de las CAAT y desconociendo sus 

propias capacidades en el área que entre otras cosas busca la sostenibilidad de las 

organizaciones con esta práctica [45]. Adicionalmente, son muy importantes las 

percepciones y experiencias de los auditores internos con respecto a cumplir un papel 

importante como proveedores de garantías, se tiene en cuenta por ejemplo los postulados de 

Khelil, I para analizar el sector público tunecino a través de la detección, corrección y 

notificación de debilidades e irregularidades de control interno. Mostrando diferentes 

herramientas necesarias que puedan disminuir estas no conformidades [46]. 

Koutoupis et al. [47] enfatizan sobre el propósito para examinar el papel de la auditoría 

interna con respecto a la auditoría de las declaraciones de gobierno corporativo basadas en 

un enfoque práctico. Permitiendo ver así, los roles que cumplen los auditores en esta área 

económica y su respectiva interpretación por parte de los profesionales. El papel de la 

auditoría interna podría estar subestimado hacía los condicionamientos que le dan en las 

empresas, tal cual como lo menciona Mubako, G. en su artículo: la función de auditoría 

interna (IAF), que tradicionalmente ha sido una función interna, se subcontrata cada vez 

más a consultores externos, en consonancia con las tendencias mundiales de otros servicios. 

Este estudio sintetiza la investigación sobre la subcontratación y el co-abastecimiento de 

servicios de auditoría interna en las últimas tres décadas, y sugiere direcciones para futuras 

investigaciones. De esta forma se percibe la necesidad de reinventar permanentemente y 

mostrar lo importante que son los controles permanentes a través de la técnica auditora 

[48].  

A todo esto se le puede agregar otra parte fundamental que es la ética profesional cuando se 

entregan los informes al ejecutivo, promulgando la verdad y la esencia de los hechos 

encontrados en la aplicación de los procedimientos, Rodgers y Al Fayi [49] con su  estudio 

identifica las vías éticas de las líneas de informes de los directores ejecutivos de auditoría 

que describen las relaciones de auditoría interna con diferentes autoridades de la 

organización como, la junta directiva, el comité de auditoría, el director ejecutivo y demás 

estamentos inmersos en los procesos de la empresa. Alkebsi y Aziz [50] indican en su 

artículo que ha habido un marcado aumento en la práctica global de centrarse en la 

auditoría interna como un mecanismo para proteger a las empresas. Con el advenimiento de 

la tecnología de la información, a las empresas se les presentan aún más oportunidades para 

mejorar la forma en que realizan la auditoría interna. Sin embargo, se espera que esa 

oportunidad dependa de otros factores, como el apoyo a la administración y la constante 

dotación de las herramientas indicadas a los auditores como insumos prácticos que 

permitan desempeñar un buen trabajo para su informe final. 
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El trabajo juicioso de los auditores y la particularidad en la emisión de un concepto propio 

sin que intervengan personas ajenas a lo encontrado, hace que se genere credibilidad. La 

auditoría interna es una garantía independiente y objetiva y actividad de consultoría 

diseñada para agregar valor y mejorar la calidad de una organización. Los auditores 

internos protegen a la dirección y al comité de auditoría miembros contra posibles trampas. 

Además, apoyan la organización rendimiento y proporcionar orientación cuando una nueva 

medida es adoptada por la organización agrega la profesora asistente Mihaela Mocanu, M. 

a través de su importante artículo relacionado con la independencia mental que debe tener 

el auditor en su trabajo [51]. Por último, Tosun [52] con su estudio sobre los posibles 

efectos que deja la auditoría menciona lo siguiente: se pretende determinar el nivel de 

eficacia de la auditoría interna en las empresas e investigar las percepciones de los 

directivos con respecto al efecto de los niveles de actividad de auditoría interna 

determinados en la eficiencia de la empresa. Al examinar el impacto de la auditoría interna 

en otras áreas, es necesario primero asegurarse de que la auditoría interna se aplique de 

manera efectiva en la empresa, e interactúe en las diferentes dimensiones investigativas de 

los hechos económicos dados en dichas empresas. 

 

 

Conclusiones  

 

Recientemente se evidencia una fuerte influencia de la tecnología como mediación a los 

procesos de auditoría, toda vez que las organizaciones integran más procesos y variables a 

controlar. Esta asistencia automatizada permite también seguir la trazabilidad en el tiempo 

y generar insumos para hacer proyecciones y predicciones del comportamiento a futuro. 

Estos avances tecnológicos, junto con los algoritmos de inteligencia artificial pueden ser un 

campo prospectivo a explorar en cuanto al cambio de roles y funciones del auditor.  

 

Un papel muy importante en los procesos de auditoría es el profesional contable con sus 

conocimientos básicos sobre el tema, los empleados como soporte de los diferentes 

procedimientos y rutas para complementar el proceso auditor, los directivos de las 

organizaciones con el apoyo incondicional a dichos procesos. Determinando un equipo 

compacto que genere el engranaje necesario para lograr el éxito, la transparencia y la 

gestión necesaria de la empresa. Como prospectiva se pudo determinar que aún hay un 

vacío en el estudio comportamental y organizacional de la entidad auditada y cómo la 

cultura laboral influye en el desempeño de la auditoría.  
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