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Resumen

La empresa tamizadora el Cristal SAS (figura 1), tiene como actividades econdémicas, la clasificacion de
materiales para construccion (silice) y el transporte, dentro de sus pilares esta velar por la salud y

seguridad de sus trabajadores, sin embargo, a causa

Figura 11. Empresa Tamizadora el Cristal de la pandemia del covid-19 ha tenido que suspender
SAS

los procesos mientras encuentra una alternativa que
permita brindar espacios de trabajo seguros.
Ciertamente, no es la inica empresa que se enfrenta a
esta situacion, por ello, para mantener estable la
economia del pais, el gobierno Nacional ha enfocado

sus esfuerzos en protocolos que especifiquen los
lineamientos para cada sector econémico, siendo este

e ~una solucién y al mismo tiempo un punto critico por
la reduccion de ingresos de cada organizacidn, con el fin de mantener la empresa Tamizadora el Cristal
SAS en el mercado la presente proyecto se enfoca en la formulaciéon e implementacion del protocolo de
bioseguridad frente al covid-19, mediante una alternativa econémica rentable para la organizacién, que
permita su reactivaciéon econdmica y al mismo tiempo vele por la seguridad de las partes interesadas
frente a la pandemia del covid-19.
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1 Introduccion

“La bioseguridad, se puede definir como el conjunto de medidas preventivas, destinadas a mantener el
control de factores de riesgo laborales procedentes de agentes bioldgicos, fisicos o quimicos, logrando la
prevencidn de impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos
no atenten contra la salud y seguridad de trabajadores en las diferentes actividades econémicas que
desempefien” (Min Salud, 2020).

En base a lo anterior, se formulé un protocolo de bioseguridad para la empresa tamizadora el Cristal SAS
teniendo en cuenta las actividades econémicas establecidas en el registro tinico tributario, luego, se hizo
una cotizacion y mediante los datos de produccién y ventas se plantearon dos alternativas para la
ejecucion de protocolo, finalmente se aplicaron en campo los lineamientos inscritos con el fin de velar
por la salud y seguridad de los trabajadores y otras partes interesadas.

1.1 Descripcion del problema

Desde que aparecié el Covid-19 en el pais, las empresas se encuentran sometidas a una presion
econémica demasiado fuerte, sin ningin tipo de garantia para su recuperacion, al contrario, aun estando
en recesion los ingresos, las organizaciones asumieron la responsabilidad de continuar con el pago de
salarios y seguridad social durante aproximadamente un semestre, con el fin de evitar colapso en las
cifras de desempleo.

Sin embargo, el panorama no es nada alentador al observar la encuesta realiza por la Federacion
Nacional de Comerciantes (Fenalco), la cual afirma que el 10% de 80.000 establecimientos de comercio
formales cerraron sus puertas definitivamente por la reduccién de ventas y la negaciéon de créditos
financieros.

De acuerdo con Shaw (2020), “la crisis de COVID-19 ha creado un nuevo peligro en el lugar de trabajo
que sera una fuente importante de estrés y ansiedad para muchos trabajadores”, quiza lo mas complejo
de esta situacion es enfrentarse a un entorno laboral incierto, lidiar con una infeccidn invisible y tener
presente que, no hay otra opcién que aceptar los riesgos de exposicion en el lugar de trabajo y mas aun
cuando se trata de actividades econdmicas que requieren la presencialidad.

Dicha situacién no es ajena a la empresa Tamizadora el Cristal SAS constituida desde el 2013 en el centro
oriente del Municipio de Sogamoso Boyaca, que dando cumplimento a la medida de aislamiento
obligatorio emitida por el gobierno Nacional, detuvo sus actividades econémicas de clasificacién de
materiales para construccién y transporte a partir de marzo de 2020, trayendo como consecuencias
inestabilidad en el cumplimiento de pagos relacionados con seguridad social, materia prima, salarios,
servicios, entre otros, afectando directamente a las partes interesadas de la organizacién como

trabajadores y proveedores.
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Teniendo en cuenta que se trata de una situacion relativamente nueva, es minima la informacién que
podria ayudar a las empresas a sobre llevar esta situacidn, cabe resaltar que, por ahora lo mas cercano a
su reapertura es mediante la formulacién y aplicacién de los protocolos de bioseguridad.

Sin embargo, antes de proceder a una reactivaciéon econémica, la empresa debe tener en cuenta que, las
areas de trabajo (figura 2) se comportaran distinto a como lo venian haciendo, dicho fenémeno se debe
al tiempo en recesidn, un alto porcentaje de los empleados probablemente han olvidado su rutina diaria
e incluyo se ven presionados por las condiciones bajo las que se encuentran, de tal forma que, el regresar
al trabajo implica que la empresa contratante deba identificar las actitudes, problemas, inseguridades,
entre otros, que podrian tener sus colaboradores, ademas de, plantear medidas realistas que se
sostengan en el tiempo, no cabe duda que este es el problema y el reto mas grande para afrontar.

Figura 12. Tamizadora 1

1.2 Antecedentes

Servais (2020) afirma: “Se necesita la adopcion de medidas a gran escala y coordinadas basadas en tres
pilares: proteger a los trabajadores, estimular la economia y el empleo, sostener los puestos de trabajo
y los ingresos” (p.1)

“Por el lado de las empresas, el proceso de ajuste de caja tampoco es homogéneo, depende de la
capacidad empresarial para hacer frente a la crisis, depende del nivel de activos, ingresos, capital
humano, sector econdmico, y capacidad de gestién organizacional” (Serna, 2020, p.5).

Serna (2020) refiere que la afectacion por covid-19 en las Pymes puede generar un efecto mayor en la
estructura econémica si se tiene en cuenta que representan mas del 80% del tejido empresarial, generan
mas del 50% del valor agregado y son importantes fuentes de creacion de empleo.
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1.3 Pregunta problema

¢La formulacién y aplicacién del protocolo de bioseguridad frente al covid-19 permitira la reactivacién
econdmica de la empresa Tamizadora el Cristal SAS?

1.4 Justificacion

El presente proyecto tiene como finalidad formular e implementar el protocolo de bioseguridad en la
empresa el Cristal SAS con el fin de reactivar sus actividades econémicas bajo los lineamientos de la
normatividad legal vigente, para lo cual se requiere principalmente diagnosticar el estado actual de la
empresa en cuanto a sus estados financieros, partiendo de ese punto es posible determinar el porcentaje
de recursos financieros a otorgar especificamente para la implementacion de los procesos estipulados
en el protocolo de bioseguridad, en cuando a la innovacion del trabajo, se pretende disefiar y construir
sitios especiales de desinfeccion, c6modos y que permitan mantener zonas de trabajo seguras, es decir
sin covid-19.

Su importancia radica en que por la pandemia cada dia se suman mas las organizaciones dispuestas a
cerrar su negocio para siempre, el trabajar en investigaciones como estas permite brindarle alternativas
mas rentables a las microempresas que le aseguren el regreso al mercado bajo condiciones 6ptimas. Lo
anterior se apoya en lo evidenciado por (Serna Gomez, Escobar, & Castro, 2020) al analizar las posibles
pérdidas de empleo por sendas de recuperacion, vulnerabilidad a la quiebra y posibilidad de teletrabajo
el porcentaje de personas con dicha ayudas es minimo y solo ellos tendran menor riesgo a la perdida a
corto plazo.

1.5 Objetivo general

Preparar a la empresa Tamizadora el Cristal SAS para la reanudacién de actividades econdmicas
mediante el protocolo de bioseguridad frente al Covid-19.

1.6 Objetivos especificos

= Establecer medidas de bioseguridad de acuerdo a la normatividad legal vigente.

= Designar recursos econémicos para la implementacién del protocolo de bioseguridad dentro de las
instalaciones de la empresa.

= Implementar los procedimientos estipuladas en el protocolo de bioseguridad frente al covid-19.
2 Metodologia

2.1 Localizacion

La propuesta de investigacion se desarrollara en la empresa El Cristal SAS, ubicada al Norte de
Sogamoso-Boyaci, en el km 5 via Corrales.
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2.2 Tipo de investigacion

Tipo de investigacion aplicada porque busca recopilar informacién de normatividad para la formulacién
y aplicacion de un protocolo de bioseguridad de acuerdo a las actividades econdmicas desarrollas por la
empresa.

2.3 Definicion de variables e indicadores

Las variables establecidas a partir de los objetivos son las descritas en la tabla 2, mediante estas se
determinara si es posible reactivar la economia de la empresa mediante la aplicacién del protocolo de
bioseguridad, adicional a esto, la viabilidad de la propuesta econémica para su aplicacién.

Tabla 8. Variables y su clasificacién

Tipo de variable Variable Unidad
Dependiente Protocolo de bioseguridad -
Independiente Produccién, compras y ventas $

2.4 Técnicas de investigacion

La técnica utilizada para la recopilaciéon de la informacidn en la investigacion estuvo relacionada la
normatividad legal vigente sobre la formulacién de protocolos de bioseguridad dependiendo de la
actividad econémica de la empresa, y encuestas con el fin de diagnosticar las condiciones de salud con
las que ingresan a la jornada laboral los trabajadores.

2.5 Anadlisis estadistico

En la ejecucién de la investigacién la técnica estadistica utilizada fue cuantitativa, se tomaron
alternativas econdmicas viables por mes para la aplicacién del protocolo.

2.6 Materiales

Encuestas, datos en Excel.

2.7 Equipos de medicion

Ninguno.

2.8 Procedimiento

El proyecto se ejecutd de acuerdo a cada uno de los objetivos especificos:

En la primera parte, se revis6 la normatividad legal vigente frente al covid-19 y su relacién con la
actividad econdmica de la empresa, luego, se identificaron los lineamientos que aplican a la organizacién
dependiendo de los procedimientos que desarrolla para finalmente proceder a la redaccion del
documento final de la empresa.
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Posteriormente, se solicitaron los datos de produccién, compras y ventas de la empresa durante el afio
2020, se graficaron los datos mediante Excel con fin de ver el comportamiento econémico antes y
después de la pandemia. De acuerdo a lo que se obtuvo, se estableci6 la alternativa econémica viable
para destinar recursos a la formulacién y aplicacién del protocolo de bioseguridad.

Finalmente, teniendo claro lo anterior, se procedié a implementar los lineamientos del protocolo y luego
a capacitar sobre la forma correcta de usarlos y la importancia que tiene para la organizacion.

2.9 Poblacion y muestra

Poblacién y muestra: Empresa el Cristal SAS conformada por el representante legal y 8 trabajadores.

3 Resultados

Los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos planteados son los siguientes:

En primer lugar, se identific6 a través del registro unico tributario de la empresa que las actividades
econdmicas desarrolladas son la 4663 (comercializacidn al por mayor de materiales para construccion)
y la 4923 (transporte de carga por carretera), por tanto, la normatividad legal a consultar fueron las
resoluciones 739 de 2020 y 677 de 2020 relacionadas con dichas actividades econdémicas
respectivamente, en base a los lineamientos contenidos en ellas se tomaron aquellos que aplicaban para
proceder a formular el protocolo de bioseguridad propio de la empresa, ente sus tematicas se encuentran
capitulos relacionados con definiciones del covid-19, la normatividad, responsabilidades del representa
legal y los trabajadores, condiciones generales en las que se plasma uso adecuado de elementos de
proteccion personal y dotacion, distanciamiento, entre otros.

También se tuvo en cuenta reglas basicas durante la jornada laboral, pasos para desinfectar las zonas de
trabajo, los vehiculos y las obligaciones de las partes interesadas al regresar a sus viviendas, esto con el
fin de garantizar seguridad no solo para los trabajadores sino también para sus familiares. En cuanto al
segundo objetivo, se realiz6 una cotizacion de los materiales de apoyo y equipo a usar para el desarrollo
del protocolo, obteniendo que, para 9 trabajadores se requieren aproximadamente $9420.000 pesos.

Después, con la estadistica de los datos de produccion y cargues de la empresa durante los meses de
enero a septiembre se hicieron dos propuestas, la primera relacionado con destinar los recursos de la
tamizadora 2 (figura 3) que en promedio presento durante cada mes la menor produccién con un valor
de 328 bultos representando en dinero un valor de $820.500 pesos, un valor cercano al requerido para
la aplicacién del protocolo, sin embargo no resulta ser una alternativa viable, dado que, le tocaria esperar
a la empresa un tiempo indefinido para la venta de esta produccion.
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Figura 13. Propuesta 1
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La segunda propuesta, fue destinar lo cargado por el cliente pega master (figura 4) durante el mes de
septiembre, esto es aproximadamente 358 bultos que representan el 15% de la totalidad cargada por
dicho cliente y en dinero representa $962.500 pesos, es decir, $142.000 mas que la primera propuesta y
un valor mucho mas cercano a la cotizacidn, con gran viabilidad dado que se trata de una venta con pago
el mes siguiente (octubre) y no representa un cambio significativo a la empresa, pues es un porcentaje
de carga extra que el cliente solicita en el transcurso del mes.
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Figura 14. Propuesta 2
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Para dar cumplimiento al tltimo objetivo, en primer lugar, se realizé una encuesta sobre las condiciones
de la salud de los trabajadores, la cual arrojo que el 100% se encuentra en condiciones aptas para iniciar
la jornada laboral, adicional a esto, se adapt6 uno de los bafios de la empresa para hacer el proceso de
desinfeccion, dicho proceso también se desarrolla en la entrada de la organizacion, finalmente, se hizo
socializacion de los lineamientos establecidos por la empresa, tenido 100% de aprobaciéon y
compromiso de las partes interesadas.

NOTA: Las actividades realizadas por cada objetivo, permiti6 la aprobacién de la CAMARA DE COMERCIO
DE SOGAMOSO para retomar actividades en la empresa el Cristal SAS.
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4 Discusion
La diferencia entre las dos propuestas de trabajo radica en que en la primera se estd tomando la
produccién de la tamizadora que genera menos bultos, luego, se debe esperar a vender esa cantidad y
dichos recursos se destinan para el protocolo, sin embargo, no resulta ser una propuesta viable dado
que, no se sabe con seguridad en que tiempo se va a vender esta carga.

Por su parte, la segunda propuesta brinda mayor seguridad, pues se esta destinando el 15% de las ventas
de septiembre al cliente “pegamaster” cuyo pago realiza 1 mes después de pasar la cuenta de cobro.

De acuerdo con los datos obtenidos por Mauricio Duque Chica, gerente de Lumika, para garantizar la
seguridad de 7 trabajadores se requiere cerca de $ 1.000.000 de pesos, este valor es muy similar a la
cotizacion realizada por la empresa el Cristal SAS en la cual, para implementar el protocolé de
bioseguridad requiere aproximadamente $942.000, la diferencia es de $58.000.

5 Conclusiones

A través de la formulacion y aplicacion del protocolo de bioseguridad se logré la reanudacion de las
actividades econémicas de la empresa y con ello, l1a generacion de zonas de trabajo libres de riesgo por
contagio.

Establecer lineamientos normativos y técnicos en el protocolo de bioseguridad de acuerdo a las
actividades productivas propias de la empresa ha servido como linea base para evaluar la mejora
continua del protocolo.

La alternativa de disponer de recursos econémicos de la produccién de la empresa ha sido una forma
viable de dar cumplimiento a la normatividad y de reanudar actividades sin generar riesgos para esta o
para las partes interesadas.

Implementar los procedimientos establecidos en el protocolo de bioseguridad dentro de las
instalaciones de la empresa ademas de constituir una obligacion juridica, social y comercial resulta ser
una gran ventaja en términos de salud y de seguridad en el trabajo.

5.1 Recomendaciones

Las zonas de desinfeccién pueden ser mejoradas siempre y cuando la empresa se encuentre en mejores
condiciones econémicas o con una alternativa diferente pero favorable.

5.2 Planes para el trabajo futuro

Continuar con la toma de datos en cuanto a condiciones de salud y temperatura de los trabajadores, esto
permite tener la certeza de que se esta trabajando bajo condiciones seguras que no representan riesgo
para los trabajadores, ni para sus familiares u otros interesados.
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