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Resumen

Se formulo el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la resolucién 0312 de
2019 para la microempresa tamizadora el Cristal SAS, ubicada en el municipio de Sogamoso,
departamento de Boyacj, la cual tiene como como actividad econémica la clasificacién de materiales
Figura 4. Instalaciones Tamizadora el Cristal ~ para construccion (silice) a partir del meétodo
R v 3 5 granulométrico. Debido al caracter obligatorio de la
i resolucion y la evidente presencia de riesgos de tipo
laboral que existe dentro de las instalaciones de la
empresa, se hizo necesario la formulacién de SG-SST,
el cual integra el ciclo PVHA y la estructura de la
norma internacional ISO 45001 de 2018, con el fin de
cumplir el objetivo e integrar los siguientes requisitos:
recursos, gestion integral del SG-SST , gestién de
~ salud, gestién de peligros y riesgos, gestion de

amenazas, verificacion del SG-SST y la mejora

-

continua del sistema.
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1 Introduccion

Segun el Ministerio del Trabajo, el Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
obedece a politicas de proteccion de los trabajadores colombianos, y se da en concordancia a las normas
y convenios internacionales. Es decir, el SG-SST se fundamenta en el desarrollo de un proceso por etapas,
que responde a cada requisito planteado en la normatividad, esto con el objetivo de prever, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan perturbar la salud y seguridad dentro de los espacios
laborales, basado una mejora continua del mismo, enfocado en el principio del ciclo PHVA.
Adicionalmente le confiere un caracter obligatorio mediante el decreto 1074 de 2015 y la resolucién
0312 de 2019, por lo cual debe ser implementado por todos los empleadores, tanto de caracter publico

como privado.

1.1 Descripcion del problema

Actualmente, la formulacion y aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
es de vital importancia, porque permite minimizar los riesgos e incidentes al interior de las empresas,
de acuerdo con las estadisticas de Fasecolda citado por (MinTrabajo, 2019) en el 2017 se reportaron
cerca de 680.000 accidentes laborales, mientras que para el 2018 se redujo a 597.280 casos. Lo
anterior, se ha logrado con la implementacién de los SG-SST, sin embargo, segin lo informan las ARL,
de 450.061 empresas, 82.512 se encuentran en un nivel inicial de la ejecucion del SG-SST, las empresas
restantes estan en nivel de desarrollo e intermedio (MinTrabajo, 2019).

Es asi como, en la empresa “El Cristal SAS” constituida desde el 2013 en el centro oriente del Municipio
de Sogamoso Boyac3, un lugar reconocido por altos indices de contaminaciéon debido a las principales
fuentes de economia como: explotacion de calizas, marmol y carbon, industria sidertrgica y materiales
para construccion, hasta la fecha se desconoce de la formulacién y aplicacion de un SG-SST, siendo este
un estado critico, teniendo en cuenta que la normativa 0312 estipula los estandares minimos para
dicho sistema y su obligatorio cumplimiento, ademas que, durante los procesos desarrollados hay
zonas de trabajo inseguras que representan riesgo para la salud y seguridad de quienes alli laboran

Figura 5. Ubicacion de maquinaria
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1.2 Antecedentes

En la investigacion realizada por (David David & David David, 2019), titulada “grado del cumplimiento
de los estandares minimos de una empresa del sector de construccién: caso aliando en construcciones
SAS”, tiene como objetivo medir el estado actual de dicho sistema, por medio de la identificacion de los
estandares aplicables, aspectos criticos de los mismos y el mejoramiento del sistema de gestién en
general, aplicando la resoluciéon 0312 de 2019. Asi mismo, (Benavides et al. 2019) a partir de la
aplicacion de los estandares y la implementacidn del ciclo PHVA, disefia un sistema de gestion para una
empresa hotelera, con el objetivo que, la empresa impulse y sostenga la cultura y conciencia, asi como
también, mantenga espacios seguros para quienes realizan sus actividades laborales dentro de ella.
Mientras que un trabajo investigativo realizado por (Acufia et al. 2016) no se centra en un SG-SST, sino
en un sistema de gestion ambiental, evaluando a empresarios a través de instrumentos como encuestas,
para identificar las ventajas de SGA, con la intencién de proponer técnicas de sensibilizacion en el sector
empresarial y motivar a que las empresas certifiquen sus actividades en gestion ambiental y por tanto
lograr competitividad y desarrollo en el mercado, siento una excelente opciéon encaminada a alcanzar los
requisitos de la resolucién 0312 de 2019, es por ello que se plantea en esta investigacion como
antecedente.

1.3 Pregunta problema

;Qué requerimientos se debe tener en cuenta para formular el sistema de gestién de la seguridad y salud
en el trabajo de la empresa El Cristal SAS, de acuerdo a la resoluciéon 0312 del 2019?

1.4 Justificacion

En Colombia segtin datos del ministerio de comercio, industria y turismo citado por (Dinero, 2016) las
Pymes, es decir las micro, pequefias y medianas empresas generan el 80.8% de los empleos del pais,
siendo un eslabén importante en la economia colombiana, no obstante, sus recursos tanto financieros
como fisicos y humanos, no permiten la formulacion y desarrollo de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, el cual, de acuerdo con un estudio realizado por Acopi y citado por (MinTrabajo,
2019) asciende a un valor de $6.700.000.

Por ende, se hace necesario implantar herramientas que promuevan estos sistemas, respondiendo a las
demandas y presiones de entes regulatorios, empleadores y trabajadores, esto con el fin de garantizar
un ambiente de trabajo seguro, evitando incidentes y minimizando el nimero de lesionados.

Una de las herramientas mas viables, es la aplicaciéon de la resolucion 0312 de 2019 de caracter
obligatorio, reglamentada por el ministerio de trabajo, la cual contiene los estdndares minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (MinTrabajo, 2019), dada sus caracteristicas,
permite una mayor facilidad en su desarrollo.

Por lo anterior, se plante6 la formulacion de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de
acuerdo a dicha normatividad, en la empresa El Cristal SAS, la cual, actualmente cuenta con un total de 3
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empleados y con un nivel de riesgo 4 segin su actividad econémica, comercio al por mayor de materiales
para construccion.

1.5 Objetivo general

Formular el Sistema de Gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST para la empresa El Cristal
SAS de acuerdo a la resolucion 0312 de 2019.

1.6 Objetivos especificos

= Diagnosticar las condiciones actuales de la empresa el Cristal SAS con relacion a la resolucién 0312
de 2019.

= Establecer el Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo bajo la norma internacional ISO
45001 y la resolucién 0312 de 2019.

= Plantear la metodologia para el desarrollo de la auditoria interna de la empresa el Cristal SAS.
2 Metodologia

2.1 Localizacion

La propuesta de investigacion se desarrollard en la empresa El Cristal SAS, ubicada al Norte de
Sogamoso-Boyaci, en el km 5 via Corrales.

2.2 Tipo de investigacion

Tipo de investigacion exploratoria, no experimental porque observa una problematica que no ha sido
estudiada dentro de la empresa con el fin de analizar y controlar las variables que determinan la
eficiencia del SG-SST.

2.3 Definicion de variables e indicadores

Las variables establecidas a partir de los objetivos son las descritas en la tabla 2.

Tabla 2. Variables y su clasificacién
Tipo Variable U

Dependiente Nivel de bienestar de los trabajadores y cumplimento de los
estandares del SG-SST

Independiente Estdndares minimos establecidos en la resoluciéon 0312 de 2019.

2.4 Técnicas de investigacion

La técnica utilizada para la recopilacién de la informacién fue trabajo de campo, aplicando en primer
lugar la entrevista, la cual permitié tener un contexto general de la organizacion, luego, la aplicacién de
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encuestas cuya finalidad fue evaluar las condiciones actuales del SG-SST y finalmente la observacion que
permitid constatar la informacién suministrada por las partes interesadas en las encuestas.

2.5 Analisis estadistico

En la ejecucidon de la investigacion la técnica estadistica utilizada es descriptiva, cuyo objetivo es analizar
los datos y graficos obtenidos en las matrices aplicadas a la organizacidn, cabe aclarar que, fue necesaria
la conversion de datos cualitativos a cuantitativos mediante la escala Likert para establecer la eficiencia
del SG-SST en términos porcentuales.

2.6 Materiales

Ninguno.

2.7 Equipos de medicién

Ninguno.

2.8 Procedimiento

Lainvestigacién se realiz6 de acuerdo a los objetivos planteados. Por ende, en primera instancia se aplicd
una matriz de evaluacién de los estidndares minimos aplicables a un sistema de gestion SST, con el fin de
diagnosticar las condiciones iniciales de la empresa, establecer el comportamiento del ciclo PHVA, el
desarrollo por cada estandar y el nivel de cumplimento de la resolucién.

De acuerdo al Andlisis de estos factores, se establecieron instrumentos que permitieran el cumplimiento
de los requisitos de la resolucién 0312 de 2019.

Y finalmente, se plante6 la metodologia para el desarrollo de auditorias internas del sistema de salud y
seguridad en el trabajo, empleando listas de chequeo y entrevistas a los trabajadores y a la alta gerencia
de la organizacion.

3 Resultados

Después de diagnosticar las condiciones iniciales de la empresa el Cristal SAS frente al cumplimiento de
los estandares minimos de salud y seguridad en el trabajo durante el periodo del mes de marzo, se
establecieron graficas y tablas que permiten evaluarlos e indicar el nivel exacto en el que se encuentra,
asi como también las acciones para implementar el SG-SST o mejorarlo.

3.1 Diagnéstico inicial del SG-SST en la empresa el Cristal SAS

El resultado de calificacion sobre los estdndares minimos del sistema de gestién de salud y seguridad en
el trabajo es 0, es decir, la empresa se encuentra en un estado critico con respecto al cumplimiento de la
resolucién 0312 de 2019, por lo que se requiere la realizacién un plan de mejora inmediato, es decir, el
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establecimiento de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, el cual debe estar a
disposicion del ministerio de trabajo para efectuar un seguimiento anual y plan de visita a la empresa.

Figura 6. Calificacion del SG-SST
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Por medio del ciclo PHVA se logra un mejoramiento continuo del SG-SST, mediante el cual se planifican
medidas que eliminen o reduzcan los riesgos y peligros dentro de la organizacion, luego, se ejecutan,
para posteriormente verificar si las acciones tomadas conllevan a excelentes resultados, y finalmente,
actuar, es decir, garantizar que dichas medidas sean eficaces en materia de salud y seguridad en el
trabajo, como se puede evidenciar en la figura 1. La resolucién 0312 de 2019 establece valores de
calificacion a cada iftem del ciclo PHVA, para este caso, la empresa el Cristal tiene una calificacién de 0 en
cada uno, lo anterior, concuerda con el estado critico en él se encuentra actualmente.

Figura 7. Cumplimiento de acuerdo al ciclo PHVA

70%
60%
60%
50%
40%

30% 25%

20%
10%
10% 5% .
0% [

I. Planear Il. Hacer IIl. Verificar IV. Actuar

B Maximo H Obtenido

La resolucion 0312 de 2019 esta dividida en siete estandares minimos aplicables a la organizacién, que
a su vez se subdividen en otros, como se puede observar en la figura 2. la empresa El Cristal no obtuvo
ninguna calificacién en cumplimiento de dichos estandares, lo que permite asegurar que no cuenta con
el SG-SST, ni con medidas minimas en SST, ademas la gestién de peligros y riesgos es nula.
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Figura 8. Calificacion del SG-SST
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3.2 Instrumentos para dar cumplimiento a los requisitos de la norma técnica Colombiana ISO
45001

Tabla 3. Matriz DOFA (requisito 4.1) organizacién y contexto.
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Tabla 4. Matriz necesidades y expectativas (requisito 4.2)

Trabajadores

N: Capacitaciones, espacios seguros, vias de comunicacidn y atencién en caso de emergencias.

E: Charlas técnicas y periddicas, adecuacion de areas de trabajo, establecimiento de vias de
comunicacion y disposicién de botiquin de primeros auxilios.

Proveedores

N: Comunicacidn de los procesos realizados para dar cumplimiento a la resoluciéon 0312 de 2019.

E: Atencién y asesoria por parte del grupo SST.

Gerencia

N: Cumplimiento de normatividad, minimizacién de pérdidas econdémicas.

E: Formulacién y ejecucion del SG-SST.

Visitantes

N: Sefializacion para la disposicion de residuos y atencidn en caso de urgencia.

E: Disponer de sefialética y puntos especiales para brindar primeros auxilios.

e Mapa de procesos (requisito 4.4)

--

}
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e Alcance del SG-SST (requisito 4.3)

La empresa Tamizadora el Cristal S.A.S, ubicada en el centro oriente del municipio de Sogamoso, Boyac,
cuya actividad econ6émica es la clasificacion de arena por granulometria, cuenta con un SG-SST aplicable
a todos los procesos que en ella se desarrollan, teniendo como eje fundamental el bienestar de los
trabajadores y de otras partes interesadas.

e Politica del SG-SST (requisito 5.2)

La empresa Tamizadora el Cristal SAS, cuya actividad econdmica es la clasificaciéon y comercializacién de
arena por granulometria, tiene como prioridad dentro de su organizacidn velar por la seguridad, salud y
bienestar de sus trabajadores. Es por eso que, mediante la implementacidn, desarrollo y fortalecimiento
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la normativa legal vigente, busca
la identificacion de peligros y reduccién de riesgos con el fin de, garantizar espacios de trabajo seguros
en todos los niveles de la empresa y contribuir con el bienestar fisico, mental y social de sus
trabajadores.

Al respecto, la Empresa Tamizadora el Cristal SAS se compromete a:

v Identificar el estado actual de riesgos de la firma para establecer una linea base.

v' Prevenir y controlar los riesgos presentes en cada proceso de acuerdo a la identificacion, analisis y
valoracién de cada uno.

v Consultar con los trabajadores los principales factores de riesgo a los que estan sometidos durante
sus actividades laborales y que son necesarios corregir para garantizar su salud y seguridad.

v" Cumplir con las leyes y reglamentaciones aplicables en materia de SST, asi como con otras
obligaciones que voluntariamente haya asumido.

v' Asegurar que todas las personas de la organizacién cuenten con equipos de proteccién personal
adecuados, ademas, garantizar el mantenimiento de las instalaciones y maquinaria para conseguir
una operacion segura.

v' Mantener un sistema de gestion de la salud y la seguridad disefiado para mejorar de forma continua
el desempeno de la empresa y minimizar activamente los riesgos.

v' Realizar programas de formacién sobre salud y seguridad en el trabajo dirigidos a toda la
organizacion.

Tabla 5. Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacién (requisito 5.3)

Nivel de cargo | Responsabilidades

Alta direccion- | Definir y asignar los recursos financieros y asegurar el cumplimento de las normas
Representante | SST.

legal

Mandos Inducir y actualizar al personal en la identificacién de peligros, control de riesgos y
medios-Jefe de | prevencion de accidentes en cada zona de trabajo.

compras,

produccion,
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ventas y
distribucion

Operativo- Informar inmediatamente cualquier accidente o lesion en las zonas de trabajo a la
trabajadores alta direccion y procurar el cuidado integral de su salud.

Responsable

del SG-SST - Realizar la evaluacion inicial al SG-SST, definir la matriz de identificacion de

Coordinador peligros y valoracidn de riesgos e indicadores del SG-SST.
de SST

Procesos de consulta y participacion (requisito 5.4)

Consta de dos mapas de procesos en los que se identifican suministradores tales como alta gerencia,
ministerio de trabajo, ICONTEC y recursos humanos, también, entradas como matrices, encuestas,
normas y planes, finalmente, procesos con su respectiva salida y clientes.

Consulta
SUMINISTRADORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS CLIENTES
Encuesta sobre Consultar a los trabajadores Opiniones-observaciones

. necesidades y . sobre necesidades y — de necesidades y
espectativas espectativas espectativas 5
Alta gerencia

Sistema de gestion de Determinacion de controles Opiniones sobre
. SST — aplicables para la — metodologia

contratacién y compras

Plan de mejoramiento .
s sobre el SG-SST » Consulta sobre acciones de

mejoramiento

Informe de acciones de
mejoramiento

=
Recursos
humanos

Determinar e implementar Evaluacio6n del
procesos para cumplir —— cump_h!mento de los
Resolucién 0312 de requisitos legales requisitos legales
2019
s Establecimiento y Notificacién de objetivos
inisterio de planificacién de los R establecidos
trabajo objetivos de la SST
Planificacién del proceso de Cronograma de
Decreto 1072 E— B itoris actividad
Socializaci6n de la politica Compromisos frente a la
de SST > politica
ICONTEC NTC ISO 45001
Asignacion de roles y Comunicado roles y
responsabilidades > responsabilidades
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. = .z
Participacion
SUMINISTRADORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS CLIENTES
Establecer -
SG-SST ismos a8 _.Informaclér

comunicacion

Reducir peligros y Programa de mitigacion
eliminar riesgos de riesgos

_ Definire By aluacion do log Ita
P i prese
s de contl medidas de control ep 5
E_r:cuemas de Identificar Diagnéstico de : -
d de for 6n idados o8 idades oo GJ’
en SST formaci6én en SST formacién

Matriz identificacién de
peligros y
oportunidades

JiFiocedimientoipars Identificar Reporte estadistico =
"I g ;: Pt ¥, incidentesyno ——— »  de incidentes y no ——(G.,R@
as no conformidades conformidades conformidades :
Identificacion de Matriz de identificacién
GTC 45 —_— peligros y - de peligros y
st oportunidades oportunidades
ajo, RR
- - Evaluar riesgos y Matriz de evaluacién de
Plan de cap nes & —_— -
oportunidades riesgos y oportunidades
Designar
Plan de el i repr Notificar representante
comité de salud y trabajadores
laboral

3.3 Metodologia para el plan de auditoria interna

Tabla 6. Auditoria interna (requisito 9.2)

Proceso

SG-SST - proceso de apoyo y misional

Lider del proceso

Representante legal

Objetivo general

Establecer la eficacia del SG-SST en la organizaciéon Tamizadora el Cristal SAS

Objetivo especificos
Verificar el cumplimiento de los procedimientos de acuerdo a la normas y objetivos de la organizacion.
Determinar la conformidad del SG-SST segtn los requisitos.
Identificar las oportunidades para la mejora potencial del SG-SST de la empresa tamizadora el cristal
SAS

Alcance
Determinar el grado de cumplimiento de la organizacidén frente al SG-SST implementado.
Criterios

Los criterios bajo los que se desarrolla la auditoria del sistema de gestion de salud y seguridad del
trabajo de la empresa el CRISTAL S.A.S., estd enmarcado en los requisitos legales reglamentados en la
resolucién 0312 de 2019, los expuestos por la Norma internacional ISO 45001 y otros requisitos
aplicables de acuerdo al enfoque productivo de la organizacion.
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Método
La auditoria del sistema de gestion se da en fechas acordadas con la organizacion y bajo el caracter

presencial, con el fin de facilitar la observacién de los espacios laborales, revision de las condiciones
de seguridad y obtencidn directa de las evidencias de los procesos de cumplimiento de los requisitos
antes mencionados. Este proceso de auditoria se estructura de acuerdo a la norma internacional ISO
19011 de 2018.

La obtencién de la informacion sobre el complimiento de los requisitos del SG-SST se da a partir de la
implantacion de: Listas de chequeo donde se integren las observaciones realizadas por el auditor,
entrevistas dirigidas a las partes interesadas, potencialmente a los trabajadores y la revision de la
informacién documentada aportada por la organizacion.

Proceso

e Revision de la informacién aportada por la organizaciéon con previa anterioridad a la visita de
auditoria, la organizacién debe suministrar al auditor la informacién documentada necesaria que
sustente el desarrollo del SG-SST, para su revision.

e Revisiéon de los requisitos legales aplicables a la organizacién, el auditor debe revisar
periodicamente las normas legales vigentes aplicables a la organizacién de acuerdo a su perfil
productivo.

e Visita a las instalaciones de la Tamizadora el cristal S.A.S, el auditor mediante la visita observara
el entorno laboral, instalaciones, maquinaria, aplicard una lista de chequeo y desarrollarla
entrevistas a los trabajadores.

e Andlisis de la informacidn, el andlisis de los hallazgos se contrata tanto con los objetivos de la
organizacién como los de la auditoria, evaluara la informacién documentada presentada por el
auditado y los requisitos aplicables.

e Reporte de la informacién

Equipo Maria Benavides Cala - Laura Gonzalez Rincon
auditor

Presentacion de resultados

Los hallazgos de la auditoria del sistema seran reportados a la organizacién en un plazo acordado
mediante un informe, el cual contendra especificaciones las condiciones bajo las cuales se desarroll6,
objetivos de la auditoria y alcance de la misma, identificacién del lugar y las fechas de desarrollo,
criterios de auditoria, hallazgos y evidencias, estrategias para tratar los posibles no conformidades y
conclusiones, en esta ultima se hara referencia al grado de cumplimento tanto de la auditoria como
del sistema frente al alcance de los mismos, proporcionando una retroalimentacion entre el auditor y
las partes interesadas, fortaleciendo el mejoramiento continuo del sistema.
Actividades
Reunién de inicio, recorrido de las instalaciones, revisiéon de politica y objetivos, revisiéon de la

actualizacion de la matriz legal, verificacion de la matriz de peligros, evaluacién y valoracién de
riesgos, verificacion de existencia de reportes en caso de que el trabajador se encuentre bajo
condiciones de riesgo, ademas de la debida gestion realizada para dar respuesta, verificacion de la
disposiciéon de recursos humanos, fisicos y financieros, verificacion de la existencia de un
procedimiento para realizar diagnéstico de las condiciones de salud de los trabajadores, verificacién
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de la existencia y ejecucién del plan para la prevencién y atencién de emergencias en la empresa,
verificacién de la existencia de un plan de capacitacién en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo

y verificacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora continua.

4 Discusion

Al realizar el diagndstico inicial de las condiciones de la empresa el Cristal SAS frente a los requisitos de
la resolucion 0312 de 2019 se evidencié que la empresa se encuentra en un estado critico, lo cual
concuerda con la investigaciéon de Benavides Mufioz, N. E. (2019), quien obtuvo un estado critico con un
valor porcentual de cumplimiento de 15%, es decir, un porcentaje mucho mas alto con respecto al de
esta investigacion que corresponde a 0%. Sin embargo, estos resultados se encuentran bastante alejados
de la investigacion de David David, L. C. (2019) quien obtuvo un porcentaje de 82.3% en el diagndstico
inicial, esto se debe a que, la organizaciéon Construcciones SAS ha adelantado diferentes tipos de
estrategias y se ha vinculado con otros actores empresariales.

Por otra parte, es importante resaltar que el decreto aplicado para la investigacién de Benavides Mufioz,
N. E. (2019), fue el 1072 de 2015 el cual regula el sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo,
siendo un item de diferencia con respecto a la presente investigacion, cuya normativa base es la
resoluciéon 0312 de 2019, una posible causa es que la resolucion fue expedida justo el mismo afio en que
Benavides Mufioz, N. E. (2019) realizo su investigacion.

En cuanto a la exploraciéon de peligros, es decir, requisito 6.1.2 de la resolucién 0312 de 2019, la
investigacién de Benavides Muiloz, N. E. (2019) y la aplicada a la tamizadora el Cristal SAS, coinciden en
el uso de GTC 45 y la matriz de peligros, asi como también, en los resultados obtenidos, es decir, en las
dos investigaciones hay una alta incidencia de exposicion al riesgo biomecanico, esto se presenta por
posturas prologadas, forzadas y movimientos repetitivos.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian la eficacia con la que las organizaciones
pueden velar por la seguridad y salud de sus trabajadores con la concentraciéon de los estandares
minimos expuestos por laresolucién 0312 de 2019, de forma integra e inherente a la aplicacién del ciclo
PHVA en concordancia a concluido (David et al 2019), donde se analiza estos estandares dentro de una
empresa de construcciéon en con respecto a necesidades organizacionales, integrando el planificar,
hacer, verificar y actuar como bases fundamentales de la estructura del SG-SST y obteniendo porcentajes
iniciales de cumplimiento de 72%, 84.1%, 100% y 75% respectivamente, siendo valores muy buenos
con respecto a los obtenidos en esta investigacion, correspondiente a 0 inicialmente para cada
lineamiento del ciclo PHVA.

Tanto en la investigacion realizada por (David et al 2019) y la presente, se aprecia la importancia de la
valoracion de la empresa a partir de requisitos legales aplicables, emitidas por el gobierno nacional,
permitiendo asi el reconocimiento de las fortalezas y debilidades del sistema de salud y seguridad en
trabajo, favoreciendo la planificacion y ejecucién planes de mejoramiento para el mismo.
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5 Conclusiones

El diagnostico de las condiciones iniciales de la empresa el Cristal SAS, frente al cumplimiento de los
requisitos de la resolucion 0312 de 2019, demostro su estado critico, indicando la ausencia de un SG-SST
y deficiencia en la aplicacién de medidas de seguridad dentro de la organizacién que velen por la
integridad y bienestar de sus trabadores.

De acuerdo al diagnéstico inicial en la organizacion, se proponen diferentes estrategias que estan al
alcance de empresa el Cristal SAS y que dan cumplimiento a los lineamientos establecidos en la norma
internacional ISO 45001, al mismo tiempo que se responde a la resoluciéon 0312 de 2019, como lo son
matrices, procesos y planes, lo anterior permite la aplicacion del SG-SST, dar cumplimiento a la
normatividad legal vigente y brindar condiciones dignas para los trabajadores, ademas de convertirse
en un compromiso que deben asumir las partes interesadas, ya que es una garantia para su propio
bienestar.

La metodologia planteada para el desarrollo de la auditoria es un plan que permite controlar,
inspeccionar y evaluar el sistema de gestion de SST desarrollado por la empresa el Tamizadora el Cristal
SAS, cuyo fin es, identificar las oportunidades para su mejora potencial, teniendo como criterios los
requisitos legales reglamentados en la resoluciéon 0312 de 2019, los expuestos por la Norma
internacional ISO 45001 y otros requisitos aplicables de acuerdo al enfoque productivo de la
organizacion.

5.1 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa la implementacién del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
lo antes posible, teniendo principalmente como prioridad, la destinacién de recursos financieros
suficientes para su implementacién y mejora continua, ademas de la evaluaciéon de cada proceso
mediante indicadores que permitan llevar un control exhaustivo de este, al mismo tiempo que se cumple
con la normatividad legal vigente.

5.2 Planes para el trabajo futuro

El presente trabajo de investigacion es una parte del macro proyecto que se quiere realizar en las
instalaciones de la planta el Cristal, es por esto que, la siguiente fase consta del seguimiento a los
parametros de material particulado, presion sonora y velocidad del viento, eso con el fin de consolidar
una gran cantidad de datos y determinar si los procesos desarrollados en la planta representan riesgo
para sus trabajadores y para las zonas de influencia.
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