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RESUMEN
El propósito de este artículo fue analizar las tendencias de 
investigación en gestión de operaciones logísticas en el 
campo de la ingeniería industrial en América Latina. 
Metodológicamente, se realizó una Revisión Sistemática de la 
Literatura con enfoque bibliométrico, que implicó cuantificar la 
producción científica por años, autores, países y revistas 
científicas de alto impacto. Los principales resultados 
mostraron una fuerte tendencia en la logística humanitaria, 
que tienen como objetivo reducir los riesgos en la atención de 
las personas afectadas por desastres naturales o como la 
reciente pandemia de covid19, y atender las demandas de los 
procesos ambientales que enfrentamos hoy, como la minería y 
sus impactos en el medio ambiente. Además, estos 
lineamientos dieron lugar a una revisión de los procesos de la 
cadena de suministro, que presentan modelos innovadores 
para el sector empresarial en Colombia y América Latina.
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ABSTRACT
The purpose of this article was to analyze research trends in 
logistics operations management in the field of industrial 
engineering in Latin America. Methodologically, a Systematic 
Literature Review  was carried out with a bibliometric 
approach, which involved quantifying scientific production by 
years, authors, countries, and highimpact scientific journals. 
The main results showed a strong trend in humanitarian 
logistics, which aims to reduce the risks in the care of people 
affected by natural disasters or such as the recent covid19 
pandemic, and meet the demands of the environmental 
processes that we face today. such as mining and its 
impacts on the environment. In addition, these guidelines 
gave rise to a review of supply chain processes, which 
present innovative models for the business sector in 
Colombia and Latin America.
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1. INTRODUCCIÓN 
Pensando en la notable dinámica de la globalización, las organizaciones buscan razones 
simples para optimizar los recursos materiales e intelectuales en el proceso de desarrollo 
humano. En ese afán por organizar o sistematizar los recursos y la información relacionada 
ya existe la logística, que se encarga de organizar, secuenciar y utilizar insumos o 
herramientas de acuerdo a la secuencia, mejora y/o distribución de determinados 
procesos[1]. Por esta razón, en la implementación del sistema de gestión logística 
mencionado por Alemán de la Torre, Padilla y Piñeros en el 2021 [2] los procesos deben 
integrarse mediante la formulación de la gestión estratégica y el control de gestión, 
utilizando indicadores relacionados con la logística que tengan en cuenta los deseos y 
necesidades de la empresa individual.

En general, cuando se habla de operaciones logísticas, se menciona que existe en el óptimo 
manejo y control del flujo de recursos en cualquier empresa: materiales, productos, servicios 
e información [3]. Y también entendida como necesaria para la realización de los fines de 
una determinada organización, independientemente de que sea productora de bienes o 
prestadora de servicios.

Por consiguiente, la dirección de la empresa también considera la satisfacción del cliente 
como uno de sus principales objetivos, la logística juega un papel protagónico, integrándola 
como una cadena de proveedores a clientes y viéndola como un sistema integral que debe 
funcionar en armonía. En este sentido, el concepto de integrado tiene un mayor significado, 
y los sistemas integrados de gestión son una tendencia en las organizaciones donde se 
pueden lograr excelentes resultados porque la visión de sistema brinda mayor certeza en 
las decisiones.

Para hablar de gestión de operaciones logísticas, es necesario desglosar cada palabra de 
ingeniería industrial y, según escritores expertos en el tema, llegar al punto en que se une 
este concepto unificado. Así comenzamos a conceptualizar cada uno de ellos.
La logística es una función comercial responsable de entregar el producto correcto en el 
lugar correcto en la cantidad y calidad correctas, en el momento correcto y al precio más 
bajo. Conozca cómo han evolucionado los conceptos de logística y cómo las empresas han 
adaptado estos conceptos a sus necesidades; que es actualmente la gestión logística como 
herramienta de ventaja y competencia. [3], [4].

Igualmente, el funcionamiento de la logística moderna depende del tipo de negocio. En 
primer lugar, debemos tener en cuenta que, dado que cada organización es diferente, no 
existe una guía única sobre qué estrategias utilizar. Por ejemplo, una empresa comercial 
tradicional tiene el llamado "ladrillo y mortero" en su nombre en inglés. Cuentan con una 
infraestructura característica como puntos de venta (tiendas u oficinas físicas de venta) que 
los clientes pueden percibir y visitar personalmente. Este tipo de tienda es donde solemos ir 
a comprar cualquier producto y utiliza principalmente estrategias logísticas tradicionales 
como almacenamiento, abastecimiento, distribución, etc. [3]

Para nadie es un secreto que, en este mundo globalizado las economías han puesto 
marcha acelerada en el ámbito empresarial y universitario es así que se debe incursionar en 
la búsqueda de nuevas metodologías que permitan mejorar y estar a la vanguardia del 
contexto, ya que el mundo genera procesos dinámicos, como las postpandemia que ha 
permitido construir nuevas ideas para enfrentar lar los obstáculos que se han presentado en 
las gestión de las operaciones logísticas, lo que genera retos, por tal motivo se hace 
necesario hacer una Revisión Sistémica De Literatura (RSL) donde se mostraran las 
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revistas de primer nivel de diferentes áreas del conocimiento y también dar a conocer el 
trabajo de los autores en la vanguardia del tema.

Por lo anterior, el presente estudio desea dar a conocer las tendencias investigativas en la 
gestión de operaciones logística que resulta ser un tema de gran relevancia para la 
ingeniería industrial, pero que también trasciende hacia otras áreas del conocimiento, en 
tanto, pensar en los procesos eficientes de las organizaciones de alguna manera impacta la 
satisfacción del cliente.

Según Acevedo,[5] las personas que han estudiado América Latina mencionaron que, según 
el tamaño del modelo de referencia de logística competitiva, la mayoría de las empresas se 
encuentran en el rango bajo a medio. Esto indica fallas en el desarrollo logístico, el diseño 
de sistemas logísticos y la gestión de operaciones logísticas, lo que también es un 
precedente para otro estudio de Acevedo, [6]evaluando la regulación corporativa cubana. 
También cabe señalar que el estudio de la organización de Holguín reveló en un congreso 
en México en 2016, mostró no existe ningún esfuerzo por introducir tendencias modernas en 
el sistema logístico u otros aspectos de la integración.[7]

Precisamente, teniendo en cuento lo anterior se cree que es importante revisar las 
tendencias actuales en América Latina en la gestiones de operaciones logística, con el fin de 
poner en contexto las temáticas actuales, las metodologías y los autores o expertos que 
puedan servir de referente para abrir nuevas líneas a investigar que estén a la vanguardia 
del mundo de hoy, se hace necesario revisar en este contiene para que se pueda visibilizar 
lo avance, pero también los vacíos del conocimiento en esta temática lo que promovería 
evolucionar en el estancamiento académico y científico. 

Así bien, el propósito del artículo busca analizar dichas tendencias investigativas 
especifícame en la América Latina a fin de presentar avances en el tema, pero también los 
vacíos en el conocimiento que permitan progresar con bases científicas en esta temática 
que se considera de gran relevancia no solo para las organizaciones, sino igualmente para 
la academia que cumple un papel fundamental en el relacionamiento con el sector 
empresarial. Es así que se plantea hacer una Revisión Sistémica De Literatura (RSL) que 
consienta la cuantificación de la producción científica por año, autores, países y revistas 
científicas, partiendo de la construcción de la ecuación de búsqueda.

2. METODOLOGÍA 
Este estudio se llevó a cabo mediante una revisión sistemática de literatura, que proporciona 
una base sólida y un resumen consolidado de las publicaciones realizadas en un campo de 
estudio específico. Sus objetivos principales son definir conceptos relevantes, resumir las 
evidencias encontradas, identificar las metodologías utilizadas previamente y señalar las 
áreas de investigación que aún no han sido abordadas en el campo de interés. [8], [9]. La 
revisión se llevó a cabo durante el período comprendido entre 2022 y 2023, seleccionando 
las producciones científicas de los últimos cinco años, es decir, de 2018 a 2022. Este 
proceso se realizó con el propósito de explorar la pregunta de investigación planteada: 
¿Cuáles son las tendencias investigativas en la gestión de operaciones logísticas en el 
campo de la ingeniería industrial en América Latina?

Para el procedimiento se estableces en varias fases, primero la definición del tema en esta 
fase se seleccionó el tema teniendo en cuenta una búsqueda inicial a través de motores de 
búsqueda que dieron cuenta de algunos vacíos en el conocimiento que se deben 
profundizar en la Ingeniería Industrias sobre Gestión de Operaciones Logísticas, luego la 
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definición del objetivo y el alcance de la revisión y criterios de inclusión y exclusión. Se 
estableció unas ecuaciones de búsqueda, términos claves y descriptores guías para definir 
alcances en la revisión, planteamiento de objetivos y criterios de inclusión y exclusión. Los 
términos claves para búsqueda son: “Gestión de Operaciones”, “Logística”, “Ingeniería 
Industrial” y las Ecuaciones de búsqueda son: “Operations Management” and “Logistics” and 
“Industrial engineer”. La tercera fase denominada revisión sistemática que se efectuó a 
través de una búsqueda en bases de datos de consulta especializadas como Google 
Scholar, Semantic Scholar y motores de búsqueda como Dimensions, delimitando la 
búsqueda en los últimos 5 años, es decir filtrando investigaciones realizadas desde el 2018. 
El criterio fue encaminado mediante los parámetros mostrados en la Tabla 1. 

TABLA 1. CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN PARA LA REVISIÓN ANALÍTICA DE BIBLIOGRAFÍA 
FUENTE: ELABORACIÓN DE LOS AUTORES

FUENTE: ELABORACIÓN DE LOS AUTORES

Para el análisis de datos se realizó un análisis de contenido donde se categorizaran las 
palabras más usadas, esto mediante el uso del programa de Vosviwer, se tomaron los 
documentos filtrados por la revisión, se identificó los artículos con mayor relevancia, 
después se describieron y resumieron los puntos tocado más importantes por cada uno de 
los artículos, posterior se emparejó las relaciones que existen en cada uno de los artículos 
desde el uso de palabras claves, ideas centrales de los artículos o citas. 

Por otra parte, para llegar al proceso de los documentos científicos seleccionados se realizó 
el diagrama de flujo prisma, teniendo en cuenta estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos, 
artículos en inglés o español y se revisó la disponibilidad de texto completo en relación 
directa con el objetivo de la investigación, con el fin de congruentes con los interrogantes 
planteados en la fase de planificación. La depuración se hizo teniendo en cuenta los 
criterios establecidos, descartando los artículos que no contenían información 
suficientemente relacionada con el propósito de la investigación y calidad el material 
seleccionado.
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FIGURA 1. DIAGRAMA DE FLUJO PRISMA

FUENTE: ELABORACIÓN DE LOS AUTORES

3. REVISIÓN DE LA LITERATURA
En la revisión de la literatura se tuvo en cuenta los artículos científicos, de revisión y tesis de 
pregrado, maestría y doctorado con un alto impacto que se mide en el número de citas y 
índices de cocitaciones, análisis de coocurrencias en términos de indexación, además que 
fueran ajustados al tema de estudio que es la gestión de operaciones logísticas. En relación 
a lo anterior se presentarán los estudios seleccionados, haciendo síntesis y resaltando los 
aportes más importantes en materia de operaciones logísticas, atreves de 4 ejes temático 
donde se desarrollan las investigaciones analizadas. 

TABLA 2. VISIÓN GENERAL DE LOS ARTÍCULOS INCLUIDOS EN LA REVISIÓN
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TABLA 2. VISIÓN GENERAL DE LOS ARTÍCULOS INCLUIDOS EN LA REVISIÓN (CONT.)
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TABLA 2. VISIÓN GENERAL DE LOS ARTÍCULOS INCLUIDOS EN LA REVISIÓN (CONT.)

FUENTE: ELABORACIÓN DE LOS AUTORES
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4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
A continuación, se mostrará los indicadores en relación al comportamiento de la cantidad de 
publicaciones realizadas por años dentro del rango de 2018 a 2022, es decir en los últimos 
cinco años. Se evidencia un comportamiento creciente definido, el año 2018 fue el año con 
mayor productividad con el 29%, en el 2019 y 2020 se nota una disminución significativa en 
el número de publicaciones asociada al 16%, sin embargo, en el año 2021 de refleja el 23% 
y se identifica un crecimiento en la publicación de investigaciones relacionadas con la 
gestión de operaciones logísticas desde el campo de la Ingeniería Industrial, mientras en el 
2022 la tendencia disminuye al 16% nuevamente (Figura 2).

FIGURA 2. PUBLICACIONES POR AÑOS

FUENTE: ELABORACIÓN DE LOS AUTORES

Por otro lado, los países que muestran mayor numero de publicaciones en América Latina 
son: Colombia con el 50%, seguido de Ecuador con el 13%, Perú con el 11% y México con 
el 8 %, también Cuba evidencia el 6%, Chile 4% y Venezuela, El Salvador, Argentina y Brasil 
2% cada uno. Lo que nos indica que en Colombia se muestra en alto interés en el tema y la 
procura por evidencia los estudios realizados que también son citados en otras 
investigaciones, ya que uno de los criterios de calidad para la escogencia de la revisión 
literaria fue el mayor indicador de citaciones, lo que posiciona en investigaciones de alta 
calidad por el contenido de interés (Figura 3). 

En cuanto a los autores más citados las fuentes de búsqueda con mayor numero de citas es 
Google Scholar, de acuerdo a las métricas de esta fuente, muestra el número de citas con 
mayor indicador 60, 54, 50, 41, 36 y 29 citas, luego le sigue los autores de la base de datos 
de Dimensions con 17, 14 y 12 citas, de acuerdo al motor de búsqueda de Semantic 
Scholar, se evidencia menos números de citas en los autores buscados con el tema, lo que 
nos indica, que los autores con mayor auge en el tema de la gestión de operaciones 
logísticas están en el motor de búsqueda de Google Scholar (Tabla 3). 

Con respecto a la metodología de los estudios escogidos para la síntesis y revisión (Figura 
4), el 76% son de enfoque cuantitativo, el 20% está asociada al enfoque cualitativo y el 4% 
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FIGURA 3. PRODUCTIVIDAD CIENTÍFICA POR PAÍS

FUENTE: ELABORACIÓN DE LOS AUTORES

TABLA 3. AUTORES MÁS CITADOS

FUENTE: ELABORACIÓN DE LOS AUTORES

FIGURA 4. METODOLOGÍAS MÁS USADAS

FUENTE: ELABORACIÓN DE LOS AUTORES
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es de metodología mixto, lo que indica que la mayoría de los estudiaos se hacen desde una 
perspectiva positivista. 

Ahora bien, en la Figura 5, se presenta una relación de las palabras más destacadas, 
análisis realizado a través del software Vos Viewer, que permite utilizar algoritmos basados 
en coeficientes matemáticos, como son el coeficiente de correlación de Pearson para 
generar relaciones medir el grado de similitud las palabras y crear los mapas de 
coincidencia en este caso de coincidencias semántica. Teniendo en cuenta los clústeres 
más destacados y las palabras más relacionadas, la gestión de operaciones logísticas está 
relacionada con el área disciplinar de basa que es la Ingeniería Industrial, el trabajo, el 
sector, la producción, distribución, comercialización, materia prima, habilidades y el 
producto. 

FIGURA 5. PALABRAS CLAVES RELACIONADAS CON LA GESTIÓN DE OPERACIONES LOGÍSTICAS. 

FUENTE: ELABORACIÓN DE LOS AUTORES

También aparece otra área de las ingenierías que es la Ingeniería Físico Mecánica en el 
que se podría comenzar a realizar acciones o estudios Interfacultad que permitan la 
integración de equipos interprofesionales, redes de investigación, a fin de crear cobertura 
frente a las necesidades investigativas locales, pero desde una perspectiva de desarrollo 
global, que aporte a la producción de nuevos conocimientos con visibilidad de impacto y 
generador de resultados. Que den respuesta la gestión de operaciones logísticas, que 
busca gestionar y mantener el control de forma eficiente de los flujos de recursos de 
cualquier empresa o institución o territorio, en relación a sus materiales, productos, 
servicios e información.
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Por otra parte, a continuación (Figura 6), se muestra una figura que resume el análisis 
realizado sobre los países latinoamericanos en relación a las temáticas más estudiadas. 
Este análisis de coocurrencia se llevó a cabo mediante un estudio temático utilizando la 
herramienta informática Atlas. Ti, que se emplea para el análisis de datos hermenéuticos, es 
decir, para el análisis de palabras. El resultado de este análisis obtuvo una visión de las 
palabras más frecuentemente utilizadas en las investigaciones de cada país.

FIGURA 6. PAÍSES Y TEMÁTICAS CON MAYOR COOCURRENCIA

FUENTE: ELABORACIÓN DE LOS AUTORES

5. CONCLUSIÓN 
Los avances de la gestión de operaciones logísticas han ido en caminadas y ajustadas a las 
necesidades del contexto, entre las tendencias a resaltar es el nuevo termino acuñado a las 
logísticas humanitarias que van en busca de minimizar los riesgo en la atención de las 
personas en situación de desastres naturales, también como lo fue la reciente pandemia del 
covid19 y a las demandas de los procesos ambientales que vivimos el día de hoy como es 
la minería y sus consecuencias con el medio ambientes, también una directrices nos llevan 
a revisar los procesos de suministro en cadena que presentan modelos innovadores que 
dan respuesta al sector empresarial, en Colombia y América Latina, además se soportan en 
metodologías con criterios solidos que ha sido validados científicamente.

Además, es importante destacar que las investigaciones en gestión de operaciones 
logísticas han experimentado una disminución desde el año 2018, cuando se demostró un 
aumento considerable en el interés, marcando el punto más alto en el análisis realizado. 
Asimismo, vale la pena mencionar que Colombia ocupa el primer lugar en la lista de países 
latinoamericanos con mayor interés investigativo en este campo. Esto podría estar 
relacionado con las líneas de investigación establecidas en las instituciones de educación 
superior del país, lo que impulsa el desarrollo de una sólida formación investigativa en esta 
área.
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La Figura 6 resalta que Colombia encabeza la lista en términos de cantidad de estudios 
enfocados en la gestión de operaciones logísticas. Sin embargo, el enfoque principal en 
esta área se centra en la cadena de suministro. Le sigue Ecuador, con un enfoque en la 
gestión logística; después, Perú, con énfasis en la gestión y seguridad en el trabajo. México 
se distingue por sus investigaciones en la Industria 4.0, mientras que Venezuela se ha 
destacado en investigaciones sobre gestión de almacenamiento. Cuba, por su parte, se ha 
centrado en sus investigaciones más relevantes en el ámbito del suministro, Chile en la 
gestión de inventarios, Brasil en el servicio y diagnóstico logístico, Argentina en la 
planificación y logística, y finalmente, El Salvador en la terminología del diagnóstico 
logístico.

Estos datos pueden resultar valiosos para revisiones futuras, ya que se basan en las 
investigaciones de los países en los últimos cinco años. Asimismo, estas evidencias pueden 
señalar áreas de conocimiento que necesitan fortalecerse en los países de América Latina, 
lo que abre posibilidades para orientar estudios en nuevas direcciones y horizontes.

Finamente, este estudio muestra la necesidad de pensarse en investigaciones que integren 
equipos interprofesionales, redes de investigación, a fin de crear cobertura frente a las 
necesidades investigativas locales, pero desde una perspectiva de desarrollo global, que 
aporte a la producción de nuevos conocimientos con visibilidad de impacto y también abrir 
el camino para realizar trabajo Interfacultad que generen un conocimiento integral u 
holístico para dar respuesta a las múltiples demandas del mundo de hoy. 
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