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RESUMEN

El propdsito de este articulo fue analizar las tendencias de
investigacion en gestion de operaciones logisticas en el
campo de la ingenieria industrial en América Latina.
Metodoldgicamente, se realizd una Revision Sistematica de la
Literatura con enfoque bibliométrico, que implicé cuantificar la
produccién cientifica por afios, autores, paises y revistas
cientificas de alto impacto. Los principales resultados
mostraron una fuerte tendencia en la logistica humanitaria,
que tienen como objetivo reducir los riesgos en la atencion de
las personas afectadas por desastres naturales o como la
reciente pandemia de covid-19, y atender las demandas de los
procesos ambientales que enfrentamos hoy, como la mineria y
sus impactos en el medio ambiente. Ademas, estos
lineamientos dieron lugar a una revision de los procesos de la
cadena de suministro, que presentan modelos innovadores
para el sector empresarial en Colombia y América Latina.
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ABSTRACT

The purpose of this article was to analyze research trends in
logistics operations management in the field of industrial
engineering in Latin America. Methodologically, a Systematic
Literature Review was carried out with a bibliometric
approach, which involved quantifying scientific production by
years, authors, countries, and high-impact scientific journals.
The main results showed a strong trend in humanitarian
logistics, which aims to reduce the risks in the care of people
affected by natural disasters or such as the recent covid-19
pandemic, and meet the demands of the environmental
processes that we face today. such as mining and its
impacts on the environment. In addition, these guidelines
gave rise to a review of supply chain processes, which
present innovative models for the business sector in
Colombia and Latin America.
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1. INTRODUCCION

Pensando en la notable dinamica de la globalizacion, las organizaciones buscan razones
simples para optimizar los recursos materiales e intelectuales en el proceso de desarrollo
humano. En ese afan por organizar o sistematizar los recursos y la informacién relacionada
ya existe la logistica, que se encarga de organizar, secuenciar y utilizar insumos o
herramientas de acuerdo a la secuencia, mejora y/o distribucion de determinados
procesos[1]. Por esta razén, en la implementacion del sistema de gestion logistica
mencionado por Aleman de la Torre, Padilla y Pifieros en el 2021 [2] los procesos deben
integrarse mediante la formulacién de la gestién estratégica y el control de gestion,
utilizando indicadores relacionados con la logistica que tengan en cuenta los deseos y
necesidades de la empresa individual.

En general, cuando se habla de operaciones logisticas, se menciona que existe en el 6ptimo
manejo y control del flujo de recursos en cualquier empresa: materiales, productos, servicios
e informacion [3]. Y también entendida como necesaria para la realizacion de los fines de
una determinada organizacion, independientemente de que sea productora de bienes o
prestadora de servicios.

Por consiguiente, la direccion de la empresa también considera la satisfaccién del cliente
como uno de sus principales objetivos, la logistica juega un papel protagénico, integrandola
como una cadena de proveedores a clientes y viéndola como un sistema integral que debe
funcionar en armonia. En este sentido, el concepto de integrado tiene un mayor significado,
y los sistemas integrados de gestién son una tendencia en las organizaciones donde se
pueden lograr excelentes resultados porque la vision de sistema brinda mayor certeza en
las decisiones.

Para hablar de gestion de operaciones logisticas, es necesario desglosar cada palabra de
ingenieria industrial y, segun escritores expertos en el tema, llegar al punto en que se une
este concepto unificado. Asi comenzamos a conceptualizar cada uno de ellos.

La logistica es una funcién comercial responsable de entregar el producto correcto en el
lugar correcto en la cantidad y calidad correctas, en el momento correcto y al precio mas
bajo. Conozca como han evolucionado los conceptos de logistica y como las empresas han
adaptado estos conceptos a sus necesidades; que es actualmente la gestion logistica como
herramienta de ventaja y competencia. [3], [4].

Igualmente, el funcionamiento de la logistica moderna depende del tipo de negocio. En
primer lugar, debemos tener en cuenta que, dado que cada organizacion es diferente, no
existe una guia unica sobre qué estrategias utilizar. Por ejemplo, una empresa comercial
tradicional tiene el llamado "ladrillo y mortero" en su nombre en inglés. Cuentan con una
infraestructura caracteristica como puntos de venta (tiendas u oficinas fisicas de venta) que
los clientes pueden percibir y visitar personalmente. Este tipo de tienda es donde solemos ir
a comprar cualquier producto y utiliza principalmente estrategias logisticas tradicionales
como almacenamiento, abastecimiento, distribucion, etc. [3]

Para nadie es un secreto que, en este mundo globalizado las economias han puesto
marcha acelerada en el ambito empresarial y universitario es asi que se debe incursionar en
la busqueda de nuevas metodologias que permitan mejorar y estar a la vanguardia del
contexto, ya que el mundo genera procesos dinamicos, como las postpandemia que ha
permitido construir nuevas ideas para enfrentar lar los obstaculos que se han presentado en
las gestion de las operaciones logisticas, lo que genera retos, por tal motivo se hace
necesario hacer una Revision Sistémica De Literatura (RSL) donde se mostraran las
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revistas de primer nivel de diferentes areas del conocimiento y también dar a conocer el
trabajo de los autores en la vanguardia del tema.

Por lo anterior, el presente estudio desea dar a conocer las tendencias investigativas en la
gestion de operaciones logistica que resulta ser un tema de gran relevancia para la
ingenieria industrial, pero que también trasciende hacia otras areas del conocimiento, en
tanto, pensar en los procesos eficientes de las organizaciones de alguna manera impacta la
satisfaccion del cliente.

Segun Acevedo,[5] las personas que han estudiado América Latina mencionaron que, segun
el tamafio del modelo de referencia de logistica competitiva, la mayoria de las empresas se
encuentran en el rango bajo a medio. Esto indica fallas en el desarrollo logistico, el disefio
de sistemas logisticos y la gestion de operaciones logisticas, lo que también es un
precedente para otro estudio de Acevedo, [6]evaluando la regulacion corporativa cubana.
También cabe sefalar que el estudio de la organizacién de Holguin reveldé en un congreso
en México en 2016, mostrd no existe ningun esfuerzo por introducir tendencias modernas en
el sistema logistico u otros aspectos de la integracion.[7]

Precisamente, teniendo en cuento lo anterior se cree que es importante revisar las
tendencias actuales en América Latina en la gestiones de operaciones logistica, con el fin de
poner en contexto las tematicas actuales, las metodologias y los autores o expertos que
puedan servir de referente para abrir nuevas lineas a investigar que estén a la vanguardia
del mundo de hoy, se hace necesario revisar en este contiene para que se pueda visibilizar
lo avance, pero también los vacios del conocimiento en esta tematica lo que promoveria
evolucionar en el estancamiento académico y cientifico.

Asi bien, el proposito del articulo busca analizar dichas tendencias investigativas
especificame en la América Latina a fin de presentar avances en el tema, pero también los
vacios en el conocimiento que permitan progresar con bases cientificas en esta tematica
que se considera de gran relevancia no solo para las organizaciones, sino igualmente para
la academia que cumple un papel fundamental en el relacionamiento con el sector
empresarial. Es asi que se plantea hacer una Revision Sistémica De Literatura (RSL) que
consienta la cuantificaciéon de la produccién cientifica por afio, autores, paises y revistas
cientificas, partiendo de la construccion de la ecuaciéon de busqueda.

2. METODOLOGIA

Este estudio se llevd a cabo mediante una revision sistematica de literatura, que proporciona
una base solida y un resumen consolidado de las publicaciones realizadas en un campo de
estudio especifico. Sus objetivos principales son definir conceptos relevantes, resumir las
evidencias encontradas, identificar las metodologias utilizadas previamente y sefalar las
areas de investigacién que aun no han sido abordadas en el campo de interés. [8], [9]. La
revision se llevo a cabo durante el periodo comprendido entre 2022 y 2023, seleccionando
las producciones cientificas de los ultimos cinco afos, es decir, de 2018 a 2022. Este
proceso se realizdé con el propédsito de explorar la pregunta de investigacién planteada:
¢ Cuales son las tendencias investigativas en la gestion de operaciones logisticas en el
campo de la ingenieria industrial en América Latina?

Para el procedimiento se estableces en varias fases, primero la definicion del tema en esta
fase se selecciono el tema teniendo en cuenta una busqueda inicial a través de motores de
busqueda que dieron cuenta de algunos vacios en el conocimiento que se deben
profundizar en la Ingenieria Industrias sobre Gestion de Operaciones Logisticas, luego la
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definicion del objetivo y el alcance de la revision y criterios de inclusién y exclusién. Se
establecidé unas ecuaciones de busqueda, términos claves y descriptores guias para definir
alcances en la revision, planteamiento de objetivos y criterios de inclusion y exclusiéon. Los
términos claves para busqueda son: “Gestion de Operaciones”, “Logistica”, “Ingenieria
Industrial” y las Ecuaciones de busqueda son: “Operations Management” and “Logistics” and
“Industrial engineer”. La tercera fase denominada revision sistematica que se efectud a
través de una busqueda en bases de datos de consulta especializadas como Google
Scholar, Semantic Scholar y motores de busqueda como Dimensions, delimitando la
busqueda en los ultimos 5 anos, es decir filtrando investigaciones realizadas desde el 2018.
El criterio fue encaminado mediante los parametros mostrados en la Tabla 1.

TABLA 1. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION PARA LA REVISION ANALITICA DE BIBLIOGRAFIA
FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES

Criterios De Inclusion Criterios De Exclusion
Tipos de documentos: Articulos de Tipos de documentos: Libros o documentos sin
revision, articulos resultados de fortaleza cientifica, ensayos cientificos e

investigacion y tesis de pregrado, maestria  informes sin validez metodoldgica.

y doctorado.

Aiio: 2018 2022 Afio: Anteriores al 2018
Metodologia: cualitativa o cuantitativa y Ninguna
Mixta
Campos disciplinares: ciencias sociales, Campos disciplinares: campos diferentes a
educacion e ingenierias Ciencias sociales, educacion o ingenierias.
Documentacion que hayan investigado Documentacién que no hayan investigado

sobre gestion de operaciones logisticas en  sobre gestidn de operaciones logisticas en

Latinoamérica. Latinoamérica.

FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES

Para el andlisis de datos se realiz6 un andlisis de contenido donde se categorizaran las
palabras mas usadas, esto mediante el uso del programa de Vosviwer, se tomaron los
documentos filtrados por la revision, se identificé los articulos con mayor relevancia,
después se describieron y resumieron los puntos tocado mas importantes por cada uno de
los articulos, posterior se emparejo las relaciones que existen en cada uno de los articulos
desde el uso de palabras claves, ideas centrales de los articulos o citas.

Por otra parte, para llegar al proceso de los documentos cientificos seleccionados se realizo
el diagrama de flujo prisma, teniendo en cuenta estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos,
articulos en inglés o espanol y se revisd la disponibilidad de texto completo en relacién
directa con el objetivo de la investigacion, con el fin de congruentes con los interrogantes
planteados en la fase de planificacion. La depuracion se hizo teniendo en cuenta los
criterios establecidos, descartando los articulos que no contenian informacién
suficientemente relacionada con el propédsito de la investigacion y calidad el material
seleccionado.
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3. REVISION DE LA LITERATURA
En la revisién de la literatura se tuvo en cuenta los articulos cientificos, de revision y tesis de
pregrado, maestria y doctorado con un alto impacto que se mide en el nUmero de citas y
indices de co-citaciones, analisis de coocurrencias en términos de indexacién, ademas que
fueran ajustados al tema de estudio que es la gestién de operaciones logisticas. En relacion
a lo anterior se presentaran los estudios seleccionados, haciendo sintesis y resaltando los
aportes mas importantes en materia de operaciones logisticas, atreves de 4 ejes tematico
donde se desarrollan las investigaciones analizadas.

FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES

TABLA 2. VISION GENERAL DE LOS ARTICULOS INCLUIDOS EN LA REVISION

Ejes tematicos

Autor(es)

Titulo del Articulo

Operaciones logisticas frente a casos
de crisis ambientales y humanitarias

P. J. Ceballos-Parra, W. A.
Sarache, y D. M. Gémez.

«A bibliometric analysis of trends in humanitarian
logistic»[10]

J. A. Vivares, L. Avella, y W.
Sarache.

«Trends and challenges in operations strategy
research: Findings from a systematic literature
review»[11]

A. Mauricio Paredes Rodriguez,
J. José Rojas Reyes, y D. Ledn
Pefia Orozco.

Metodologia para la priorizacion de la entrega de
ayudas humanitarias en el contexto de la pandemia
covid-19, utilizando la herramienta QFD Fuzzy» [12]

V.Y. Torres, Y. M. Ramirez, y D.

D. Lépez.

«Sostenibilidad ambiental en la mineria de materiales
aluviales: el caso de Rio Negro, Dibulla, Colombia»[13]

Servicios logisticos y las cadenas de
suministro

N. R. Galo, P. C. C. Ribeiro, R.
C. Mergulhéo, y J. Vidal.

«Seleccion de proveedor de servicios logisticos:
alineacion entre criterios e indicadores» [14]

T. Fontalvo-Herrera, E. De-la-
Hoz-Granadillo, y A. Mendoza-
Mendoza.

«Procesos Logisticos y La Administracion de la Cadena
de Suministro.» [15]

K. Salas-Navarro, J. A. Meza, T.
Obredor-Baldovino, y N.
Mercado-Caruso.

«Evaluation of the supply chain to improve
competitiveness and productivity in the metalworking
industry in Barranquilla, Colombia» [16]
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TABLA 2. VISION GENERAL DE LOS ARTICULOS INCLUIDOS EN LA REVISION (CONT.)

Ejes tematicos

Autor(es)

Titulo del Articulo

Servicios logisticos y las cadenas de
suministro

A. Gonzélez.

«Un modelo de gestion de inventarios basado en
estrategia competitivar. [17]

R. Granillo-Macias y I. J.
Gonzalez-Hernandez.

«Selection and Evaluation of Third Party Logistics in the
Supply Chain: a Systematic Review». [18]

T. Maya, J. A. Orjuela Castro, y
M. M. Herrera,

«Retos en el modelado de la trazabilidad en las
cadenas de suministro de alimentos». [19]

H. A. Hernandez, Y. L. Cruz-Gil,
M. D. Puentes Saavedra, y D. E.
Mendoza Patifio.

«Disefo de un sistema de gestion de inventarios para el
almacén Técnitaller S.A.S de la cuidad Neiva-Huila,
Colombia».[20]

J. Morelos-Gomez, I. S. Gémez-
Yaspe, y R. de J. De Avila-
Suarez

«Capacidades de innovacion de las pequefas y
medianas empresas del sector metalmecanico en
Cartagena, Colombia». [21]

E. O. Ciro-Gallo.

«Evaluacion de metodologias de planeacion
estratégica en pymes del sector confeccion: estudio de
caso». [22]

L. A. Bustillos y B. Carballo.

«Integracion de la cadena de suministro: una revision
de literatura» [23]

J . L. Chamorro Corea, J. E. Diaz
Camejo, O. D. Fuentes
Espinoza, y H. Y. Lovo Gutiérrez.

«Politica de inventarios maximos y minimos en cadenas
de suministro multinivel. Caso de estudio: una empresa
de distribucion farmacéutica» [24]

C. Parra, P. Viveros, F.
Kristjanpoller, A. Crespo, V.
Gonzélez, y F. Gomez

«Técnicas de auditorias para los procesos de
mantenimiento fiabilidad operacional y gestion de
activos Chile 2021» [25]

L. F. Romero Dessens, J. A.
Ledn Duarte, D. M. Alvarado
Coronado, M. L. Llanes Robles,
y E. A. Sanez Moreno,

«Almacén: area clave del proceso de produccion en
una empresa del ramo de la construccién al noroeste de
México» [26]

Y. Rodriguez-Fernandez, R.
Abreu-Ledon, y M. Franz

«Mapping usefulness for sustainability analysis in agri-
food supply chains» [27]

«Estudio de factibilidad para una linea de desodorizado

M. A. Sanchez. para manteca de cacao en la Empresa Maquita Agro»
[28]
«Propuesta de un sistema de gestion de calidad basado
J. Gonzélez. en la norma ISO 9001:2015 en la planta de embutidos

Guayaquil» [29]

A. M. Paredes-Rodriguez, V. L.
Chud-Pantoja, y C. C. Pefa-
Montoya.

«Gestion de riesgos operacionales en cadenas de
suministro agroalimentarias bajo un enfoque de
manufactura esbeltar. [30]

J. D. Zambrano.

«Gestion de seguridad industrial y salud ocupacional:
reduccion de riesgos laborales»» [31]

R. A. Cuervo Cruz, J. Martinez
Bernal, y J. A. Orjuela-Castro.

«Modelos logisticos estocasticos aplicados a la cadena
de suministro: una revision de la literaturax».[32]

Planificacion y desarrollo econémico

R. Fernandez.

«Ciudades americanas, ausencia de modernidad y
apogeo de la post - planificacion» [33]

G. Maravi, D. Matuk, y M. Chong

«Impacto de la infraestructura en las operaciones
logisticas. Gestion de carga y entrega de
mercancias»[34]

C. A. Hernandez Arriagada, G.
C. Garcia dos Santos, y C. R.
Garcia-Lima

«Estructuracion territorial entre zonas productivas latino
americanas: los bordes de las ciudades portuarias de
Santos/BR, Valparaiso/ CL, El Callao/ PE y Cartagena
Bay / CO» [35]

J. C. Apaza Paucaray C. R.
Apaza Flores.

«La planificacion estratégica y su influencia en la
competitividad en el Centro Comercial Bolognesi,
Regién Tacna, 2019» [36]

Y. Bermudez-Colinay A. A.
Mejias-Acosta,

«Measurement of Corporate Social Responsibility:
cases in Latin American Small business». [37]

INGENIARE, Universidad Libre-Barranquilla, Aho 19, No. 35, pp. 11-27 < ISSN: 1909-2458




E. ALvAREZ PARODYS, A. CANTILLO SARMIENTO & A. PARODY MuRoz

17

TABLA 2. VISION GENERAL DE LOS ARTICULOS INCLUIDOS EN LA REVISION (CONT.)

Ejes tematicos

Autor(es)

Titulo del Articulo

Planificacion y desarrollo econémico

H. Cuevas and J. Budrovich

«La Neoliberalizacion De Los Puertos En Chile: El caso
de la ciudad-puerto de Valparaiso» [38]

F. Vargas-Mendoza.

«La Ciudad Regién Global para el desarrollo econémico
y social de Latinoamérica». [39]

Sistemas innovadores en las gestiones
de operaciones logisticas

J. Nufez, |. Benitez, A.
Rodriguez, S. Diaz, y D. De
Oliveira.

«Herramientas para la Implementacion de un SCADA
Sistema en un Proceso de Desalinizacion_2020
Colombia» [40]

M. Jacquez-Hernandez y V.
Lopez- Torre,

«Modelos de evaluacion de la madurez y preparacion
hacia la Industria 4.0: una revision de literatura» [41]

C. E. Belman-Lopez, J. A.
Jiménez-Garcia, y S.
Hernandez-Gonzalez.

«Comprehensive analysis of design principles in the
context of Industry 4.0» [42]

J. M. Maldonado, M. J.
Gonzalez, y G. Duque,

«Sistema de Gestion Documental como herramienta de
innovacion en la administracion de informacion
empresarial: Caso Continental Tire Andina» [43]

A. Solano.

«Analisis y Evaluacion de la gestién ambiental en
Servientrega» [44]

O. Diaz y M. Mufoz.

«Ilmplementation of a DevSecOps + Risk Management
in a Data Center of a Mexican Organization»[45]

G. Naranjo-Africano, R. Villareal-
Gonzalez, y P. Amar-Sepulveda.

«Factors that incidence in the generation of business
initiatives from health research: a multiple study» [46]

A. B. M. Rojas, R. I. L. Ramirez,
y E. G. Flérez Serrano.

«Success factors of ISO 9001 certification in companies
based in Cucuta and its metropolitan area»[47]

«Ilmplementacion de herramientas tecnolégicas y
digitales para optimizar los procesos de orden y control
del area logistica y comercial de la empresa Chispay

A. Cifuentes, Sabor» [48]
«Incidencia del disefio de la cadena de suministro
J. Orjuela alimentaria en el equilibrio de flujos logisticos» [49]

Y. Torres-Medina.

«El analisis del error humano en la manufactura: un
elemento clave para mejorar la calidad de la
produccion»[50]

S. Mejia Matute, E. B. Garcia-
Galarza, L. G. Pinos-Luzuriaga,
L. B. Tonon-Ordéfiez, y W. B.
Proafo-Rivera

«Innovacion en las empresas manufactureras de
Cuenca»[51]

N. Sablén, E. Orozco, A. Pulido,
A. Acevedo, y S. Ruiz.

«Andlisis de integracion de la cadena de suministros en
la industria textil en Ecuador. Un caso de estudio»[52]

A. Amaroy T. Cisneros.

«Estrategias logisticas orientadas al mejoramiento de la
gestion de almacenamiento en empresas»[53]

E. Orozco-Crespo, N. Sablon, K.
Barrezueta, y F. Sanchez,

«Disefo de layout en un almacén del Ingenio Azucarero
de Imbabura, Ecuador»[54]

B. S. Garcia Rios

«Propuesta de mejora en la gestion de compras e
inventarios, y su impacto en los costos logisticos de una
pequefa empresa de calzado»[55]

J. Franciosi y A. Vidarte

«Implementacién de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo y la accidentabilidad y productividad en
una industria arrocera»[56]

J. A. Valencia Granados

«Metodologia de diagndstico logistico de almacenes y
centros de distribucion» [57]

|. Lopes Martinez.

«Creando capacidades: hacia la industria 5.0 en la
formacion de ingenieros industriales»[58]

E. L. Giraldo-Picon, J. A. Giraldo-
Garcia, y J. A. Valderrama-
Ortega

Simulation model of a logistic distribution system as a
virtual platform for problem-based learning. [59]

FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES
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4, RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se mostrara los indicadores en relacion al comportamiento de la cantidad de
publicaciones realizadas por anos dentro del rango de 2018 a 2022, es decir en los ultimos
cinco anos. Se evidencia un comportamiento creciente definido, el afio 2018 fue el afio con
mayor productividad con el 29%, en el 2019 y 2020 se nota una disminucion significativa en
el numero de publicaciones asociada al 16%, sin embargo, en el afio 2021 de refleja el 23%
y se identifica un crecimiento en la publicacion de investigaciones relacionadas con la
gestidn de operaciones logisticas desde el campo de la Ingenieria Industrial, mientras en el
2022 la tendencia disminuye al 16% nuevamente (Figura 2).

FIGURA 2. PUBLICACIONES POR ANOS

POR ANOS
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FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES

Por otro lado, los paises que muestran mayor numero de publicaciones en América Latina
son: Colombia con el 50%, seguido de Ecuador con el 13%, Peru con el 11% y México con
el 8 %, también Cuba evidencia el 6%, Chile 4% y Venezuela, El Salvador, Argentina y Brasil
2% cada uno. Lo que nos indica que en Colombia se muestra en alto interés en el tema y la
procura por evidencia los estudios realizados que también son citados en otras
investigaciones, ya que uno de los criterios de calidad para la escogencia de la revision
literaria fue el mayor indicador de citaciones, lo que posiciona en investigaciones de alta
calidad por el contenido de interés (Figura 3).

En cuanto a los autores mas citados las fuentes de busqueda con mayor numero de citas es
Google Scholar, de acuerdo a las métricas de esta fuente, muestra el nimero de citas con
mayor indicador 60, 54, 50, 41, 36 y 29 citas, luego le sigue los autores de la base de datos
de Dimensions con 17, 14 y 12 citas, de acuerdo al motor de busqueda de Semantic
Scholar, se evidencia menos numeros de citas en los autores buscados con el tema, lo que
nos indica, que los autores con mayor auge en el tema de la gestion de operaciones
logisticas estan en el motor de busqueda de Google Scholar (Tabla 3).

Con respecto a la metodologia de los estudios escogidos para la sintesis y revision (Figura
4), el 76% son de enfoque cuantitativo, el 20% esta asociada al enfoque cualitativo y el 4%
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FiGURA 3. PRODUCTIVIDAD CIENTIFICA POR PAIS
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TABLA 3. AUTORES MAS CITADOS
Autores mas citados Fuente Citas

T Fontalvo-Herrera Google Scholar 60
Y Bermudez-Colina, AA Mejias-Acosta Google Scholar 54
PF Cecilia, EN Sosa, OG Figueroa Google Scholar 50
MV Jacquez-Hernandez, VGL Torre Google Scholar 4
Y Sanchez Suarez, JA Pérez Castaiieira Google Scholar 36
Y Triana-Velazquez, JP Febles-Rodriguez Google Scholar 29
Alvarez, José Ricardo Nunez; Pina, Israel Francisco Benitez; Martinez, Alberto Dimensions 17
Rodriguez; Pérez, Sergio Diaz; de Oliveira, Djonathan Luiz
Belman-Lépez, C. E.; Jimenez-Garcia, J. A.; Hernandez-Gonzalez, S. Dimensions 14
Salas-Navarro, Katherinne; Meza, Jhadai A.; Obredor-Baldovino, Thala; Dimensions 12
Mercado-Caruso, Nohora
0. Diaz, Mirna Muioz Semantic Scholar 9
L. Yurieva, Elena Olzhenkova, E. Karanina Semantic Scholar 4
Orjuela Castro, J. Arturo Semantic Scholar 3
Adriana Marcela Manjarres-Mejia, R. Chirino-Garcia Semantic Scholar 3

FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES
FIGURA 4. METODOLOGIAS MAS USADAS
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es de metodologia mixto, lo que indica que la mayoria de los estudiaos se hacen desde una
perspectiva positivista.

Ahora bien, en la Figura 5, se presenta una relacién de las palabras mas destacadas,
analisis realizado a través del software Vos Viewer, que permite utilizar algoritmos basados
en coeficientes matematicos, como son el coeficiente de correlacion de Pearson para
generar relaciones medir el grado de similitud las palabras y crear los mapas de
coincidencia en este caso de coincidencias semantica. Teniendo en cuenta los clusteres
mas destacados y las palabras mas relacionadas, la gestién de operaciones logisticas esta
relacionada con el area disciplinar de basa que es la Ingenieria Industrial, el trabajo, el
sector, la produccion, distribucion, comercializacion, materia prima, habilidades y el
producto.

FIGURA 5. PALABRAS CLAVES RELACIONADAS CON LA GESTION DE OPERACIONES LOGISTICAS.
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FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES

También aparece otra area de las ingenierias que es la Ingenieria Fisico Mecanica en el
que se podria comenzar a realizar acciones o estudios Interfacultad que permitan la
integracién de equipos interprofesionales, redes de investigacion, a fin de crear cobertura
frente a las necesidades investigativas locales, pero desde una perspectiva de desarrollo
global, que aporte a la produccion de nuevos conocimientos con visibilidad de impacto y
generador de resultados. Que den respuesta la gestion de operaciones logisticas, que
busca gestionar y mantener el control de forma eficiente de los flujos de recursos de
cualquier empresa o institucion o territorio, en relacion a sus materiales, productos,
servicios e informacion.
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Por otra parte, a continuacion (Figura 6), se muestra una figura que resume el analisis
realizado sobre los paises latinoamericanos en relacién a las tematicas mas estudiadas.
Este analisis de coocurrencia se llevdé a cabo mediante un estudio tematico utilizando la
herramienta informatica Atlas. Ti, que se emplea para el analisis de datos hermenéuticos, es
decir, para el analisis de palabras. El resultado de este analisis obtuvo una visién de las
palabras mas frecuentemente utilizadas en las investigaciones de cada pais.

FIGURA 6. PAiSES Y TEMATICAS CON MAYOR COOCURRENCIA
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FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES

5. CONCLUSION

Los avances de la gestion de operaciones logisticas han ido en caminadas y ajustadas a las
necesidades del contexto, entre las tendencias a resaltar es el nuevo termino acunado a las
logisticas humanitarias que van en busca de minimizar los riesgo en la atencién de las
personas en situacion de desastres naturales, también como lo fue la reciente pandemia del
covid-19 y a las demandas de los procesos ambientales que vivimos el dia de hoy como es
la mineria y sus consecuencias con el medio ambientes, también una directrices nos llevan
a revisar los procesos de suministro en cadena que presentan modelos innovadores que
dan respuesta al sector empresarial, en Colombia y América Latina, ademas se soportan en
metodologias con criterios solidos que ha sido validados cientificamente.

Ademas, es importante destacar que las investigaciones en gestibn de operaciones
logisticas han experimentado una disminucion desde el afio 2018, cuando se demostré un
aumento considerable en el interés, marcando el punto mas alto en el analisis realizado.
Asimismo, vale la pena mencionar que Colombia ocupa el primer lugar en la lista de paises
latinoamericanos con mayor interés investigativo en este campo. Esto podria estar
relacionado con las lineas de investigacidon establecidas en las instituciones de educacién
superior del pais, lo que impulsa el desarrollo de una sélida formacion investigativa en esta
area.
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La Figura 6 resalta que Colombia encabeza la lista en términos de cantidad de estudios
enfocados en la gestiéon de operaciones logisticas. Sin embargo, el enfoque principal en
esta area se centra en la cadena de suministro. Le sigue Ecuador, con un enfoque en la
gestion logistica; después, Peru, con énfasis en la gestion y seguridad en el trabajo. México
se distingue por sus investigaciones en la Industria 4.0, mientras que Venezuela se ha
destacado en investigaciones sobre gestion de almacenamiento. Cuba, por su parte, se ha
centrado en sus investigaciones mas relevantes en el ambito del suministro, Chile en la
gestidon de inventarios, Brasil en el servicio y diagndstico logistico, Argentina en la
planificacion y logistica, y finalmente, El Salvador en la terminologia del diagndstico
logistico.

Estos datos pueden resultar valiosos para revisiones futuras, ya que se basan en las
investigaciones de los paises en los ultimos cinco afos. Asimismo, estas evidencias pueden
sefalar areas de conocimiento que necesitan fortalecerse en los paises de América Latina,
lo que abre posibilidades para orientar estudios en nuevas direcciones y horizontes.

Finamente, este estudio muestra la necesidad de pensarse en investigaciones que integren
equipos interprofesionales, redes de investigacion, a fin de crear cobertura frente a las
necesidades investigativas locales, pero desde una perspectiva de desarrollo global, que
aporte a la produccién de nuevos conocimientos con visibilidad de impacto y también abrir
el camino para realizar trabajo Interfacultad que generen un conocimiento integral u
holistico para dar respuesta a las multiples demandas del mundo de hoy.
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