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Resumen

El trabajo muestra la primera etapa de una investigacion sobre las caracteristicas de las tareas
que realiza la profesién contable méas factibles de ser sustituidas por la incorporacion de la
Automatizacién de Robotizacion de Procesos en el marco de la transformacion digital. La
hipétesis, en concordancia con la posicion doctrinaria principal, es que el uso de tecnologias para
la robotizacion y automatizacién de procesos tiene un fuerte impacto en la profesion, ya que
multiples tareas se veran interrumpidas, desplazadas o deconstruidas, siendo las habilidades
bésicas requeridas reemplazables y existiendo cambios significativos de la forma en que se
entrega el valor. Se muestran los resultados del primer estudio de caso cuyo objetivo principal
fue la validacion de la metodologia a aplicar. Se releva mediante entrevista las tareas realizadas
por un cargo gerencial de la filial uruguaya de una empresa internacional clasificandolas en
manuales 0 cognitivas, rutinarias y no rutinarias. Luego las tareas se codifican de acuerdo con el
tipo de valor que se ofrece y las habilidades requeridas. Los resultados validan la metodologia y
muestran que, acorde a lo esperado para un cargo gerencial, casi dos tercios de las tareas son del
tipo cognitivo no rutinario, que las habilidades requeridas para llevar adelante la mayoria de las
tareas asociadas no se ven afectadas significativamente, y que para la mitad de las tareas no hay
cambios en la forma en que se genera el valor. Asimismo, queda de manifiesto, la necesidad de
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mayor formacion sobre el potencial de las tecnologias de automatizacion robotica de procesos,
asi como de sus costos, para evaluar correctamente los beneficios asociados y realizar una
adecuada planificacion de su utilizacion. Finalmente, los autores sefialan la importancia de
determinar como la automatizacion se vincula a objetivos, politicas y estrategias asociadas a la
transformacion digital de las organizaciones.
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Abstract

The paper shows the first stage of an investigation into the characteristics of the tasks carried out
by the accounting profession that are most likely to be replaced by the incorporation of Process
Robotization Automation within the framework of digital transformation. The hypothesis, in
accordance with the main doctrinal position, is that the use of technologies for robotization and
automation of processes has a strong impact on the profession, since multiple tasks will be
interrupted, displaced or deconstructed, with the basic skills required being replaceable. and
there are significant changes in the way value is delivered. The results of the first case study
whose main objective was the validation of the methodology to be applied are shown. The tasks
carried out by a managerial position of the Uruguayan subsidiary of an international company are
surveyed through an interview, classifying them as manual or cognitive, routine and non-routine.
Tasks were then coded according to the type of value offered and the skills required. The results
validate the methodology and show that, as expected for a managerial position, almost two thirds
of the tasks are of the non-routine cognitive type, that the skills required to carry out most of the
associated tasks are not significantly affected, and that for half of the tasks there is no change in
the way the value is generated. Likewise, it is clear that there is a need for more training on the
potential of robotic process automation technologies, as well as their costs, in order to correctly
evaluate the associated benefits and carry out adequate planning for their use. Finally, the authors
point out the importance of determining how automation is linked to objectives, policies and
strategies associated with the digital transformation of organizations.
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Introduccion

En la dltima década se ha destacado la automatizacion como una importante tecnologia para
simplificar los procesos contables en las empresas, y se han llevado adelante investigaciones para
determinar sus ventajas, clasificar las distintas tecnologias disponibles y evaluar su armonizacion
en el contexto de la incorporacion de software en las organizaciones (Elizalde, 2018). La gran
cantidad de datos disponibles, procesada manualmente con muchas horas de trabajo, hace muy
dificil la toma de decisiones oportuna y eficiente, por lo que se hace especial énfasis en



simplificar y optimizar procesos, asi como en reducir costos a través de la automatizacion
(Deloitte, 2017).

La Automatizacién de Robotizacion de Procesos (en inglés Robotic Process Automation, RPA)
tiene el potencial que hace prever que los contadores sean reemplazados por robots en ciertas
tareas (Deloitte, 2018). En consecuencia, es posible que desaparezcan puestos de trabajo
contables, desplazandose a otros roles que van mas alla de la contabilidad tradicional, como la
consultoria de negocios y la transformacion digital (Jedrzejka, 2019). Para esto se ha sefialado la
necesidad de desarrollar las habilidades blandas y digitales de los profesionales (Andiola,
Masters & Norman, 2020)

El presente trabajo se enmarca en una linea de investigacion cuyo objetivo general consiste en
analizar los impactos que los cambios tecnoldgicos tienen en las practicas contables, y en
especial la incorporacion de la Automatizacion de Robotizacion de Procesos en el marco de la
transformacion digital de las organizaciones. Como parte de dicha linea de investigacion, se
muestra un estudio que procura dar respuesta a las caracteristicas de las tareas de la profesion
contable mas factibles de ser robotizadas y la percepcion de los profesionales sobre la tematica.
La automatizacion implica cambios profundos, no sélo en cuanto al uso de las tecnologias, sino
también en la cultura, las operaciones y las formas en que se entrega valor, por lo que su
abordaje debe considerar el aspecto humano, el fisico y el digital (Hewlett Packard Enterprise,
2020).

La automatizacion robdtica de procesos procura optimizar los tiempos de ejecucion de las
tareas y también minimizar los errores, a traves la interaccion con distintos sistemas imitando el
trabajo humano (Aguirre & Rodriguez, 2017). La combinacion de las tecnologias de RPA con
el uso de la inteligencia artificial, permite la toma de decisiones basadas en informacion
contextual, lo que no sélo brinda eficiencia y reduccidn de costos, sino que permite vislumbrar
cambios significativos en el rol de las personas en relacion a los procesos (Rai, Siddiqui &
Pawar, 2019).

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacién

¢Cudles son las caracteristicas de las tareas de la préctica profesional contable que pueden ser
afectadas por la automatizacién de procesos?

2. Metodologia

Se propone una investigacion cualitativa exploratoria, utilizando técnicas de anélisis de casos
que permitan relevar las caracteristicas de las tareas realizadas por contadoras y contadores, y
la pertinencia de su robotizacion.

Se aplico la metodologia propuesta por Arntz, Gregory & Zierahn (2016) para identificar las
tareas asociadas a las distintas formas de ejercer la practica contable, a partir del analisis de un
caso de estudio, bajo la hipotesis que el uso de tecnologias para la robotizacion y automatizacion
de procesos tiene un fuerte impacto en la profesion contable, ya que un nimero importante de las
tareas son interrumpidas, desplazadas o deconstruidas, siendo las habilidades basicas requeridas



reemplazables y existiendo cambios significativos de la forma en que se entrega el valor.

En este sentido, se clasificaron las tareas contables en manuales o cognitivas, rutinarias y no
rutinarias, de manera de evaluar qué tipo de amenaza representa la robotizacion para la profesion
contable. Posteriormente se codificaron las tareas de acuerdo con el tipo de valor que se ofrece y
las habilidades requeridas: interrumpidas, desplazadas, deconstruidas y duraderas (Latham &
Humberd, 2018).

Las caracteristicas de las tareas se abordan entonces desde ambos marcos conceptuales, por lo
que deben interpretarse tanto desde las tipologias sefialadas (manual o cognitiva, rutinaria y no
rutinarias), como desde las habilidades requeridas y el tipo de valor entregado.

Asimismo, se incluyd una pregunta abierta (;,Cree usted que las herramientas de
automatizacion robdtica para los procesos contables tendrdn un impacto relevante en su
trabajo?), a efectos de conocer la percepcion de los entrevistados sobre la tematica en cuestion
y su predisposicion al cambio.

3. Plan de redaccion
3.1 Estado del arte de la automatizacion de procesos contables

Entre los posibles abordajes al problema planteado, Gotthardt, Koivulaakso, Paksoy & Saramo
(2020) presentan una descripcion general resumida del ecosistema de RPA en transformacion e
indicar qué desafios son criticos para enfrentar una implementacion exitosa de tales sistemas en
contabilidad y auditoria. Dichos autores hicieron una revision de la literatura relevante con
relacion al estado actual y los desafios en la implementacion de sistemas RPA, de manera de
resumir los factores clave en la practica, analizando dos casos de uso, junto a una entrevista
extensa sobre el tema.

Para estimar qué tan automatizables son los puestos de trabajo, Arntz, Gregory & Zierahn
(2016) optaron por un enfoque basado en tareas, considerando, ademas, la heterogeneidad de
las tareas de los trabajadores dentro de los puestos de trabajo. Para lo cual realizan un estudio
de casos, para determinar de manera cuantitativa el grado de influencia que las tareas de un
puesto de trabajo tienen en su nivel de automatizacion. Asi, se estimé la relacion entre las
tareas de los trabajadores y el grado de automatizacion de los puestos de trabajo, considerando
el indicador de automatizacion de Frey & Osborne (2013) y los codigos ocupacionales del
Programa para la Evaluacion Internacional de Competencias de Adultos (PIAAC).

Por su parte, Apella & Zunino (2017) estudiaron las tendencias del perfil del empleo en
Argentina y Uruguay segin la importancia relativa del tipo de tareas realizadas por los
trabajadores en sus ocupaciones, a fin de contar con una aproximacién del impacto del cambio
tecnolégico sobre el mercado de trabajo. Realizan un estudio de casos, para analizar la
evolucion de la importancia relativa en el empleo de los distintos tipos de tareas:
cognitivas/manuales y rutinarias/no rutinarias. Al respecto, siguiendo a Acemoglu & Autor
(2011) y Goérka, Hardy, Keister & Lewandowski (2017) se construyeron cinco medidas de
contenido o intensidad de las tareas:

e «manuales rutinarias» son facilmente automatizables.
e «manuales no rutinarias» requieren cierta capacidad de adaptacion a la situacion, el
lenguaje, el reconocimiento visual y la interaccion social.



e «cognitivas rutinarias» requieren una serie de actividades repetidas que pueden ser
estandarizadas.

e «cognitivas no rutinarias» se dividen en dos grandes subcategorias: de analisis e
interpersonales. Ambas requieren pensamiento abstracto, creatividad, capacidad de
resolucion de problemas y habilidades de comunicacion.

Latham & Humberd (2018) analizaron qué tipo de amenaza representa la automatizacion para
distintas profesiones, para lo cual hicieron su propia comparacion, a traves del analisis de casos
de estudio, codificando 50 profesiones de acuerdo con el tipo de valor que los trabajadores
ofrecian y las habilidades que usaban para entregarlo. De esta manera crearon un marco que
ayuda a los trabajadores a evaluar qué tipo de amenaza representa la automatizacion para ellos,
identificando cuatro caminos de evoluciéon (los trabajos seran interrumpidos, desplazados,
deconstruidos o duraderos), y descubrieron que es el valor lo que predice mejor el cambio.

3.2 Contexto del conocimiento de RPA

Desde la década del 70 del siglo pasado las organizaciones comenzaron a utilizar herramientas
computacionales en las distintas actividades de registro, procesamiento y reporte, pero tras la
generalizacion de los sistemas de planificacion de recursos empresariales (en inglés enterprise
resource planning, ERP) y sistemas de apoyo a la toma de decisiones (especialmente el Data
Warehousing), la enorme mayoria de los procesos en las organizaciones paso a estar soportado
por sistemas informatizados, redes y bases de datos centralizadas (lacub, 2015).

En la ultima década, esto se ha potencializado a partir del acceso a Internet, con los modelos de
software como servicio (en inglés Software as a Service, SaaS), la computacion en la nube, el
Internet de las cosas (en ingles Internet of Things, 10T), la inteligencia artificial y los sistemas
de informacion analiticos (Huerta & Jensen, 2017), destacandose el papel del profesional de las
finanzas y la contabilidad en la ciencia de los datos y la analitica (Gould, 2019).

Las competencias en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) requeridas en la
profesion contable, han sido recurrentemente planteadas en numerosas publicaciones de
prestigiosas asociaciones profesionales como el American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), el International Federation of Accountants (IFAC), el Institute of
Management Accountants (IMA), la Association of Chartered Certified Accountants (ACCA) o
el Institute of Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW).

Desde la academia, en 2004 la American Accounting Association (AAA) lanza el Journal of
Emerging Technologies in Accounting; y en 2012 el Journal of Accounting Education dedica
un numero especial a Big Data. Asimismo, la AAA en setiembre de 2015 organiza la primera
Accounting IS Big Data Conference. Iniciado el 2021 y, el Journal of the Association for
Information Systems (JAIS) publica una edicion especial sobre inteligencia artificial en las
organizaciones.

El interés académico en la incorporacion de TIC en la practica profesional del contador ha
crecido sisteméaticamente, tal como puede observarse en publicaciones como Journal of
Information Systems, International Journal of Accounting Information Systems, Journal of
Emerging Technologies in Accounting, International Journal of Digital Accounting Research o
el Intelligent Systems in Accounting, Finance and Management.



Concomitantemente, en la literatura académica surgen numerosas publicaciones relacionadas al
impacto, tanto en la contabilidad, la auditoria y las finanzas como al ejercicio profesional, de la
automatizacion a través de la robotizacion de procesos (véase por ejemplo Zhang, Dai &
Vasarhelyi, 2018; Rozario & Vasarhelyi, 2018; Fernandez & Arman, 2018; Huang &
Vasarhelyi, 2019; Kaya, Tiirkyilmaz & Birol, 2019; Cohen & Rozario, 2019; Tietz, Cainas &
Miller-Nobles, 2020; Qiu & Xiao, 2020; Bakarich & O'Brien, 2020; Gotthardt et al 2020;
Cooper, Holderness Jr., Sorensen & Wood, 2019 y 2021; Ribeiro, Lima, Eckhardt & Paiva
2021; entre otros).

Asi mismo surge la preocupacion por el desempleo que puede causar la tecnologia, algo que se
remonta a la revolucion industrial. EI mundo se ha enfrentado en las ultimas décadas a una
revolucion tecnoldgica que encuentra diversos puntos en comdn con la acontecida en la
segunda mitad del siglo XVII. Ambas revoluciones han provocado transformaciones
economicas y sociales ademas de las tecnologicas. En la primera, la economia estaba basada en
una economia rural y manual, dando paso a una economia urbana e industrializada; mientas que
la segunda transforma estos conceptos a una sociedad y economia global, digital y basada en la
informacion.

La incorporacion de las tecnologias de automatizacion de procesos requiere ser orientada en
forma eficiente y eficaz para contribuir con el logro de sus fines, y en ese sentido es necesario
proveer elementos de gobierno en las decisiones y las acciones relacionadas tendientes a
agregar valor al negocio (Reinhard, 2012). Mas alld de las préacticas estructurales y
procedimentales en relacién con la gobernanza, que suelen a aplicar la transformacion, se
necesita poner foco en las practicas relacionales que tienden a mejorar la capacidad de
transformacion.

De acuerdo con Acemoglu & Autor (2011) las interacciones entre las habilidades de los
trabajadores, las tareas, las tecnologias en evolucién y las oportunidades comerciales
cambiantes, han determinado cambios en el empleo. Asi, la proporcion estimada de "puestos de
trabajo en riesgo" no debe equipararse con las pérdidas de empleo reales o esperadas debido a
los avances tecnoldgicos, y es poco probable que la automatizacion y la digitalizacion
destruyan un gran numero de puestos de trabajo. Los trabajadores poco calificados soportaran
la mayor parte de los costos de ajuste, ya que las posibilidades de automatizacion de sus
trabajos son mayores en comparacion con los trabajadores altamente calificados (Arntz,
Gregory & Zierahn, 2016).

Actualmente las organizaciones incorporan la robotizacion de procesos de manera de ser mas
eficientes, simplificar la gestion y liberar recursos para actividades mas complejas como el
andlisis de la informacion y la innovacion (Provasnik, Rubio & Salgado, 2019). Esto es
especialmente relevante para la contabilidad, la auditoria y las finanzas, por lo que resulta de
interés comprender cudl serd el impacto de la automatizacion de procesos en la practica
profesional de contadoras y contadores publicos.

La automatizacion provocada por los cambios tecnoldgicos no solo se refiere al trabajo manual,
sino que se extiende también a trabajos cognitivos y no rutinarios, especialmente aquellos que
alguna vez se consideraron mas alla del alcance de mecanizacion, eliminando diversas
actividades que involucran rutinas e incluso trabajo cognitivo (Brynjolfsson & McFee, 2014;
Frey & Osborne, 2017; Manyika, 2017; Benbya, Pachidi & Jarvenpaa, 2021).



La robotizacién de procesos lleva una gran experiencia acumulada a nivel de produccién
industrial, aunque es una tecnologia menos madura en los procesos administrativos y contables.
Tal como ocurre con otras tecnologias emergentes, pasan por un proceso que se refleja en el
Hype Cycle de Gartner (Dedehayir & Steinert, 2016), en el que se muestra el grado de
madurez: algunas recién comienzan a difundirse, otras pasan por un pico de exageracion de
expectativas, luego caen en el abismo de la desilusion, para finalmente pasar por la rampa de la
consolidacién y llegar a la meseta de la productividad.

Actualmente la automatizacion de los procesos, y en particular el uso de software especifico de
robotizacion (RPA), estadn en la fase posterior a su pico de expectativas, y pronto llegara el
momento de encontrar usos eficientes (Johnson, 2019). Cabe destacar que el problema no esta
en el registro de datos, sino en convertir esos datos en informacion util para la toma de
decisiones (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Arnold (2018) sefiala que es necesario
explicar los efectos probables de los cambios emergentes en la toma de decisiones de los
usuarios de la informacion contable, asi como analizar el impacto que los cambios tecnoldgicos
tienen en la informacién financiera, la auditoria externa y la contabilidad gerencial.

Tal como sostienen Cooper et al. (2021), la robotizacion de proceso se implementa en todas las
areas de la empresa, pero lo han hecho con mayor traccién en los servicios fiscales, seguidos de
los servicios de asesoria y los servicios de aseguramiento. Asi mismo sefialan que ha
aumentado la calidad y la eficiencia de las tareas. En ese sentido, es necesaria la educacién de
los usuarios sobre el potencial de estas tecnologias, asi como sus costos, para evaluar
correctamente los beneficios asociados. Pero también la educacién del personal de TI con
relacion a las necesidades de los usuarios, y en como la automatizacion se vincula a objetivos,
politicas y estrategias asociadas a la transformacion digital de las organizaciones, la
eliminacién de tareas rutinarias y el foco en el anélisis de los datos.

4. Resultados de investigacion

Con el objetivo de iniciar el proceso de validacion de la metodologia, se analizé6 como caso de
estudio, las tareas realizadas por una profesional contable con el cargo de Gerente de
Contabilidad e Impuestos en la filial uruguaya de una empresa multinacional del rubro moda.
Se trata de una mujer de 32 afos, formada en la Universidad de la Republica, Uruguay, con
titulo de Contadora Publica y Master en Administracion (MBA), que ocupa el puesto desde el
afio 2014.

Como resultado de una entrevista dirigida, realizada en el mes de noviembre de 2021, se
identificaron 38 tareas, expresadas a traves de frases descriptivas con un verbo en infinitivo.
Cada una de ella se clasificé en manual o cognitiva, rutinaria y no rutinaria, realizando una
apertura adicional de las cognitivas no rutinarias en dos subclases: analiticas e interpersonales.
El total de tareas en cada clase se muestra en las tablas 1 y 2.

Tabla 1. Clasificacién General de Tareas
ITEM RUTINARIAS NO RUTINARIAS
Manuales 4 2
Cognitivas 7 25

Fuente: elaboracién propia.



Tabla 2. Clasificacion detallada de tareas

CLASIFICACION CANTIDAD
Manuales  Rutinarias 4
No Rutinarias 2

Cognitivas  Rutinarias 7
No Rutinarias  Analiticas 13
Interpersonales 12

Fuente: elaboracion propia.

Para asegurar la consistencia de la clasificacion realizada se verificd que los verbos dieran
lugar siempre a una Unica clase. Los verbos incluidos en cada clase se detallan en la tabla 3.

Tabla 3. Verbos por Clase

CLASIFICACION

VERBO

Manuales Rutinarias

Cargar

Ingresar

Verificar

Manuales No Rutinarias

Cerrar

Reportar

Cognitivas Rutinarias

Ajustar

Calcular
Controlar

Elaborar

Cognitivas Interpersonales

Articular

Atender

Brindar

Consultar

Ensefiar

Participar

Realizar

Responder

Solicitar

Supervisar

Cognitivas Analiticas

Analizar

Evaluar

Identificar

Revisar

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la bibliografia analizada, se evidencié que la robotizacion amenaza
principalmente las tareas rutinarias (manuales y cognitivas) ya que las habilidades bésicas
requeridas son facilmente reemplazables (ajustar, calcular, cargar, controlar, elaborar, ingresar,
verificar). En cuanto al tipo de valor que los trabajadores ofrecen, las cognitivas analiticas son
las que menos cambian (analizar, evaluar, identificar, revisar), algo que también sucede con las
cognitivas rutinarias (ajustar, calcular, controlar, elaborar) y con las manuales no rutinarias
(cerrar, reportar). Pero las cognitivas interpersonales (articular, atender, brindar, consultar,
ensefar, participar, realizar, responder, solicitar, supervisar) han visto modificada la forma en
que se realiza la tarea, por ejemplo, por la mediacion de tecnologia en las comunicaciones. En
la Figura 1, se muestra la cantidad total de tareas que corresponden a cada una de las cuatro
categorias analizadas: interrumpidas (7), desplazadas (6), deconstruidas (12) y duraderas (13).



Figura 1. Grafico de tareas
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Fuente: elaboracion propia a partir de Latham & Humberd (2018).

Los resultados fueron los esperados para un cargo gerencial, ya que muestran que casi dos
tercios de las tareas son del tipo cognitivo no rutinario, que las habilidades requeridas para
llevar adelante la mayoria de las tareas asociadas no se ven afectadas significativamente, y que
para la mitad de las tareas no hay cambios en la forma en que se genera el valor.

En cuanto a la pregunta abierta (¢ Cree usted que las herramientas de automatizacion robética
para los procesos contables tendran un impacto relevante en su trabajo?), la entrevistada sefial6
que, si bien la empresa donde ejerce su profesion ain no ha iniciado proyectos de
incorporacion de herramientas de RPA, tiene un conocimiento general de su aplicacion
potencial y reconoce que varias de las tareas que realiza actualmente podrian automatizarse.
Destaca que, para un mejor aprovechamiento de este tipo de tecnologias, deberia tener mas
informacidn sobre costos y beneficios asociados, asi como mejor formacién con relacion al
tema, y una forma de ordenar qué tareas deberian seleccionarse en primer lugar al momento de
definir su automatizacion.

Conclusiones

Acorde a los objetivos planteados, la metodologia pudo ser validada, y establece un marco para
establecer un modelo comparativo entre diferentes roles de la profesién contable en diversos
sectores de actividad.

La clasificacion realizada de acuerdo con el modelo propuesto permite concluir que, acorde al
cargo desempefiado, no se detecta un impacto significativo de la automatizacion de procesos en
la préactica profesional de este caso particular, ya que la mayoria de las tareas son del tipo
cognitivo no rutinario.

En la pregunta abierta, no se observa a priori resistencia al cambio, pero queda de manifiesto la
necesidad de la formacion sobre el potencial de las tecnologias de automatizacion robotica de
procesos, asi como de sus costos, para evaluar correctamente los beneficios asociados y realizar
una adecuada planificacion de su utilizacion.



Como reflexion final, y considerando que esta investigacion se enmarca en una linea de
investigacion cuyo objetivo general consiste en analizar los impactos que los cambios
tecnoldgicos tienen en las practicas contables, y en especial la incorporacion de la
Automatizacion de Robotizacion de Procesos en el marco de la transformacion digital de las
organizaciones, parece razonable plantearse como un nuevo reto determinar como la
automatizacion se vincula a objetivos, politicas y estrategias asociadas a la transformacion
digital de las organizaciones.
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