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DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA
REVISTA GESTION Y DESARROLLO LIBRE

MISION

Publicar y difundir los avances que presentan los trabajos de investigacion
desarrollados por los miembros de la comunidad cientifica local, nacional e
internacional y de esta manera contribuir con la construccion de un pensamiento
cientifico cada vez mas riguroso que redunde en la comprension de la realidad en
las areas: economica, administrativa y contable.

ALCANCE Y POLITICA EDITORIAL

Gestion y Desarrollo Libre es una revista que publica trabajos originales e inéditos
referentes a las ciencias econémica, administrativa y contable y su ensefianza.

Cada ntimero de la revista tiene un caracter miscelaneo, sin perjuicio de poder
editar, cuando se considere adecuado, nimeros monograficos.

Es una publicaciéon académica de periodicidad semestral, realizada en Colombia,
Departamento Norte de Santander, por el Centro Seccional de Investigaciones y la
Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables de la Universidad
Libre Seccional Cucuta desde el afio 2016.

Constituye una revista arbitrada que emplea el sistema de revision por pares a
doble ciego (double blind review).

Los juicios presentados por los autores en sus articulos no representan la opinion
ni criterio de la Institucion que edita la Revista.
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DEFINITION AND CHARACTERISTICS OF THE
MAGAZINE: GESTION Y DESARROLLO LIBRE

MISSION

To publish and disseminate the advances presented by the research work carried
out by the members of the local, national and international scientific community
and, in this way, to contribute to the construction of an increasingly rigorous
scientific thinking that results in an understanding of reality in Economic,
administrative and accounting areas.

SCOPE AND EDITORIAL POLICY

Gestion y Desarrollo Libre is a magazine that publishes original and unpublished
works related to the economic, administrative and accounting sciences and its
teaching.

Each issue of the journal has a miscellancous character, without prejudice to
being able to edit, when appropriate, monographic numbers.

It is an academic publication of semester time, made in Colombia, North of
Santander Department, by the Investigations Sectional Center and the Economics,
Administrative and Accounting Sciences Faculty at Universidad Libre Seccional
Cucuta since 2016.

It is an arbitrated journal that uses the double blind review system.

The judgments presented by the authors in their articles do not represent the
opinion or criterion of the Institution that publishes the Journal
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Revista Gestion y Desarrollo Libre / Universidad Libre Seccional Ctcuta, Colombia

La revista Gestion y Desarrollo Libre, es una iniciativa de la Facultad de Ciencias
Econémicas, Administrativas y Contables de la Universidad Libre de Colombia
Seccional Cucuta, que abre un espacio para que los miembros de la comunidad
cientifica local, nacional e internacional, puedan publicar y difundir los avances
que presentan sus trabajos de investigacion y de esta manera contribuir con la
construccion de un pensamiento cientifico cada vez mas riguroso y que redunde en
la comprension de la realidad en las areas: economica, administrativa y contable.

La publicacién de la revista inicia en enero - junio del afio 2016 y estd a cargo
del comité editorial, quien selecciona los articulos a publicar de acuerdo con el
material recepcionado para tal fin. Los arbitros, son seleccionados por el comité
editorial, en aras de darle un nivel cientifico adecuado al contenido de cada
publicacién, siendo responsabilidad exclusiva de los autores los comentarios,
ideas, planteamientos u opiniones que se aborden en cada articulo.

El comité editorial de la revista, asume que los documentos presentados para
publicacion, son de la autoria de quien(es) lo(s) presenta(n) y que sus autores
comprenden la necesidad de ajustarse a unas caracteristicas tales, que permita
darle a esta publicacion el carécter técnico-cientifico; por lo tanto, los autores
manifestaran que el o los articulos no han sido presentados en otras publicaciones.

GESTION Y DESARROLLO LIBRE, es una revista cuya frecuencia de
publicacion es semestral, sin embargo, los articulos son recibidos durante todo el
afo a través de los siguientes contactos:

Direccion fisica: Av. 4 12N-81 Barrio El Bosque

Correo electronico: revista.gestionydesarrollolibre@unilibrecucuta.edu.co
Dirigido a: Comité Editor Revista Gestion y Desarrollo Libre

Teléfonos de contacto: 582 98 10 extension 229 - 207
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Cada documento -articulo- postulado al proceso editorial se somete a una RE-
VISION PREVIA por el Comité Editorial con el fin de analizarlo en cuanto a
su forma, contenido y cumplimiento de normas de publicacién conforme a la
estructura definida en ésta Guia. Posteriormente, se envia el articulo a dos (2)
miembros del Comité de Arbitros Externos, que en atenciéon a los parametros
establecidos realizara la EVALUACION del articulo y podra tomar alguna de
las siguientes decisiones sobre la postulacion: i) APROBADO, ii)) APROBADO
CON CORRECCIONES o iii) NO APROBADO POR INCUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS EDITORIALES. Todos los derechos de la publicacion son
de la Universidad Libre Seccional Ctcuta.

CONDICIONES DE ENTREGA
Formato: 21.5 x 28 cm
Modalidad: Virtual

Los articulos para publicacion pueden ser en espaiiol o en inglés, en todo caso
debera cumplir con las siguientes condiciones minimas para su recepcion:

CONDICIONES GENERALES

Formato del archivo: Procesador de datos de Word

Espaciado o interlineado: sencillo

Fuente: Times New Roman

Tamafio de la fuente: 12

Margenes: 2.54 cm a cada margen

Extension minima: no inferior a 6 paginas

Extension méaxima: no exceder de 25 paginas

Notas al pie de pagina: deben presentarse con tamafio de fuente 10

Enumeraciéon de Paginas: Todas las paginas deben estar enumeradas
consecutivamente en el margen superior izquierdo
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Para los articulos remitidos a la direccion fisica se requiere que se presente
un original y tres copias impresas tamafio carta y un CD con el documento en
formato word.

Debera aportar los archivos originales de las imagenes, fotografias, graficos,
ilustraciones, tablas y otros elementos que aparezcan en el documento, para
facilitar su reproduccion en la revista (en CD).

CONDICIONES ESPECIFICAS

CONDICIONES

ITEM DETALLE ESPECIALES

Debe corresponder a la idea principal del documento, es clave,
pues sera el referente para que quienes consulten el documento
en la publicacion virtual, puedan decidir si revisan o no el
material completo.
Puede ser Descriptivo: Cuando hace mencion al contenido
de la investigacion, sin necesidad de ofrecer los resultados
obtenidos; o
Informativo: Comunica el principal resultado obtenido de una Idioma: Espafiol e
investigacion. Inglés.
Aspectos adicionales: Como pié de pagina debera indicar:
- Proyecto de investigacion del que se desprende el
documento.
- Centro, Grupo o Semillero de Investigacion junto
con la Institucion que financia o avala el proyecto,
o la indicacion de ser un trabajo independiente.
- Auxiliares de investigacion, estudiantes de
pregrado u otras personas que contribuyeron en la
realizacion de la investigacion (opcional).

TITULO

Como pie de pagina debera indicar:
- Nombres y Apellidos completos
- Nivel de formacion académica (especificando la
institucion educativa que confirio el titulo)
AUTOR (ES) - Centro, Grupo o Semillero con indicacion de la
institucion a la que pertenece (opcional)
- Cargos que actualmente desempefia (opcional)
- Correo electronico personal o direccion electronica
institucional (opcional)
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RESUMEN

Corresponde a una sintesis integral del contenido del
documento (en espaiiol). Se redacta en un solo parrafo, no se
incluyen referencias bibliograficas.

En el resumen puede hacerse menciéon de los siguientes
aspectos de la investigacion:

- Objetivos principales

- Alcance

- Metodologia empleada

- Principales resultados y conclusiones

PALABRAS CLA-
VES

Mencion de los términos mas significativos en el desarrollo
del documento, que permitan al lector identificar las materias
fundamentales que se abordan en el documento (en espafiol).

Cantidad: Mas de 3
y sin exceder de 10
términos.

ABSTRAC

Corresponde al mismo contenido incluido en el resumen pero
en inglés

Idioma: Inglés.

KEY WORDS

Corresponde al mismo contenido incluido en las palabras
claves pero en inglés

Idioma: Inglés.

INTRODUCCION

No debe confundirse este item con el correspondiente al
resumen. En este aparte, el autor debera dar un preambulo
al desarrollo del tema, para contextualizar al lector sobre
la tematica a desarrollar a través del articulo. En ella, se
planteara el problema y se sefialara el sentido del estudio, pero
no se desarrollara el tema, no se daran conclusiones. Alli se
destacaran origen, antecedentes, bases tedricas y practicas
del trabajo, importancia, significado que el estudio tiene en el
avance del campo respectivo o aplicacion practica en el area
investigada, alcance y limitaciones.

PROBLEMA DE
INVESTIGACION
(opcional)

Debe expresarse la pregunta que desencadené la realizacion
de la investigacion. Es importante que la redaccion de la
misma haya sido formulada que no pueda responderse con una
afirmacion o negacion.

METODOLOGIA
(opcional)

Indicacion sintética de:
- El enfoque metodologico
- Tipo de investigacion
- Técnicas e instrumentos utilizados
recoleccion y analisis de la informacion.

para la

Importante: La redaccion debe hacerse en tiempo pasado
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En este aparte, se refleja el esquema de resolucion del problema
de investigacion. Los titulos y sub-titulos que aqui se incluyan,
deben estar numerados. Es aqui donde el autor o autores deben

PLAN DE evidenciar el desarrollo de los objetivos especificos, al igual
REDACCION que el cumplimiento del objetivo general.
Importante: La redaccion debe hacerse en tiempo pasado
RESULTADOS DE . . . S . U
INVESTIGACION Evidencian o r}o la validez de la 'l’llpot(?SIS de investigacion
. que se formuld en el proceso de investigacion.
(opcional)
Cantidad: Minimo se
recomienda presentar
CONCLUSIONES Se deben presentar .los Pf)stulados finales que den respuesta al una (1) por cada aspecto
problema de investigacion.
desarrollado en el
articulo
REFERENCIAS | NORMAS APA
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, [
Author’s guide
Revista Gestion y Desarrollo Libre / Universidad Libre Seccional Ctcuta, Colombia

The magazine Gestion y Desarrollo Libre is an initiative of the Faculty of
Economic, Administrative and Accounting Sciences of the Free University of
Colombia Seccion Cticuta, which opens a space for members of the local, national
and international scientific community to publish and To disseminate the advances
presented by their research work and in this way contribute to the construction
of increasingly rigorous scientific thinking that will lead to an understanding of
reality in the economic, administrative and accounting areas.

The publication of the journal begins in January - June of the year 2016 and is in
charge of the editorial committee, who selects the articles to publish according to
the material received for that purpose. The referees are selected by the editorial
committee, in order to give an adequate scientific level to the content of each
publication, being the exclusive responsibility of the authors the comments,
ideas, approaches or opinions that are addressed in each article.

The editorial committee of the journal assumes that the documents submitted for
publication are the authorship of the author (s) and that their authors understand
the need to conform to such characteristics, This publication the technical-
scientific nature; Therefore, the authors state that the article (s) have not been
submitted in other publications.

MANAGEMENT AND FREE DEVELOPMENT, is a magazine whose frequency
of publication is semi-annual, however, articles are received throughout the year
through the following contacts:

Physical address: Av. 4 12N-81 Barrio El Bosque

E-mail: revista.gestionydesarrollolibre(@unilibrecucuta.edu.co
Aimed at: Editor Committee on Management and Free Development
Telephone numbers: 582 98 10 extension 229 — 207

Revista Gestion y Desarrollo Libre, Afio 1 N° 2
Julio-Diciembre 2016. ISSN 2539-3669



Guia de Autores / Author’s Guide

Each document-article- postulated to the editorial process is submitted to
a PREVIOUS REVIEW by the Editorial Committee in order to analyze it in
terms of its form, content and compliance with publication standards according
to the structure defined in this Guide. Subsequently, the article is sent to two
(2) members of the Committee of External Arbitrators, who, according to the
established parameters, will perform the EVALUATION of the article and
may take one of the following decisions on the application: i) APPROVED, ii)
APPROVED WITH CORRECTIONS or iii) NOT APPROVED FOR BREACH
OF EDITORIAL REQUIREMENTS. All the rights of the publication are of the
Free University of Ctcuta.

DELIVERY CONDITIONS
Format: 21.5 x 28 cm
Modality: Virtual

The articles for publication can be in Spanish or in English, in any case must
comply with the following minimum conditions for reception:

GENERAL CONDITIONS

File Format: Word Data Processor

Spacing or spacing: simple

Source: Times New Roman

Font size: 12

Margins: 2.54 cm at each margin

Minimum length: not less than 6 pages

Maximum extension: not to exceed 25 pages

Footnotes: Must be submitted with font size 10

Page Enumeration: All pages must be listed consecutively in the upper left margin

For articles sent to the physical address requires an original and three printed
copies letter-size and a CD with the document in word format.
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You must provide the original files of the images, photographs, graphics,
illustrations, tables and other elements that appear in the document, to facilitate
their reproduction in the magazine (in CD).

ESPECIFIC CONDITIONS

It must correspond to the main idea of the document, it is
key, since it will be the reference for those who consult the
document in the virtual publication, can decide whether or
not to review the complete material.

Can be Descriptive: When it mentions the content of the
research, without having to offer the obtained results; or

TITLE Informative: Communicates the main result obtained from Language: Spanish
an investigation. and English.
Additional aspects: As a footer you should indicate:

- Research project from which the document appears.

- Research Center, Group or Semillero together with the
Institution that finances or endorses the project, or the
indication of being an independent work.

- Research assistants, undergraduate students or others who
contributed to the research (optional).

As a footer, you must indicate, among other things:

- Full names and surnames

- Level of academic formation (specifying the educational
institution that conferred the title)

AUTHOR (S) - Center, Group or Semillero with indication of the
institution to which it belongs (optional)

- Positions currently held (optional)

- Personal electronic mail or institutional electronic address
(optional)
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It corresponds to an integral synthesis of the content of the
document (in Spanish). It is written in a single paragraph,
bibliographical references are not included.

In the summary the following aspects of the research can
be mentioned:

- Main objectives

- Scope

- Methodology used

- Main results and conclusions

ABSTRACT

Mention of the most significant terms in the development
of the document, which will allow the reader to identify the
fundamental subjects that are addressed in the document (in
Spanish).

Quantity: More than
3 and no more than 10
terms.

KEY WORDS

Corresponds to the same content included in the summary

ABSTRACT but in English

English language.

Corresponds to the same content included in the keywords

KEY WORDS but in English

English language.

Do not confuse this item with the one corresponding
to the abstract. In this section, the author should give a
preamble to the development of the topic, to contextualize
the reader on the theme to be developed through the
article. In it, the problem will be raised and the meaning
INTRODUCTION | of the study will be indicated, but the subject will not be
developed, no conclusions will be drawn. It will highlight
the origin, background, theoretical and practical bases of
work, importance, meaning that the study has in advancing
the respective field or practical application in the area
investigated, scope and limitations.

The question that triggered the investigation should be

RESEARCH expressed. It is important that the wording of the same
PROBLEM .
. should be formulated that can not be answered with an
(optional) . .
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EDITORIAL
BEATRIZ PARRA GONZALEZ

Presentamos con entusiasmo la segunda edicion de la Revista “Gestion y Desarrollo
Libre” en la que continuando con el proposito definido de contribuir con la
construccion de pensamiento cientifico riguroso que redunde en la comprension
de la realidad se ha nutrido con una gran variedad de temas, abordados desde la
optica de las areas econdmica, administrativa y contable.

Enlaactualidad se impulsan iniciativas en pro del medio ambiente, y precisamente
en el articulo titulado “/mpacto de los biocombustibles y desarrollo de las energias
alternativas en Colombia”, se aportan algunos elementos para abordar con mayor
objetividad el tema de la produccion de combustibles a base de plantas.

Por otra parte, los analisis comparativos son una forma particular para comprender
fendbmenos que se generan en economias con caracteristicas similares, como
ocurre entre los paises Suramericanos y sus regiones; por lo tanto en “Flujo
comercial y relacion Producto Interno Bruto — Poblacion, Colombia — Chile;
Norte de Santander - Santander 2010-2014” y “Analisis del flujo comercial y
competitividad de los Departamentos de Colombia”, se tiene la oportunidad de
conocer aspectos particulares sobre el comportamiento que han tenido algunas
variables de estas economias. De igual forma en el articulo “Venezuela en los
anios 90 a través de la esfera material de la politica dusseliana enfoque desde
las finanzas internacionales”, se analizan algunos aspectos que inciden sobre las
finanzas internacionales de los paises a la luz de la estructura socio-antropoldgica
de Enrique Dussel, buscando concluir sobre la influencia que tienen sobre un
modelo econdmico las ideologias politicas o el poder economico transnacional.

En cuanto al proceso de convergencia hacia estindares internacionales que
afronta la disciplina contable y los empresarios colombianos en general, resulta
interesante conocer las experiencias vividas por quienes ya han avanzado en
el tema, permitiendo en algunos casos anticipar las implicaciones que podrian
sobrevenir como en “La formacion de la opinion del auditor y su dictamen bajo la
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NIA 7007, que aborda particularmente el tema de aseguramiento bajo estandares
internacionales, desde la realidad de la hermana Republica Venezolana.

En lo concerniente a la practica empresarial, se presentan algunos aspectos, como
el expuesto en “Poder, educacion, medios de comunicacion y el comportamiento
del consumidor”, poniendo en discusion el poder que los medios pueden tener sobre
el comportamiento de los consumidores y por otro lado “El comercio electronico
on-line y las operaciones de comercio digital en el derecho venezolano” plantea
la necesidad de una regulacion de estas operaciones electronicas, como una forma
de digitalizacion del acto mismo del comercio desde la realidad venezolana y
“Dinamica de PYMES, uso de las TIC y su impacto en la generacion de empleo
en el Departamento de Cordoba”, muestra la importancia que las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones pueden tener sobre la generacion de empleo
en este departamento colombiano.

En “Potencial innovador de los hoteles de Cartagena” se describe el
comportamiento de este sector, analizando los tipos de innovaciones realizadas
y considerando el tamafo de los hoteles. En este mismo Distrito colombiano,
el articulo “Andlisis del Ambiente Organizacional en una empresa del sector
aerondutico en la ciudad de Cartagena” se concentra en los empleados, para
analizar la forma como ellos aprecian el clima laboral interno de la organizacion.

Finalmente “Comprension de la gestion financiera en las entidades sin dnimo
de lucro, sustentada desde el presupuesto”, mediante un analisis correlacional,
presenta como el presupuesto puede constituirse en un apoyo importante para
la administracion, aportando elementos que la sola informacién financiera
no permite considerar al analizar la gestion realizada en las organizaciones,
particularmente en el caso de las entidades sin animo de lucro.

Nuestra gratitud a la comunidad académica que particip6 en el segundo y tercer
Congreso Internacional de Ciencias Economicas Administrativas y Contables
“Investigacion y Desarrollo” con la presentacion de sus articulos, esperamos
que la informacion aqui contenida resulte importante para todos y cada uno de
ustedes estimados lectores y con cada edicion logremos aportar a la investigacion
y el desarrollo.
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Resumen

Los Biocombustibles son nuevas fuentes de energia a base de plantas,
excremento animal, aceites vegetales y animales, entre otros (SAGARPA, 2008).
Su creacion se ha puesto en marcha desde el momento en que surgi6 el biodiesel’.
La fabricacion de estos productos son realizados con materia organica denominada
Biomasa* (Ecologico Si, 2013) la cual en los ultimos afios ha incrementado,
sin tener en cuenta los factores que influyen en el momento de su elaboracion,
tales como: La maquinaria que se emplea, el deterioro de la tierra y el uso de
insumos genéticamente procesados. Por ende, los beneficios que se obtienen de
los biocombustibles no son equivalentes frente a las desventajas que se generan.

*  Estudiante de Contaduria Publica, Universidad Libre, Bogota. Integrante del Grupo de investigacion
Ambiental World, en calidad de Estudiante Semillero de Investigacion. Correo electronico: sorend.parrag@
unilibrebog.edu.co

Combinacién de aceites naturales, grasas y plantas junto con el aceite fosil o gasolina corriente.

Residuos o materias organicas de plantas, grasas vegetales y animales para la elaboracion de la alternativa
energética.
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En consecuencia, se debe estudiar el desarrollo de otras energias amigables con
el medio ambiente como: la edlica, la solar, la hidraulica, las cuales han arrojado
resultados positivos en otros paises y estos pueden ser base para aplicarlas en
Colombia.

Palabras clave: Fuentes de energia, costos de produccion y proceso genético.

Abstract

Biofuels are new sources of energy formed by plants, animal droppings,
animal and vegetable oils, among others (SAGARPA, 2008). Its creation has
been launched from the moment in that the biodiesel arose. The manufacture
of these products are realized with organic matter called biomass (Ecologico Si,
2013) which in the last years has increased, without taking account the factors
that influence in the moment of elaboration, such as: The machinery employed,
the deterioration of land and the use of genetically processed inputs. Thus, the
benefits gained of biofuels aren’t equivalent against the disadvantages that
generated. Accordingly, should be studied the development of other energy
friendly to the environment as: wind energy, solar, hydro, which have produced
positive results in other countries and these can be the basis for apply them in
Colombia.

Keywords: Energy sources, production costs and genetic process.
SUMARIO

Introduccién. — Plan de redaccion. - 1. Antecedentes de los biocombustibles. - 2.
Ventajas y desventajas de los biocombustibles como energia alternativa. — 2.1.
Ventajas. — 2.2. Desventajas. - Conclusiones. — Reflexiones. — Referencias.

Introduccion

El mejoramiento que traen los Biocombustibles al mundo es la innovacion
en el mercado, la cual estd creciendo cada vez mas. Es el producto que hara
competencia con los combustibles convencionales, no renovables y que dentro
de algunos afios se acabaran. Los medios de comunicacion, las organizaciones
ambientales y los Ministerios promocionan el lema de FedeBiocombustibles®

N Federacion Nacional de Biocombustibles de Colombia FedeBiocombustibles.
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“Biocombustibles un derecho de los Colombianos”, pero pocos saben las
implicaciones que trae el proceso de elaboracion y lo que puede llegar a causar
en un futuro no muy lejano.

Este nuevo producto que han comenzado a comercializar y a apoyar
empresas como “FEDEPALMA, INCAUCA S.A.ESP, ECODIESEL
COLOMBIA S.A, ECOPETROL S.A” (FedeBiocombustible, 2013) entre
otras, esta en correspondencia con los argumentos de la Federacion Nacional de
Biocombustibles de Colombia, segun los cuales, hay que hacer uso de los residuos
naturales denominados biomasas, que dejan de ser utiles para la poblacion, y
aprovecharse por estas organizaciones, encargadas de fabricarlo.

Por otra parte, hoy las producciones agricolas y ganaderas del pais estan
incididas por semillas genéticamente modificadas, lo que resulta desfavorable
para los biocombustibles, ya que tienen un proceso de produccion mas toxico,
mas contaminante y sobre todo mds costoso. El Tratado de Libre Comercio,
recientemente firmado con los Estados Unidos, obliga a sembrar semillas
certificadas” (Solano, 2013) de las que se predica ser mejores y con una calidad
inigualable.

Pero la realidad es diferente, ya que las mencionadas semillas dejan de
tener un proceso natural como se hacia convencionalmente, y empiezan a
ser modificadas genéticamente, necesitando de insumos quimicos para que
su proceso sea mas rapido, motivo que deteriora la calidad y duracion de los
alimentos obtenidos. Estos alimentos, que se destinan a la fabricacion de los
biocombustibles, generan un desgaste en la tierra, debido a la implementacion de
agroquimicos (fertilizantes y pesticidas).

De otra parte, las deforestaciones que se realizan para ampliar los espacios
para la siembra de semillas, han provocado la extincion de la fauna y la flora, y
en consecuencia grave deterioro del habitat y de la biodiversidad. Consecuente
con esto el desplazamiento de las familias, forzadas a abandonar sus espacios
naturales de supervivencia.

Parece que la sociedad no tuviera conciencia de todo lo que esta arraigando
este proyecto de biocombustibles. Desconocen las comunidades, las indebidas
inversiones que se vienen haciendo por ejemplo en la adquisicion de maquinaria,
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dineros que bien podrian estar destinados a atacar los indices de desnutricion y al
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Por los descritos motivos, el Ministerio de Minas y Energia, y la Federacion
Nacional de Biocombustibles de Colombia, solo patrocinan lo que se considera
un bien para el colombiano, ratificando que hay productos o biomasa de masiva
produccién y que pueden llegar a ser transformados como energia alternativa.

La implementacion de biomasa para la produccion de combustibles, aceites
y demas fuentes de energia, busca “disminuir” el tan alto indice de CO, en el
aire, producido principalmente por el uso de los combustibles convencionales
(petréleo), y segin comenta André Faaij (2013) en sus conferencias, este
“Biocombustible sera la nueva fuente econdémica de muchos paises” de
Latinoamérica. Pero proyectar este ideal en Colombia, de reducir el CO,,
disminuir los dafios ambientales y generar una nueva fuente de poder, es costoso
y no generara un beneficio, puesto que:

a. Al no contar con la maquinaria necesaria para que genere porcentajes altos de
productos, sus costos no disminuyen.

b. Las biomasas que se implementan son de origen genético debido a las
semillas certificadas.

c. Larealizacion de este proyecto implica que los terrenos donde se obtiene su
materia prima empiece a perder su fertilidad.

De donde se concluye que hacer las inversiones a estos proyectos “Bio” es
seguir por el camino de la decadencia del pais. Y no genera una buena estabilidad
econdémica dentro del mismo.

Plan de redaccion
1. Antecedentes de los biocombustibles

Aproximadamente 20 afios después de la segunda guerra mundial, el suefio
americano se volvio méas aforado, lo que propicio que muchas personas migraran a EE.UU
por una mejor calidad de vida, estudio, trabajo, salud, casa y todo lo que se podria imaginar
para un mejor futuro. Las personas que lograron ubicarse alla efectivamente consiguieron
cumplir aquel suefio deseado, razon por la cual no querian regresar a su pais de origen.
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Luego, en el 2001, Estados Unidos recibe un gran golpe en su economia,
ocasionado por el derrumbamiento de las Torres Gemelas, el Centro mas
importante del sector financiero de EE.UU. Este acontecimiento dejé a todo el
mundo en un estado de shock, y EE.UU empez6 a tener dificultades econdmicas
que se hacen manifiestas hasta el dia de hoy.

Tras la comentada situacion, EE.UU trat6 de recuperarse a través de los
créditos Subprime, los cuales consistian en el préstamo de dinero con un bajo
interés a personas de bajos recursos, estrategia que no funcion6 porque llevo a los
beneficiarios a la bancarrota, debido a que los intereses empezaron a subir y las
personas ya no podian pagarlos. El Gobierno estadounidense ided6 mecanismos
de restauracion econémica, entre los cuales figura el TLC firmado con Colombia,
en el que se impone que agricultores deben comprar semillas transgénicas, la
mayoria elaboradas por transnacionales de EE.UU y en Colombia son certificadas
por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). El tratado lo tnico que permite
al campesino es producir una sola cosecha que es mas costosa y de menor calidad,
pero ademas le impide sembrar otras semillas que no sean certificadas por el ICA.

2. Ventajas y desventajas de los biocombustibles como energia
alternativa

2.1. Ventajas:

Los biocombustibles elaborados son renovables, lo cual da un mejor
beneficio al medio ambiente y su uso es igual al combustible convencional; pero
si la cosecha con la que se realiza, proviene de las semillas certificadas, las cuales
como se sabe, no podran ser reutilizadas para una proéxima cosecha, sino que
deben comprarse nuevamente mas semillas para una nueva elaboracion, entonces
(Como van a ser renovables estos combustibles? También, durante su periodo
de cosecha, los agricultores deben implementar productos quimicos Unica y
especificamente para que su cosechado sea exitoso, entonces estos dejaran de ser
Bio y mas Quimio.

Estos seran biodegradables y emitiran menos gases de invernadero a la
atmosfera, lo cual reducird la produccion de tanto CO, y dejara de destruir la
capa de ozono, sin embargo, habra una contaminacion hacia la tierra donde son
cultivados los productos destinados al biocombustible.
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Genera mas empleo dentro de su entorno y aprovecha todos los desechos
que se producen, no obstante la energia que se usa es contaminante.

Una de sus fuentes es el excremento animal, pero si puede lograr esa
transformacion, porque no se elabora con el excremento del ser humano, el cual
por ejemplo, es uno de los causantes de la contaminacion del rio Bogota.

Al quemarse es mas limpio que los combustibles fosiles, aun asi no deja de
ser un influyente con la emision de gases contaminantes.

2.2.Desventajas:

Se debe tener presente cuanta energia realmente aporta los Biocombustibles
en comparacion con su elaboracion. Ya que, al emplear la maquinaria necesaria,
el método de transformacion de desecho a energia o combustible, gastaria mas de
la que genera ocasionando mas dafos al medio ambiente y la comunidad.

Los paises que cuentan con la maquinaria explotan este producto en
Colombia por consiguiente no le genera los ingresos esperados.

La inversion que se hace con esta alternativa energética es muy insegura
y costosa.

En un lapso de tiempo causa una deforestacion para:

Implantar las semillas que produciran un fruto no muy bueno, el cual sera
utilizado exclusivamente para el Biocombustible.

1. Alhacerla deforestacion el dano aumenta en el medio ambiente, causando
la perdida de los frutos que se daban en las zonas y la destruccion del
habitat de los animales, es decir la pérdida de biodiversidad de fauna y
flora.

2. Losdafios causados por la deforestacion se suman al maltrato de las tierras cuando
se emplean los mecanismos necesarios para el uso de las semillas certificadas.

Aumentar el cultivo de los productos para su elaboracion, disminuye las
posibilidades de produccion de alimentos para el ser humano, situacion
que se suma a la crisis mundial de alimentos.
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Todas estas “ventajas” y desventajas permiten al ser humano y sobre todo al
colombiano tener presente que fomentar el uso del Biocombustible en Colombia
aumenta los costos para su elaboracion, permitiendo la declinacion de los alimentos
del consumo humano y beneficiando a las personas que tienen el poder sobre esto.

Si es posible utilizar los excrementos de los animales, ;donde estan las
inversiones para que el excremento humano sea 1til y beneficioso? Para lograr la
descontaminacion de los rios del pais y de los diferentes territorios que han sido
contaminados por los desechos humanos.

Por los expuestos motivos se han visto los inconformismos de la poblacion
colombiana, porque ha empezado a notar los perjuicios que todo esto le hace en
sus aspectos economico, politico, social y familiar. Situacion que les ha sucedido
a paises vecinos con esta indebida estrategia de implementacion.

Y en Colombia esta sucediendo lo mismo por los tratados de libre comercio.
No se esta preparando al pais para este tipo de cambios. Para la mayoria de los
colombianos es frustrante la ignorancia en que se le ha mantenido, alejada de la
situacion real, con todas sus consecuencias.

Conclusiones

Se debe concientizar a la poblacion del daiio que hacen los biocombustibles
como nueva alternativa de energia, puesto que se sabe, que en vez de traer
beneficios para Colombia, causaran dafio para la poblacion. Por tanto se deben
buscar nuevas formas de energia que reemplacen los combustibles convencionales
aprovechando los demas recursos que nos brinda la naturaleza como lo es la
energia edlica, hidraulica y solar.

Para Colombia no son favorables los cambios que estd produciendo, y de
ahi las manifestaciones, paros, revueltas que hace el pueblo para proteger a su
pais, que es lo que se supone deberia hacer el propio gobierno colombiano.

Pero estas discusiones seguiran en pie, por cada irregularidad que se vera
al transcurrir el tiempo. Hay que dejar de invertir masivamente en armamentos,
guerras, cosas innecesarias y mejor hacer esas inversiones en la buena y adecuada
produccion de alimentos, en las maquinarias necesarias para el avance del pais,
mas educacion para el pueblo y asi poder quitar la venda que cubren nuestros ojos.
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Reflexiones

El avance y el desarrollo del pueblo brindan a la nacién nuevas soluciones
de progreso.

Todo avance cientifico conlleva una situacion de riesgo al medio ambiente,
cuando deberia ser lo contrario, pues se supone que la ciencia es para el beneficio
de la humanidad

La creacion de soluciones y sus consecuencias deben preverse, para que no
causen danos irreparables a futuro.

Revista Gestion y Desarrollo Libre, Afio 1 N° 2
Julio-Diciembre 2016. ISSN 2539-3669
30 p-p-23-32



Impacto de los biocombustibles y desarrollo de las energias alternativas en Colombia

Referencias

Biocombustibles Colombia. (28 de 10 de 2009). Biocombustibles Colombia.
Obtenido  de  http://biocombustiblescolombia.blogspot.com.co/2009/10/
bioenergia-cambiara-mapa-agropecuario.html

Vargas Rodriguez, P. (2013). La biogasolina: combustible al natural. Plaza Capital,
Universidad del Rosario.

Ecologico Si . (2013). ;Que es la Biomasa? Recuperado el 30 de 09 de 2013, de http:
/I'www.ecologicosi.com/que-es-biomasa/85.html

Fedebiocombustibles . (2013). Federacion Nacioal de Biocombustibles de Colombia .
Recuperado el 19 de 09 de 2013, de Afiliados: http://www.fedebiocombustibles.
com/nota-web-1d-286.htm

J. Martinez , A. (28 de 02 de 2008). Cafia de Azlcar para producir biocombustibles.
Energias renovables y Generacion distribuida .

Los biocombustibles. (2013). Biodisol. Obtenido de http://www.biodisol.com/que-
son-los-biocombustibles-historia-produccion-noticias-y-articulos-biodiesel-
energias-renovables/

Minminas. (18 de 07 de 2005). RESOLUCION 79 DE 2005. Recuperado el 2013
de 09 de 19, de http://servicios.minminas.gov.co/compilacionnormativa/docs/
pdfiresolucion creg 0079 2005.pdf

Nextfuel . (2006). Biodiesel Argentina Noticias sobre Biodiesel y Energias Renovables
. Recuperado el 22 de 09 de 2013, de Historia del biodiesel : https://biodiesel.
com.ar/historia-del-biodiesel

Portafolio.co. (11 de 10 de 2012). Colombia, con 7 millones de hectareas para
biocombustibles. Portafolio.

Redaccion Monitor Universitario . (06 de 09 de 2013). Monitor Universitario.
Recuperado el 19 de 09 de 2013, de Biocombustibles, una oportunidad para
el campo: André Faaij: http://www.monitoruniversitario.com.mx/eventos/

Revista Gestion y Desarrollo Libre, Aiio 1 N° 2
Julio-Diciembre 2016. ISSN 2539-3669
p-p-23-32 31



Articulos de Investigacion/Research Articles Soren Daniel Parra Guevara

biocombustibles-una-oportunidad-para-el-campo-andre-faaij/#sthash.
csxczlj6.dpuf

SAGARPA. (2008). ;{Que son Biocombustibles? Recuperado el 24 de 09 de 2013,
de http://www.bioenergeticos.gob.mx

Silva Herrera, J., & EL TIEMPO.COM . (16 de 08 de 2013). Los peligros de
respirar un mal aire. Obtenido de http://www.eltiempo.com/archivo/
documento/CMS-12998123

Solano, v. (05 de 08 de 2013). www.youtube.com. Recuperado el 14 de 09 de
2013, de https://www.youtube.com/watch?v=bMpGDZ43N9k

UDEA. (s.f.). Sistema de Bibliotecas . Recuperado el 22 de 09 de 2013, de http://
bibliotecadigital.udea.edu.co/

Revista Gestion y Desarrollo Libre, Afio 1 N° 2
Julio-Diciembre 2016. ISSN 2539-3669
32 p-p-23-32



Revista Gestion y Desarrollo Libre, Afio 1 N° 2, 2016. p.p. 33 - 50
ISSN 2539-3669
Universidad Libre Seccional Cicuta, Facultad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables y Centro Seccional de Investigaciones
Flujo comercial y relacion Producto Interno Bruto - Poblacion, Colombia - Chile;
Norte de Santander - Santander 2010-2014
Fernando Enrique Brand Camaro
Jesus Alfonso Omana Guerrero

Flujo comercial y relacion Producto Interno
Bruto — Poblacion, Colombia — Chile; Norte
de Santander - Santander 2010-2014

Trade Flow and Relation Gross Domestic Product - Population,
Colombia - Chile; Norte de Santander - Santander 2010-2014

Recibido: Octubre 01 de 2015 - Evaluado: Enero 28 de 2016 — Aceptado: Mayo 17 de 2016

Fernando Enrique Brand Camaro”
Jesus Alfonso Omana Guerrero®

Para citar este articulo / To cite this Article

Brand Camaro, F. E., Omaiia Guerrero, J. A. (2016). Flujo comercial y relacién Producto
Interno Bruto - Poblacion, Colombia - Chile; Norte de Santander - Santander 2010 - 2014.
Revista Gestion y Desarrollo Libre, 1(2), 33 - 50.

Resumen

Este documento es un analisis del flujo comercial entre Colombia y Chile
durante los ultimos cinco anos, entre el periodo 2010 — 2014. Esta comparacion de
Colombia frente a Chile es un tema interesante y un buen indicador teniendo en cuenta
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que la economia chilena es una de las mas estables de la region y con quien mejor
se puede comparar Colombia. El analisis del flujo comercial nos permite conocer el
comportamiento de los paises con respecto a las exportaciones e importaciones, datos
que nos van a permitir definir si la balanza comercial es positiva o negativa segin el
caso. En cada caso podemos deducir y analizar lo siguiente; cuando la balanza comercial
arroja un saldo positivo quiere decir que las exportaciones fueron superiores y que el
pais esta en la capacidad de cubrir su demanda interna y ademas puede exportar, claro
también debemos entrar a analizar en este caso que medidas proteccionistas tiene el
pais. En el caso de saldo negativo, es decir cuando las importaciones son superiores,
es el caso contrario, la produccion interna no esta en capacidad de cubrir la demanda
0 no existen medidas proteccionistas. En el caso de comparar el PIB con la poblacion,
nos permite definir qué tan competitivo es el pais y compararlo con los demas. En
el caso de andlisis Norte de Santander — Santander, es una comparacion importante
teniendo en cuenta el desarrollo del departamento vecino, el cual nos permitira definir
fortalezas y debilidades bien fundamentadas, teniendo en cuenta la semejanza entre
ambos departamentos por ubicacion y cultura.

Palabras clave: Exportaciones, importaciones, flujo, comercio, oferta, demanda,
proteccionismo, competitivo.

Abstract

This paper is an analysis of the trade flows between Colombia and Chile
over the past five years, from the period 2010 - 2014. This comparison of Colombia
versus Chile is an interesting topic and a good indicator given that the Chilean
economy is a of the most stable in the region and who best you can compare
Colombia. The trade flow analysis provides insight into the behavior of countries
regarding exports and imports, data that will allow us to determine whether the
trade balance is positive or negative depending on the case. In each case we can
deduce and analyze the following; when the trade balance showed a surplus means
that exports were higher and that the country has the capacity to meet domestic
demand and also can export, of course we also come here to discuss protectionist
measures that the country has. In the case of negative balance, ie when imports
are higher, is not the case, domestic production is unable to meet demand or no
protectionist measures. In the case of comparing the GDP with the population,
it allows us to define how competitive the country and compare it with others.
For analysis of Norte de Santander - Santander, it is an important comparison

Revista Gestion y Desarrollo Libre, Afio 1 N° 2
Julio-Diciembre 2016. ISSN 2539-3669
34 p-p- 33 - 50



Flujo comercial y relacién Producto Interno Bruto — Poblacién, Colombia — Chile;
Norte de Santander - Santander 2010-2014

taking into account the development of neighboring department, which enable
us to define strengths and weaknesses well founded, given the similarity between
the two departments by location and culture.

Keywords: Exports, Imports, flow, trade, supply, demand, protectionism, com-
petitive.
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Introduccion

El flujo comercial definido por lo que conocemos como balanza comercial,
es la diferencia entre el total de exportaciones por el total de las importaciones
en un periodo determinado para un pais o regiéon. Su importancia radica en
que nos permite conocer cudl ha sido el movimiento comercial o intercambio
entre el pais con el exterior. La balanza comercial tiene una relacion directa con
la productividad y competitividad de un pais; si un pais no produce, no exporta,
tendra que importar lo que necesita y la importacion requiere dinero, dinero que
dificilmente se consigue si no se produce, sino se exporta, de alli que algunos
paises arrastren una pesada deuda externa.

Por otra parte analizar el comportamiento del PIB del Pais con respecto a
Chile y el analisis del PIB de nuestro departamento con respecto al departamento
vecino de Santander, con respecto a su aporte al PIB nacional y comprandolo
con la poblacion, nos permite definir qué tan competitivo somos con respecto a
nuestro par.

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por
una economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo
que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y
servicios de las empresas de cada pais, unicamente dentro de su territorio. Este
indicador es un reflejo de la competitividad de las empresas. Su importancia
radica que es el mejor indicador de competitividad e ingresos para los paises.
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Plan de redaccion
1. Flujo Comercial Colombia — Chile 2010-2014

Chile ha sido una de las economias de mas rapido crecimiento en
Latinoamérica en la ultima década. Sin embargo, después del auge observado
entre 2010 y 2012, la economia registr6 una desaceleracion en el 2014 del 1,9%,
segun el Banco Central, afectada por un retroceso en el sector minero debido
al fin del ciclo de inversion y la caida de los precios del cobre y el declive en
el consumo privado. En paralelo el desempleo ha aumentado, desde el 5,7% en
noviembre de 2013 al 6,4% en 2014.

El déficit fiscal aumentd como resultado de la desaceleracion econdmica,
la disminucion de los precios del cobre y los esfuerzos expansionistas. El déficit
fiscal de 12 meses movil aumentd del 0,5% del PIB a finales de 2013 al 1,6%
del PIB al cierre del 2014 debido a la menor recaudacion resultante de la débil
demanda interna y la caida del precio del cobre.

La reforma tributaria aprobada en septiembre de 2014 tiene como objetivo
aumentar los ingresos fiscales en 3 puntos porcentuales del PIB para financiar el
gasto adicional en educacion y reducir la brecha fiscal. El elemento principal de
la reforma es la eliminacion del Fondo de Utilidades Tributarias (FUT), que es
utilizado por las empresas para aplazar el pago de impuestos sobre los beneficios

que se retienen para las inversiones.

En ese contexto, se espera que el crecimiento econémico se recupere
en 2015. Se espera una recuperacion del 2,9%, con un proceso mas acelerado
y evidente hacia finales del segundo semestre del afio, como resultado de las
politicas monetarias y fiscales expansivas en curso, la recuperacion de la inversion
privada y de la demanda interna.

Chile ha logrado reducciones importantes en los niveles de pobreza y en
el aumento de la prosperidad compartida en los ltimos afos. La proporcion de
la poblacion considerada extremadamente pobre (US$ 2.5 por dia) se redujo del
20.8% en 1990 al 2.0% en 2013 y la pobreza moderada (USS$ 4 por dia) se redujo
del 40.8% al 6.8% durante el mismo periodo Ademas, entre 2003 y 2011, el
ingreso promedio del 40% mas pobre se expandid en un 4,3%, considerablemente
mas alto que el crecimiento promedio de la poblacion total (2,5%).
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Sin embargo, Chile atin enfrenta importantes desafios. El responsable
manejo macroecondmico y fiscal proporciona una base solida para sostener y
aumentar su tasa de expansion en el mediano y largo plazo, y lograr un crecimiento
mas inclusivo. Pero, a pesar del fuerte crecimiento durante los ultimos 20 afos, el
ingreso per capita del pais todavia tiene que converger con el de las naciones de
altos ingresos (en 2013 el ingreso per capita de USS 21,714 estaba todavia muy por
debajo del promedio de US $38,660 de los paises de la OCDE). Por otra parte, los
desafios estructurales para impulsar la productividad y mejorar el acceso y calidad
de los servicios sociales deben ser abordados para un crecimiento mas inclusivo.
La deficiencia energética y la dependencia de las exportaciones del cobre siguen
siendo fuente de vulnerabilidad. Gracias a sus reformas estructurales ambiciosas,
Chile sigue siendo un referente latinoamericano de progreso desarrollando
politicas publicas creativas que regularmente son analizadas y estudiadas y que
se convierten en modelos internacionales de buen Gobierno. (VERGARA, 2015).

Colombia, en términos generales, ha tenido un comportamiento favorable.
Teniendo en cuenta el comportamiento de los primeros tres trimestres del afio,
es de esperar que el crecimiento al finalizar 2014 se ubique por encima del
4,5%. En estas condiciones, podemos decir que, Colombia es de los paises que
mas crece en la region, e incluso, a nivel internacional. Cabe destacar que en
este afio se mantuvo el buen dinamismo de la inversién productiva; el entorno
macroecondmico favorable, con una tasa de cambio mas competitiva; una tasa
de desempleo de un digito, donde se resalta que el empleo formal crecidé mas que
el empleo informal, y, un nivel de poblacién en situacion de pobreza inferior al
30%.

En lo internacional, los avances son igualmente ilustrativos: las principales
calificadoras de riesgo nos han otorgado grado de inversion, la inversion
extranjera directa sigue entrando al pais, hoy Colombia tiene canales de acceso al
mercado internacional mas claros, la Alianza para el Pacifico continta su proceso
de consolidacion y el pais esta trabajando en la adopcion de las mejoras practicas
de politicas publicas en la busqueda de su ingreso a la OECD.

Sin embargo, no podemos desconocer que también ha sido un afio de
grandes dificultades. El escenario mundial es incierto. El reciente desplome en
el precio internacional de productos basicos, como el petroleo, la desaceleracion
de la economia china y la timida recuperacion en Estados Unidos y Europa son
factores que elevan alarmas. A su vez, en la region se hizo critica la situacion de
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paises como Venezuela, Argentina y Brasil; en otros paises como Pert, Ecuador
y Chile la coyuntura ha sido menos boyante.

En el caso particular de Colombia, si bien se lograrad una buena tasa de
crecimiento, ésta no es la generalidad de todos los sectores. En lo sectorial, la
industria manufacturera continlia rezagada frente a otras actividades y frente al
PIB total. En efecto, mientras el crecimiento promedio del PIB entre 2000 y 2014
fue 4,2% anual, el PIB industrial apenas creci6 0,2%. En 2014 no se logra revertir
esta tendencia y la industria sigue creciendo 4,5 puntos por debajo del PIB. A este
complejo entorno se sumaron los problemas de contrabando e informalidad.

Por su parte, los niveles de produccion del sector petrolero fueron
inferiores a lo previsto y mientras los costos de exploracidon y explotacion se
han incrementado, los precios del petroleo van en direccion contraria. En 2014,
indicadores que ayudan a predecir el comportamiento futuro del sector, como lo
son la inversion extranjera directa hacia el sector y las exportaciones tuvieron

poco dinamismo.

En 2014 el comercio exterior colombiano tampoco ha sido ajeno a estos
problemas. La timida recuperacion de la economia global, el descenso de los
precios de las materias primas a nivel mundial, sumado a los altos costos que
asumen las empresas para producir en Colombia, han propiciado el lento avance
del comercio colombiano. En efecto, para los primeros diez meses de 2014 las
exportaciones totales colombianas se redujeron 3%, de las cuales las industriales

cayeron 10%.

El proximo afio serd un afio dificil. Los factores externos determinaran
buena parte de las dificultades. En el 2015 el crecimiento mundial serd bajo,
si bien, Estados Unidos se recupera y Europa continuard saliendo de la crisis;
China se desacelerard. A su vez, la situacion en Rusia, que depende fuertemente
del petroleo y gas, es francamente preocupante: el crecimiento podria entrar en
terreno negativo, la inflacion bordea el 30% anual y se ha registrado una fuerte

depreciacion del rublo por la salida de divisas.

En América Latina sin duda la situacion de Venezuela, en lugar de
mejorar, ha empeorado y se espera que siga en declive por la drastica caida del
precio del petrdleo y la caida de la produccion. El panorama es de inestabilidad
macroecondmica en todos sus frentes: la inflacion, se especula, es superior al
60%; la produccién es practicamente inexistente y persisten los altos niveles
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de escasez. Brasil, a su vez, registra dos trimestres consecutivos con tasas de
crecimiento negativas y en Argentina se prevé una situacion recesiva, a lo que se
suman los problemas que enfrenta en el manejo de su deuda externa.

En este contexto, Colombia también se vera impactado por la caida en el
precio del petroleo que afectara el desempefio del sector de hidrocarburos. Ademas
se traducira en una fuerte caida en los recaudos tributarios. En lo interno, las
mayores dificultades estan en el frente fiscal y en el impacto de la, recientemente
aprobada, reforma tributaria sobre la inversion y el crecimiento.

El panorama no es del todo gris, el pais continia sobre la senda de la
estabilidad por la solidez de los fundamentales de la economia; el posicionamiento
de Colombia en la region se ha fortalecido; los esfuerzos del pais en la adopcion de
buenas practicas son parte de la politica publica; los flujos de inversion extranjera
directa contintian entrando al pais, aunque a un menor ritmo; la buena dinamica
de la demanda doméstica posiblemente se mantendra; las potencialidades de los
TLC constituyen una oportunidad, que ahora exige una serie de acciones que
permitan que el empresariado los aproveche plenamente, y, la recuperacion de
Estados Unidos, nuestro principal socio comercial, podria traducirse en mayores
exportaciones y un mayor ingreso de remesas.

A lo anterior se suma el buen desempefio esperado en obras civiles por la
ejecucion de proyectos de PINES y otras obras de mantenimiento y construccion
nacionales y territoriales. El inicio del programa de infraestructura 4G se espera
tenga un impacto positivo hacia finales de afo. En el largo plazo los réditos de
estas obras se veran reflejados en avances significativos en competitividad.

Con todo lo anterior, el crecimiento de Colombia en el 2015 posiblemente
se situara ligeramente por encima del 4%.

En este panorama mixto, ;qué oportunidades y retos enfrenta Colombia en
el 20157 Sin duda, el pais tiene grandes oportunidades. Los acuerdos comerciales
nos abren nuevos mercados. Ahora tenemos que administrar estos acuerdos y
aprovechar las ventajas que trae la internacionalizacion.

Y tenemos retos de corto y mediano plazo. En el corto plazo debemos buscar
crecimientos mas altos y sostenidos. En particular, en la industria manufacturera
jalonada por la ciencia, tecnologia e innovacion. Ahora necesitamos acciones
transversales, regionales y sectoriales que tengan efectos inmediatos y le permitan
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a las empresas pasar del estancamiento actual a unas tasas altas y sostenidas.
Necesitamos la ejecucion de una agenda de competitividad que cuente con
estrategias para las cadenas de valor industriales para que ocupen un papel
protagdnico en el desarrollo econdmico de Colombia. (ANDI, 2014)

Como podemos observar en la tabla 1 se presenta la balanza comercial
de Chile y Colombia con respecto a los demas paises con quienes existe un
flujo comercial, durante 2010-2014, evidenciando el siguiente comportamiento
durante el periodo. Durante el 2010 y 2011 Chile presenta un saldo positivo,
mientras que Colombia en estos mismo afios presenta en el primer periodo un
saldo negativo y en el segundo periodo es decir en el 2011 presenta un saldo
positivo, sin embargo el aumento en las exportaciones no es muy significativo,
presentando mas bien un equilibrio durante estos dos afios. En el 2012 y 2013 la
situacion chilena cambia, pues para estos dos periodos presente saldo negativos
en su balanza comercial, mientras Colombia en el 2012 nuevamente arroja saldo
positivo, pero para el 2013 nuevamente sus importaciones superan los valores de
las exportaciones.

En el ano 2014 Chile tiene una recuperacion en su balanza pues muestra
saldo positivo bastante considerable mientras Colombia por el contrario su saldo
es negativo y bastante alto.

Teniendo en cuenta estos datos podemos concluir que los afnos en donde
estos paises tuvieron la capacidad de producir para cubrir su demanda interna y
ademas pudieron exportar hacia sus socios comerciales fueron para Chile el afio
2010 su mejor balanza comercial seguida del afio 2011. Para el caso de Colombia
su mejor saldo en la balanza comercial se present6 en el afio 2011, aunque no fue
éste un saldo positivo significativo.
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Tabla 1. Balanza Comercial Chile y Colombia 2010-2014

PAIS | ANO | T de Dilares) | (Milesde Dalaresy | PALANZA
2010 $71.106.106 $59.206.939 $11.899.167

2011 $81.437.589 $74.693.536 $6.744.053
Chile 2012 $77.965.383 $80.066.781 ($2.101.398)
2013 $76.684.108 $79.172.798 ($2.488.690)

2014 $76.639.248 $72.344.339 $4.294.909

2010 $39.819.529 $40.682.508 (8 862.979)

2011 $56.953.516 $54.674.822 $2.278.694

Colombia | 2012 $60.273.618 $58.087.854 $2.185.764
2013 $58.821.870 $59.381.197 (8 559.327)
2014 $54.705.991 $64.060.320 ($9.354.329)

Fuente: Trade Map http://www.trademap.org/

En la figura 1 podemos observar graficamente esta balanza comercial
mostrando mejor el comportamiento de las exportaciones e importaciones en
Chile y Colombia durante el afio 2010- 2014 con todos sus socios comerciales en
el mundo.

Balanza Comercial Colombia Chile
2010-2014
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Figura 1 Balanza Comercial Chile - Colombia
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2. Intercambio Comercial entre Chile y Colombia 2010-2014

El mercado colombiano es el cuarto destino de las inversiones directas
de capitales chilenos en el mundo. La inversion directa materializada en
ese pais se eleva a los US$ 8.066 millones, lo que representa un 14,2% del
total invertido en el exterior. Durante el 2010, Colombia fue el segundo pais
receptor de capitales chilenos con US$ 1.684 millones. La evolucion de la
inversion chilena directa por afio, como se muestra en el siguiente cuadro, esta
marcada por dos claros ciclos: el primero, entre los afios 1994 y 1997, estuvo
asociado a inversiones en el sector energético (generacion y distribucion de
electricidad) y minero; mientras que el segundo, que se inicia a contar del
ano 2003, estd asociado a importantes inversiones directas en el sector de
Servicios, en particular, en materia de comercio (retail) y ultimamente, al
sector industrial y de energia.

En materia sectorial, y tal como ocurre en otros mercados de la region, el
sector energético - tanto en generacion como en distribucion eléctrica, concentra
el mayor volumen de inversiones, con un 73,3% de participacion y US$ 5.914
millones. Le sigue en importancia el sector de Servicios con una inversion de
USS$ 1.463 millones y un 18,1% de participacion. Al interior de los Servicios, un
lugar significativo ocupa el Comercio (retail), que representa el 71,4%, con una
inversion acumulada de US$ 1.045 millones. En tercer lugar se ubica el sector
Industrial, con una inversion acumulada de US$ 636 millones. Al interior de este
sector destacan la industria maderera y la distribucion de combustibles.

La generacion de empleo es una constante que acompafia a las inversiones
directas en el exterior, con el consiguiente impacto positivo en la percepcion
ciudadana en aquellos lugares donde se radican las empresas chilenas. En el
caso de Colombia, el empleo total generado sobrepasa los 33.800 puestos de
trabajo. Un 68% del empleo generado corresponde a empleo directo, en tanto el
empleo indirecto representa un 32%. Dos son los sectores de mayor capacidad
generadora: Servicios, con un 69% del empleo total generado, y Energia, con un
31%.

Mas alla de la actual estructura que presentan las inversiones chilenas en
Colombia, se aprecia un fuerte interés chileno por incrementar su presencia en
sectores tales como: retail, servicios de salud, servicios de informatica, servicios
financieros y, en el Gltimo tiempo, generacion y distribucion de energia y
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combustible. Desde el punto de vista de su ubicacion geografica, los capitales
chilenos se encuentran presentes en ciudades como: Antioquia (Bello, Medellin),
Atlantico (Barranquilla), Bogotd (Eugativd), Bolivar (Cartagena de Indias)
Boyacé, Santander (Bucamaranga), Valle del Cauca (Buenaventura, Cali), Cesar,
Fontiban (Gachacipd), Ibagué, Islas San Andrés y Providencia, La Guajira, Meta
(Villavicencio), Norte de Santander (Cticuta), Risaralda (Pereira), Suba, Tolima
(Ibagué). (DESARROLLO, 2014)

Presencia regional de
® o o inversiones chilenas en
@ —— Colombia

== el » Antioquia (Bells, Medellin)
2 LD A AT = Atlantico (Barranquilla)
J— = Bogota (Eugativa)
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— «Cali

r — = Cesar

- O ’ 3 « Cundinamarca (Fontibin,
; 2 i Eeeat
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) I’!l
I

i e o sIslas  San  Andrés ¥
- Providencia
2 r *La Guajira
e = Meta (Villavicencio)
. d «Norte de Santander (Cacuta)
S— « Risaralda (Pereira)
el = Santander (Bucamaranga)
i e SOACE  sTolima (Ibagué).

—— v w. =Valle del Cauca (Buemaventura,
s Cali).

La inversion de capitales chilenos en el mundo

Fuente: http://www.prochile.gob.cl/wp-content/blogs.dir/1/files_mf/
documento 05 31 11153847.pdf

En el caso Colombia hacia Chile en el afio de 2009 entra en vigencia
el tratado de libre comercio entre estos dos paises. Mediante este Acuerdo de
Libre Comercio (ALC) que es un desarrollo del Acuerdo de Complementacion
Economica (ACE) No. 24 que existia desde 1994, Colombia consolidara
relaciones comerciales con Chile.

La profundizacién y ampliacion del Acuerdo permite:
a. Mayor certeza y transparencia en el comercio bilateral
b. Nuevas oportunidades en servicios y compras estatales

¢. Condiciones favorables para la inversion.
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El acuerdo con Chile profundiza en: Defensa comercial: Instrumentos de
proteccion a la produccion nacional en caso de dano (salvaguardia, anti dumping
y derechos compensatorios). Medidas sanitarias y normas técnicas: Se busca
evitar que se impongan barreras injustificadas al comercio argumentando razones
sanitarias y normas técnicas. Se crea Comité bilateral para impulsar el tema.
Solucion de controversias: Se negocid mecanismo agil, expedito y vinculante,
que recoge avances internacionales en la materia. Consta de tres etapas: consultas,
intervencion de la Comision y tribunal arbitral. Facilitacion del comercio: Se
crearon procedimientos simplificados para importar mercancias de manera agil
y eficiente.

Las nuevas normas generan oportunidades para la exportacion de bienes:

Agroindustria

Chile importa carne bovino, aceites procesados (Colombia exporta USD
15 millones), azticares (USD 50 Millones) y articulos de confiteria y chocolates.

Es consumidor de confites, galletas, chocolates, bombones y caramelos por USD
360 millones anuales. En 2008 Colombia le export6 cerca de USD 8 millones.

Las grandes superficies controlan mas del 50% del mercado de alimentos, por lo
que el canal a desarrollar se encuentra en los supermercados.

Grasas y aceites

Las principales oportunidades para los productos del sector se encuentran
en aceites y grasas diferenciadas, con base en palma o con otras materias primas
vegetales de la region, como soya o girasol.

Articulos para hogar

Tamafo del mercado estimado en USD 338 millones, con productos como
electrodomésticos, de aseo, vajillas, cristaleria, envases plasticos, pafiales y
servilletas.

Productos colombianos reconocidos por su calidad, disefio y nuevas tendencias.
Las ventas por catalogo se perfilan como un canal importante dentro de la
distribucion de este tipo de articulos.
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Muebles

Los muebles y la decoracion, ocupan un lugar importante dentro del presu-
puesto de los hogares chilenos.

Amplias oportunidades para las exportaciones de muebles tipo RTA (Ready
to Assemble o listos para armar), con una buena oferta exportable colombiana.

El Acuerdo con Chile permite dinamizar el comercio de bienes y abrir nue-
vas oportunidades en servicios y compras estatales e inversion. Constituye un
modelo en América Latina al incorporar disciplinas que ambos paises han nego-
ciado con paises desarrollados, ajustadas a sus caracteristicas y especificidades.
Brinda mayor certeza y transparencia en los negocios, al incluir disciplinas so-
bre Inversion, complementadas con un Acuerdo para evitar la doble tributacion.
(PAEZ, 2012)

En la tabla 2. Se presenta el intercambio comercial entre Colombia y Chile,
dejando ver tanto las exportaciones e importaciones entre los dos paises durante
2010-2014, arrojando los siguientes datos que nos permiten determinar cual fue
el comportamiento de la balanza comercial en cada uno de los paises en lo que
tiene que ver en las exportaciones e importaciones entre ellos.

Muy distinto a lo observado en la balanza comercial de Colombia y Chile
el intercambio comercial entre los dos paises nos muestra los siguientes resulta-
dos durante los afios 2010-2014. La balanza comercial de Chile en este caso arro-
ja saldos negativos durante estos afios mientras en el caso de Colombia fueron
positivos. Esto contrasta con las expectativas de Colombia con chile a la firma
del tratado de libre comercio, es decir las oportunidades han sido aprovechadas
mas no maximizadas, pues a pesar de los resultados positivos las cifras no son
muy importantes.
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Tabla 2. Balanza Comercial entre Chile y Colombia 2010-2014

) } EXPORTACIONES | IMPORTACIONES
PAIS ANO | HACIA COLOMBIA | DESDE COLOMBIA | BALANZA
(Miles de Doélares) (Miles de Délares)
2010 $729.712 $1.557.519 ($ 827.807)
2011 $899.112 $2.218.712 ($ 1.319.600)
Chile 2012 $911.875 $2.184.752 ($1.272.877)
2013 $867.132 $1.721.098 ($ 853.966)
2014 $905.386 $1.130.981 ($225.595)
) ; EXPORTACIONES | IMPORTACIONES
PAIS ANO HACIA CHILE DESDE CHILE BALANZA
(Miles de Doélares) (Miles de Délares)
2010 $906.625 $706.503 $200.122
2011 $2.205.006 $901.631 $ 1.303.375
Colombia | 2012 $2.189.220 $954.381 $1.234.839
2013 $1.571.633 $903.839 $ 667.794
2014 $988.882 $928208 $60.674
Fuente: Trade Map http://www.trademap.org/
Intercambio entre Colombia y Chile
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Figura 2 Intercambio entre Colombia y Chile 2010-2014
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3. Producto Interno Bruto vs poblacion. Norte de Santander -
Santander 2010-2014

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos
por una economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representa-
tivo que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes
y servicios de cada pais, unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un
reflejo de la competitividad de su competitividad. En este caso estamos tomando
el PIB de los departamentos de Norte de Santander y Santander con el fin de
comparar su competitividad en el periodo 2010-2013.

Para poder determinar este indicador es necesario tomar el PIB de cada uno
de ellos y determinar su aporte al PIB nacional y compararlo con el aporte de su
poblacion a la poblacion nacional. De esta manera se establece el nivel de compe-
titividad del departamento de la siguiente manera; si el aporte al PIB nacional es
mayor al aporte a la poblacion nacional se considera un nivel de competitividad
de acuerdo a la diferencia entre estos indicadores.

Son considerados eficientes al tener aportes al PIB mayores que su propor-
cion de la poblacion. Este comportamiento evidencia una alta competitividad en
sus procesos productivos y mano de obra eficiente. (OMANA GUERREO , 2015)

Tabla 3. Balanza Comercial entre Chile y Colombia 2010-2014

Departamento | Afios ll));)l:/o Pib/Nal %N!)ai lb / Po]l;l:)ltcoién Poll);:lc.i(m %P(;);idén

2010 | 9360 | 544924 1,72 1.297.842 | 45.508.205 2,85

Norte de 2011 | 10086 | 619894 1,63 1.309.217 | 46.043.696 2,84

Santander 2012 | 10537 | 664240 1,59 1.320.724 | 46.581.372 2,84
2013 | 11447 | 710257 1,61 1.332.335 | 47.120.770 2,83
2010 | 39983 | 544924 7,34 2.010.404 | 45.508.205 4,42
2011 | 46470 | 619894 7,50 2.020.664 | 46.043.696 4,39

Santander
2012 | 49400 | 664240 7,44 2.030.857 | 46.581.372 4,36
2013 | 53024 | 710257 7,47 2.040.988 | 47.120.770 4,33

Fuente: Dane
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PIB vs POBLACION
Norte de Santander - Santander 2010-2013
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Figura 2.

Latabla 3 y la Figura 2 nos muestran los datos del PIB de los departamentos
de Norte de Santander y Santander durante los afos 2010-2013 al igual que el
porcentaje de aporte al PIB nacional y el porcentaje de la poblacion con respecto a
la poblacion nacional. Arrojando como resultado una gran diferencia competitiva
entre los dos departamentos pues Norte de Santander no supera el aporte del PIB
a la proporcion de la poblacion nacional. Por el contrario Santander muestra un
aporte superior del PIB con respecto a la proporcion de la poblacion, lo que hace
ver un buen nivel de competitividad, siendo consecuente con las cifras de su
economia que lo muestran como uno de los departamentos mas prosperos de la
region con altos niveles productivos y una eficiente mano de obra.

Conclusiones

El PIB es un indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o
decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de cada pais, inicamente
dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de la competitividad de su
competitividad.

La balanza comercial refleja en su saldo la capacidad de un pais de cubrir
su demanda de bienes y servicios y ademas poder exportar parte de ellos, esto en
caso de saldo positivo en su balanza.
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La competitividad demuestra los niveles productivos y de eficiencia de un
pais, region o territorio.

Cuando el porcentaje del PIB respecto al PIB nacional o mundial supera la
proporcién de la poblacion se consideran niveles de competitividad.
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Resumen

La globalizacion de los mercados exige informacion de calidad validada
por auditores externos, esta necesidad ha alentado la estandarizacion de las
normas de auditoria al ambito mundial. El auditor Gnicamente emitird una
opinidén sobre estados financieros por ¢l examinados o bajo su supervision con
base en las normas de auditoria aplicables. El objetivo de una auditoria debe ser
aumentar el grado de confianza de los usuarios sobre los estados financieros y el
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objetivo del auditor con respecto al examen debe ser formarse una opinioén sobre
esos estados financieros y expresarla claramente y por escrito. En este sentido,
el contador publico para auditar debe tener independencia mental que le permita
expresar una opinion libre sesgo o influencia de terceros y debe procurar que la
auditoria practicada a un juego de estados financieros le proporcione a través de
la evidencia de auditoria los elementos de juicio necesarios y suficientes para
sustentar su opinion; emitida con base en la NIA 700.

Palabras clave: auditor, dictamen, NIA 700.
Abstract

The globalization of markets demands quality information validated
by external auditors, this need has encouraged the standardization of auditing
standards to the global level. The auditor will only issue an opinion on financial
statements that he or she examines or supervises based on applicable auditing
standards. The purpose of an audit should be to increase the degree of user
confidence in the financial statements and the auditor’s objective with respect to
the audit should be to form an opinion on those financial statements and to express
it clearly and in writing. In this sense, the public accountant to audit must have
mental independence that allows him to express a free opinion bias or influence
of third parties and must ensure that the audit performed to a set of financial
statements provides him through the audit evidence elements of Necessary and
sufficient to support their opinion; Issued on the basis of ISA 700.

Key words: Auditor, report, NIA 700

SUMARIO
Introduccion. — Plan de redaccion. - 1. Fundamento histérico. — 2. Marco
normativo. — 3. Determinaciéon de la opinion. — 4. Dictamen del auditor. -
Conclusiones. - Referencias.

Introduccion

La dinamica comercial actual, caracterizada por un mercado que ha
trascendido de local y fisico a global y virtual, realidad que demanda mayor
seguridad en la informaciéon econdémico — financiera, preparada siguiendo

Revista Gestion y Desarrollo Libre, Afio 1 N° 2
Julio-Diciembre 2016. ISSN 2539-3669
52 p-p- 51 - 64



La formacion de la opinién del auditor y su dictamen bajo la NIA 700

altos estandares de calidad, entre los que se encuentra la validacion (dictamen
de auditoria) por parte de contadores publicos actuando como auditores
independientes. En consecuencia, estas condiciones de globalizacion han forzado
a la estandarizacion de las normas de auditoria, revision, atestiguamiento y
servicios relacionados al ambito mundial.

Al respecto, en Venezuela, la Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica
(1973: Articulo 7) establece que entre otros:

Los servicios profesionales del Contador Publico seran requeridos en todos
los casos en que las Leyes lo exijan y muy especialmente en los siguientes:

1. Para auditar o examinar libros o registros de contabilidad, documentos
conexos y estados financieros de empresas...

2. Para dictaminar sobre los balances de bancos, compaiias de seguros y
almacenes generales de depdsito, asi como los de cualquier sociedad,
cuyos titulos valores se negocien en el mercado publico de capital...

En correspondencia, el Reglamento de la Ley de Ejercicio de la Contaduria
Publica (1975: Articulo 8) confirma que:

Los servicios profesionales del Contador Publico seran requeridos para
cualquiera de las siguientes actividades:

1. Para el examen de estados financieros de empresas y la opinion sobre los
mismos. ..

2. El examen y la preparacion del informe correspondiente de los estados
financieros. ..

3. Laauditoria o el examen y la preparacion del informe correspondiente de
los estados financieros que los bancos y otros institutos de crédito y las
compaiiias de seguros deban publicar o presentar...

En consecuencia, las entidades solicitan la auditoria de sus estados
financieros por parte de un contador publico en ejercicio independiente y el
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producto final del examen practicado se condensa en la opinion o dictamen sobre
un conjunto de estados financieros.

Asi, el auditor para forjarse la opinidbn que emitira debe practicar
directamente o bajo su supervision la revision de los estados financieros
cumpliendo todas las normas de auditoria que le apliquen al examen en particular.
Estas normas van desde el Codigo de Etica que debe cumplir el profesional
pasando por conocer el cliente y la evaluacion de los riesgos asociados asi como
la adecuada planificacion y ejecucion del trabajo de auditoria a fin de obtener
suficiente y competente evidencia que le permita concluir sobre los estados
financieros revisados y asi emitir su opinion en el dictamen de auditoria.

Como se explica mas adelante, a partir del 1° de enero de 2014 la Federacion
de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV) resolvid aplicar las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) por lo que se hace necesario una
investigacion documental y preparacion de un ensayo que facilite el estudio
y aplicacion de estas normas. Esta investigacion se limitard a la revision de la
formacion de la opinion del auditor y el dictamen sobre los estados financieros,
en principio por constituir el producto final del trabajo de auditoria.

Plan de redaccion
1. Fundamento historico

Con el objeto de unificar las actuaciones y criterios de los profesionales de la
Contaduria Publica, la FCCPV siguiendo el mandato legal, dictd normas técnicas
relativas al trabajo de auditoria en Venezuela y especificamente la formacion y
preparacion del dictamen del auditor estuvo guiado por la Publicacion Técnica
N° 1 (PT 1) vigente desde septiembre de 1974 y derogada por la entrada en
vigencia de la Declaracion de Normas de Auditoria N° 0 (DNA 0) en mayo de
2001, y la Declaracion de Normas de Auditoria N° 11 (DNA 11) vigente desde
enero de 1995; estas dos ultimas normas profesionales estdn derogadas desde el
1° de enero de 2014.
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2. Marco normativo

La FCCPV con fecha 13 de diciembre de 2013 siguiendo el mandato
del Directorio Nacional Ampliado (DNA) reunido en Acarigua-Araure, estado
Portuguesa el dia 31 de enero de 2004 y del DNA reunido en Puerto La Cruz,
estado Anzoategui, el dia 27 de julio de 2013, resolvid aplicar las NIA emitidas
por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés)
como normativa tnica de aplicacion por parte del contador publico venezolano
en su ejercicio profesional como auditor.

Con relacion a la formacion de la opinion del auditor y su dictamen, el
contador publico debe cumplir lo establecido en la Norma Internacional de
Auditoria 700 (NIA700) que define lasresponsabilidades del auditor paraestablecer
una opinion sobre los estados financieros, incluyendo la forma y el contenido
del dictamen que emite como resultado de una auditoria de estados financieros
de proposito general de una entidad, con base en las normas internacionales de
auditoria las cuales presentan una guia para mantener consistencia en el dictamen,
que genera credibilidad y facil comprension por parte de los usuarios.

En consecuencia, el auditor deberd analizar y evaluar los resultados o
hallazgos de las pruebas y procedimientos de auditoria aplicados y establecer las
conclusiones derivadas de los elementos de juicio de la evidencia que obtuvo del
examen como fundamento central para expresar una opinion sobre los estados
financieros tomados en conjunto. Adicionalmente, si los estados financieros han sido
preparados con base en algun marco normativo especial, el analisis y evaluacion
debe considerar el cumplimiento de los requerimientos normativos aplicables, tal es
el caso de las entidades sometidas a la Ley de Instituciones del Sector Bancario; la
Ley de la Actividad Aseguradora; la ley de Mercados de Valores; y la Ley de Cajas
de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares, entre otros.

La NIA 200 (2010: parrafo 3) indica que:

El objetivo de una auditoria es incrementar el grado de confianza que los
usuarios depositan en los estados financieros. Esto se logra a través de la expresion
de una opinion del auditor sobre si los estados financieros estan preparados,
en todos los aspectos importantes, de acuerdo con el marco de referencia de
informacion financiera aplicable. ..

En todo caso, el auditor debe tener claridad sobre la expresion de su opinion
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en el dictamen escrito sobre los estados financieros tomados en conjunto.

El auditor segtin la NIA 700 (2010: parrafo 6) debe alcanzar los siguientes
objetivos con ocasion de su examen a los estados financieros:

(a) Formarse una opinién sobre los estados financieros con base en una evaluacion
de las conclusiones resultantes de la evidencia de auditoria obtenida; y

(b) Expresar claramente esa opinion a través de un dictamen por escrito que
también describa la base para esa opinion.

3. Determinacion de la opinion

El Codigo de Etica IFAC para el Profesional de la Contaduria de la FCCPV
(2013: parrafo 290.8) exige por parte del auditor “Independencia mental (...)
que permite la expresion de una conclusion sin ser afectado por influencias que
comprometan el juicio profesional, permite a una persona actuar con integridad,
y ejercer la objetividad y el escepticismo profesional”.

Cumpliendo lo sefalado, la NIA 700 (2010) establece que el auditor debe
formarse una opinién sobre si los estados financieros estan preparados, en todos
sus aspectos importantes, de acuerdo con el marco de referencia de informacion
financiera aplicable, entonces, el auditor debe concluir si ha obtenido una
seguridad razonable de que el juego completo de los estados financieros esta libre
de errores significativos, ya sea por fraude o error.

Esa conclusion debe tomar en cuenta entre otros aspectos:

La conclusion del auditor sobre si ha obtenido suficiente y competente
evidencia de auditoria;

La conclusion del auditor sobre si los errores significativos y no corregidos
revisten de importancia relativa de forma individual o en conjunto; y

Las evaluaciones siguientes:

a. Los aspectos cualitativos de las practicas contables incluyendo indicios de
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posibles sesgos en la aplicacion de principios de contabilidad asi como las
estimaciones importantes hechas por la gerencia;

b. La revelacion adecuada en los estados financieros de la seleccion y
aplicacion de las politicas contables importantes.

c. La consistencia y pertinencia de las politicas contables seleccionadas y
aplicadas con el marco de referencia de la informacion financiera.

d. La razonabilidad de las estimaciones contables importantes determinadas
por la gerencia.

e. La presentacion de la informacion en los estados financieros bajo criterios
de relevancia, confiabilidad, comparabilidad y comprensibilidad.

f. La pertinencia de las revelaciones en los estados financieros de forma que

permitan a los usuarios comprender el resultado de las transacciones y
hechos significativos.

g. Lo apropiado de la terminologia utilizada en los estados financieros,
incluyendo el titulo de cada estado.

h. La presentacion razonable en cuanto a estructura y contenido incluyendo
las notas revelatorias; y

i La referencia o descripcion adecuada del marco de referencia aplicable.

4. Dictamen del auditor

Una vez aplicados los procedimientos de auditoria considerados por
el auditor y haber alcanzado una base razonable para sustentar su opinioén de
acuerdo al examen, la NIA 700 (2010) establece los requisitos que debe contener
el dictamen del auditor que serd en forma escrita y debera contener por lo menos:

Titulo: el dictamen del auditor debe contener un titulo que sefiale de forma
inequivoca que el dictamen de un auditor independiente;

Destinatario: el dictamen debe dirigirse segtin lo requieran las circunstancias
del trabajo;

Parrafo introductorio: este parrafo debe identificar la entidad, declarar
de manera expresa que los estados financieros han sido auditados, identificar el
titulo de cada estado que conforma los estados financieros, asimismo, referirse
al resumen de las politicas contables significativas y otras informaciones
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aclaratorias; y especificar la fecha o periodo cubierto por cada uno de los estados
financieros que conforman el juego.

Responsabilidad de la gerencia con relacion a los estados financieros:
(titulo de la seccidn) sefiala expresamente la responsabilidad de la gerencia de la
entidad con ocasion de la preparacion y presentacion de los estados financieros
de acuerdo con el marco de referencia aplicable, asi como del control interno que
determine necesario para coadyuvar a la preparacion de estados financieros libres
de errores significativos por fraude o error.

Responsabilidad del auditor: (titulo de la seccion) debe declarar que su
responsabilidad es la de expresar una opinion sobre los estados financieros tomado
en conjunto con base en su examen, por lo tanto, debe indicar que la auditoria
se desarrolld con base en las normas internacionales de auditoria y explicar que
esas normas requieren que el auditor cumpla con las obligaciones éticas, asi como
planee y realice el examen para obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan exentos de errores significativos.

Asi mismo, indicar que una auditoria implica desarrollar procedimientos
para obtener evidencia sobre los montos y divulgaciones en los estados financieros;
que los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del auditor
incluyendo la estimacion de los riesgos asociados a la entidad y al trabajo de
auditoria, mediante la evaluacion del control interno relevante de la entidad
para la preparacion de los estados financieros y sus notas. El estudio del control
interno es con el objeto de determinar la naturaleza, oportunidad y extension
de los procedimientos de auditoria necesarios en las circunstancias, de ninguna
manera para expresar una opinion sobre la efectividad del control interno.

También se debe indicar que una auditoria debe evaluar la pertinencia de
las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y la adecuada presentacion de los estados financieros.

Finalmente, en cuanto a la responsabilidad del auditor, éste debe revelar si
considera que la evidencia que ha obtenido es suficiente y adecuada para sustentar
su opinion sobre los estados financieros.
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Opinidn de auditor: (titulo de la seccion) cuando se expresa una opinion sin
salvedades sobre los estados financieros preparados de acuerdo con un marco de
referencia de presentacion razonable, la NIA 700 (2010: parrafo 35) sefiala que:

(...) la opinion del auditor debe, a menos que la legislacion o normatividad
establezcan algo distinto, utilizar una de las siguientes frases que se consideran
equivalentes:

(a) Los estados financieros estan presentados razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, ...de acuerdo con [el marco de referencia de infor-
macion financiera aplicable]; o

(b)  Los estados financieros dan una certeza razonable... de acuerdo con [el
marco de referencia de informacion financiera aplicable].

Otras responsabilidades de informar: (titulo de la seccion) si el auditor
asume otras responsabilidades de informar en el dictamen sobre los estados
financieros, adicionales a su responsabilidad de dictaminar los estados financieros
previstas en las NIA, éstas deben incluirse en una seccidon por separado en el
“Dictamen del auditor” y debe subtitularse “Informe sobre otros requerimientos
legales y normativos”, o de otro modo, de acuerdo con el contenido de la seccion.

Firma del auditor: el contador publico responsable del trabajo debe
suscribir el dictamen;

Fecha del dictamen del auditor: debe ser por lo menos el momento en que
el auditor haya concluido todos los procedimientos de auditoria y tenga suficiente
y competente evidencia para sustentar su opinion; y en consecuencia, todos los
estados que conforman el juegos de estados financieros incluyendo las notas han
sido preparados y la gerencia ha asumido la responsabilidad por dichos estados
financieros; y finalmente,

Direccion del auditor: se debe indicar el lugar donde el auditor ejerce
profesionalmente.

A manera de ilustracion, bajo el supuesto de una auditoria de estados
financieros preparados con base en los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Venezuela (VEN-NIF), marco de referencia de presentacion
razonable disefiado para cubrir las necesidades comunes de informacién financiera
de los usuarios.
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
[Destinatario apropiado]

Dictamen sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Compaiia Ejemplo,
que comprenden al estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 20X1, y
el estado de resultados, el de variaciones en el capital contable y el de flujos de
efectivo, que les son relativos por el aflo que termino en esa fecha, y un resumen
de las politicas contables significativas y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la Gerencia por los estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable
de estos estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Venezuela (VEN-NIF), y del control interno que la
Gerencia determiné necesario para permitir la preparacion de estados financieros
libres de errores significativos, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opiniéon sobre estos
estados financieros con base en nuestra auditoria, la cual fue realizada de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que
cumplamos con requerimientos éticos, asi como que planifiquemos y llevemos a
cabo la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros
estan libres de errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia
de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de errores significativos de los estados financieros, ya
sea por fraude o error. Al hacer esta evaluacion de riesgos, el auditor considera
el control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros por la entidad, con el fin de disefiar los procedimientos de
auditoria que sean apropiadas en las circunstancias, pero no para expresar una
opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad.

Unaauditoria también incluye una evaluacion de lo apropiado de las politicas
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contables utilizadas y de las estimaciones contables hechas por la Gerencia, asi
como la evaluacion de la presentacion general de los estados financieros en su
conjunto. Consideramos que nuestra auditoria contiene evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base razonable para sustentar nuestra
opinion.

Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en
todos sus aspectos importantes, (o dan una certeza razonable de) la situacion
financiera de la Compaiiia Ejemplo al 31 de diciembre de 20X1, y (de) los
resultados de sus operaciones, y sus flujos de efectivo por el afio que termin6 en
esa fecha, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados
en Venezuela (VEN-NIF).

Informe sobre otros requerimientos legales y normativos

[La forma y contenido de esta seccion del dictamen del auditor estan
determinados por la naturaleza de las otras responsabilidades de informar del auditor. ]

[Firma del auditor]

[Fecha del dictamen del auditor]

[Direccion del auditor]

Conclusiones

La globalizacion de los mercados ha alentado la estandarizacion de las
normas de auditoria al &mbito mundial.

En Venezuela la Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica y su Reglamento
establecen que sélo los contadores publicos venezolanos estan facultados para
ejercer la funcion de auditoria.

El auditor inicamente emitira una opinion sobre estados financieros por €l
examinados o bajo su supervision con base en las normas de auditoria aplicables.
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La FCCPV resolvié que a partir del 1° de enero de 2014 se aplicaran las
Normas Internacionales de Auditoria, incluyendo la NIA 700, y en consecuencia,
quedo derogada la normativa nacional vigente hasta el 31 de diciembre de 2013.

El objetivo de una auditoria debe ser aumentar el grado de confianza de los
usuarios sobre los estados financieros.

El objetivo del auditor con respecto al examen debe ser formarse una
opinion sobre los estados financieros y expresarla claramente y por escrito.

El contador publico para auditar debe tener independencia mental que le
permita expresar una opinion libre sesgo o influencia de terceros.

El contador publico debe procurar que la auditoria practicada a un juego
de estados financieros le proporcione a través de la evidencia de auditoria los
elementos de juicio necesarios y suficientes para sustentar su opinion.

El auditor debe emitir su opinion “sin salvedad” con base en la NIA 700.
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Resumen

El poder de los medios incide en el comportamiento de los consumidores,
creando en la respuesta condicionada y previsible a merced de sus intereses. El
poder oculto determina que el consumidor no evidencie la intencién del mensaje
siendo manipulado en su sentir y actuar. La sexualidad, violencia y los estimulos
relacionados con las necesidades fisiologicas cuestionan la responsabilidad ética
frente al mensaje propuesto. Las politicas de comunicacion a través del uso de las
teorias de aprendizaje permitiran a las empresas desarrollar programas de largo
plazo que determinaran procesos de fidelizacion de marca e incluso fanéticos de
empresas u organizaciones

*  Estudiante del Doctorado en Ciencias Sociales Universidad del Zulia, Venezuela. Administrador de
Comercio Exterior de la Universidad Jorge Lozano Seccional Caribe, Especialista en Gerencia de Mercadeo,
Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Magister en Mercadeo Agroindustrial de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano de Bogota. Profesor Asociado asignado a Investigacion FCEAC Universidad Libre sede Cartagena
Colombia

Revista Gestion y Desarrollo Libre, Aiio 1 N° 2
Julio-Diciembre 2016. ISSN 2539-3669
p-p-65-74 65



Articulos de Investigacion/Research Articles Albeiro Berbesi Urbina

Palabras Clave: Medios, poder, comunicacion, aprendizaje, consumidor.
Abstract

The power of the media affects the behavior of consumers, creating
conditional and predictable response to the mercy of their interests. The hidden
power determines that the consumer does not reveal the intent of the message
being manipulated in their feel and act. Sexuality, violence and related stimuli
physiological needs questioning the ethical responsibility to the proposed
message. Communication policies through the use of learning theories will
enable companies to develop long-term programs that will determine brand
loyalty processes and even fans of companies or organizations.

Key words: Media, power, communication, learning, consumer.
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Introduccion

El presente articulo tiene por objeto, presentar la relacion entre el
conocimiento, el poder y comportamiento del consumidor, donde se evidencia la
incidencia de los medios en los procesos de aprendizaje y respuesta al consumo,
determinando caracteristicas de comportamiento social.

Para realizar este articulo cientifico se hizo una revision documental
sobre los temas del conocimiento, el poder, aprendizaje y comportamiento
del consumidor, relacionando las acciones de las organizaciones. El presente
articulo tiene como objetivo principal estudiar la innovacién como fenomeno
organizacional, tratando de resolver los interrogantes ;Qué relacion existe entre
el conocimiento, el poder y la comunicacion con la innovacion organizacional?
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Plan de redaccion

1. El poder de los medios

En lo mencionado en el diario Cuba debate, el proceso de comunicacion
los medios cumplen un papel fundamental en la incidencia del comportamiento
de los consumidores, tanto asi que la frecuencia del mensaje estara ligado de
manera directa con el comportamiento de propuesto. Igualmente el mensaje estara
relacionado con la responsabilidad que se tenga para tal fin “una mentira repetida
mil veces se convierte en verdad” (Goebbels, 1945). Frente al poder o engafio
estd asociado al puiiado de corporaciones que trabajan para crear un panorama
mundial o global que construye una verdad que a veces dista de la realidad y
por ende causara una preocupacion ética o moral vista desde el resultado en el
comportamiento del consumo.

Que tanto se puede afirmar un poder oculto en los medios?, Este poder
puede estar asociado a la dominacion de comportamiento masivos que a través
de la persuasion de la educacion continua incidiendo en el cambio de valores
sociales, condicionando dicho comportamiento de manera premeditada.
Igualmente podemos observar el poder oculto en la intension de los medios en
calificar o descalificar la fuente en aras de legitimar un medio donde la gran
mayoria de su audiencia lo conciba como fuente de verdad. La construccion de
dicho poder también estara fundamentada en verdades obvias que el publico
objetivo asociara las nuevas propuestas como ciertas, que unida a la versatilidad
de las nuevas tecnologias dardn en la facilidad de acceso y la frecuencia
necesaria el afianzamiento de un poder inminente en el comportamiento que las

organizaciones predeterminen en el grupo de consumidores.

La television fragmenta la audiencia y fabrica la unidad de lugar, tiempo y
de relaciones. Esta situacion obliga la transformacion del lenguaje que captura la
audiencia y determine una apariencia, el poder televisivo, atrapa al consumidor
en un juego natural en la psicologizacion a su peoplelizacion (Pingaud y Poulet,
2006). Latelevision siendo el medio con mayor presencia en la sociedad occidental
lo eleva a la categoria de masivo “El poder del medio radica en su capacidad
de impacto, penetracion social y poder hipndtico, debido a su percepcion
audiovisual” (Fernandez 1994:12). Los estimulos audiovisuales penetran en los
hogares y en la vida cotidiana de la sociedad llevandola a formar parte del camulo
de habitos que determinan el individuo de época o contemporaneo, incidiendo de
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manera efectiva en la creacion y formacion de actitudes, principalmente en los
nifios, siendo en muchos casos su unica fuente de informacion.

Particularmente la publicidad y los medios ha criticado con diversos
argumentos, la censura a lo obsceno, la estereotipacion de las mujeres con
objetos sexuales y el desarrollo sexual en los nifios y nifias con la desobligante
determinacion que la responsabilidad recae en el receptor o el padre o adultos
tutores (Camacho). El deber ser radicaria en la facilitacion de los medios para
expresar las opiniones y didlogos sociales sobre la implicaciones del mensaje
sobre el efecto que puede causar el consumo, el abuso de productos y los
problemas sicosociales derivados de la intension de los mensajes publicitarios.

Teniendo en cuenta la otra cara de la moneda, el consumidor tiene como
derecho fundamental la eleccion, por tanto, existen diversidad de marcas en
el mercado, lo que representa para ¢l un reto pero a la vez un gran riesgo. La
responsabilidad de las empresas estara en transmitir en los medios la verdad de
los beneficios que determine un atributo diferenciador por real, igualmente, el
respeto al derecho de estar informados refuerza el hecho del deber al comunicar
una realidad veraz, eficaz que describa la naturaleza, origen, composicion,
cantidad, condiciones de precios, fechas de produccion, plazo en el consumo, usos
correctos, advertencias y sobre todo riesgos previsibles. Los productos milagros
es una clara demostracion de la transgresion a los derechos de los consumidores,
el poder de los medios en la creacion de verdades falseadas (Leal, 2002)

2. Educacion en la incidencia del consumo

El comportamiento del consumidor es, en gran parte, un comportamiento
aprendido. A través del aprendizaje adquirimos la mayoria de nuestras
actitudes, valores, gustos, conductas, preferencias, simbolicos y sentimientos.
Las caracteristicas que influyen en el comportamiento del consumidor estaran
determinadas por la fuerza del aprendizaje, el refuerzo, la repeticion, imaginacion
y extincion. Las teorias de aprendizaje que permiten el proceso de aprendizaje
como componente psicoldgico en el comportamiento del consumidor estan dadas
por el condicionamiento clasico, operante, indirecto modelado y de racionamiento
(Hawkins, 1990)

La educacién determinado por el uso de medios y formas de aprendizaje
donde la credibilidad en su construccion cognitiva estara sujeta a que el receptor
veaen la fuente conocimientos habilidades o experiencia, brindandole informacion

Revista Gestion y Desarrollo Libre, Afio 1 N° 2
Julio-Diciembre 2016. ISSN 2539-3669
68 p-p-65-74



Poder, educacion, medios de comunicacién y el comportamiento del consumidor

que considere objetiva y no sesgada (Belch, 2005 ). Los medios de comunicacion,
y especialmente la television, desde su dimension de constructores y difusores
de la realidad social, de valores, estereotipos e imagenes de los diferentes grupos
sociales, juegan un rol educativo o socializador fundamental (Liceras, 2005). De
esta forma, Margarita Riviere (2003) viene a afirmar que los medios ofrecen una
educacion permanente y omnipresente en sus diferentes emisiones. Los medios
“sugieren, proponen y transcriben modelos, valores e ideales susceptibles de
imponerse con tanta mayor fuerza y persuasion cuanto que se presentan en un
contexto dramatico o emotivo que contribuye a inhibir el juicio critico”. (Rocher
1989: 158). (Espinar, 2006)

Laalfabetizacion mediatica estaria sujeta a desarrollar docentes con capacidades
reflexivas para educar a los receptos en la Optica critica de medios, donde los
educandos y especialmente los nifios pueden desenvolverse en un mundo altamente
mediado por el consumo como un articulador de los procesos de construccion de
identidad. Edgar Morin en su obra La Via, manifiesta las intoxicaciones y adicciones
consumistas se complementan con el consumo de juegos de azar o de competicion, a
la television, internet, a la imagen pornografica, al portatil, al sexo o cualquier tipo de
actividad de sensacion; la carencia puede provocar trastornos psiquicos o somaticos
causante del robo o el crimen (Berbesi, 2013).

Frente a las posturas de la Responsabilidad Social Empresarial ... “es
identificar al marketing con la comunicacién apropiada a los publicos de
interés donde pueden obtener informacion de las empresas u organizaciones;
permitiendo conocer su funcionamiento, apoyos al consumo, la inversion o el
financiamiento. Frente al apoyo al consumo la ética de la organizaciones tendran
una responsabilidad apremiante en compartir modelos de consumo masivo
o actuaciones particulares que la diferencien en sus mercados objetivo en su
actuar voluntario para hacer cumplir los principios fundamentales de proteger al
consumidor y realizar de manera apropiada su RSE.”(Berbesi, 2013)

3. Comportamiento de los consumidores y las politicas de
comunicacion

En el proceso de decision de compra una vez que los consumidores
reconocen la existencia de un problema, y suponiendo que nada impida su
comportamiento ulterior, pasan a la siguiente etapa del proceso de la toma de
decisiones. La situacion anterior muestra la importancia de que los fabricantes
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y detallistas sepan como el publico busca y evaliia la informacion referente a
una posible compra. Si no conocen que informacion requieren para la toma de
decisiones, tal vez suministren datos inadecuados o ineficientes. (Loudon, 1995)

Estudios desarrollados en Chile han mostrado que uno de los principales
temores que tienen los padres hacia la TV que ven sus hijos es la influencia
negativa que la publicidad infantil puede llegar a tener sobre ellos, especialmente
en relacion al desarrollo y potenciacion de actitudes consumistas y malos habitos
alimenticios (CNTV, 2002; 2003a). EI mismo temor ha sido observado a través
de diversos paises del mundo en estudios que examinan las actitudes no sélo
parentales (Livingstone, 2004; Chan & McNeal, 2003; Young et al., 2003; Walsh
et al., 1998; Carlson et al., 1994), sino también la de otros actores involucrados
en la formacion infantil, como profesores y orientadores escolares (Barry, 1978).

Por una parte, estas preocupaciones estan directamente relacionadas con
el desarrollo que ha tenido la industria publicitaria dirigida a los segmentos mas
jovenes de la poblacion (Moore, 2004; CNTYV, 2003). El piblico infantil, hoy en
dia, representa uno de los grupos objetivos mas atractivos y con mayor potencial
para avisadores y productores de bienes y servicios. Los nifios representan una
fuente altamente relevante de influencia en el proceso de decision de compra
(Gunter & Furnham, 1998; Uribe, 2005). Datos provenientes de los EE.UU. han
mostrado que los nifios menores de 12 afios influenciarian directa o indirectamente
un gasto en el hogar por US$600 billones (McNeal, 1998). En Chile también
existen datos reveladores.

Un estudio reciente del Consejo Nacional de TV mostrd que un 78% de
los nifios entre 8 y 13 afios dispone de un promedio de $ 300 por dia para ir a la
escuela (lo que no incluye el dinero extra que le dan sus padres). Adicionalmente,
se establecid que el 94% de los padres y madres sefala consultar a sus hijos
acerca de las decisiones de consumo que los afectan (CNTV, 2005).

Por otra parte, los nifios también son vistos como un mercado atractivo en
el largo plazo. Ellos tomaran directamente las decisiones de consumo de productos
y servicios en el futuro. Por ello, las campafias publicitarias buscan desarrollar una
actitud positiva hacia su marca a temprana edad no s6lo considerando el efecto actual
en la peticion de compra, sino también pensando en que una buena imagen de marca
desarrollada durante la infancia puede actuar como un importante estimulador de la
futura lealtad hacia ésta en la adolescencia y adultez (Moore et al., 2002). (Uribe, 2005)
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Conclusiones

Los medios intervienen en la vida cotidiana de los seres humanos y de
las sociedades que pertenecen o consideran pertenecer. El poder ejercido por los
medios determina que el ser humano actlie, se comporte o reaccione en muchos
casos de manera condicionada, luego la masificacion del comportamiento se hace
eminente dentro del quehacer diario de las comunidades receptoras del medio,
luego dicho poder se convierte incluso en realidades virtuales ajenas al contacto
directo de la realidad social en la presencialidad de las comunidades, en otras
palabras, crea ambientes virtuales o realidades virtuales.

El consumidor expuesto a los diferentes estimulos condicionados estara
abocado de prescindir de la critica y actuar bajos las condiciones ofrecidas en
los que muchos de los casos se convierte en comportamientos adecuados y sobre
todo en respuesta de consumo que le permitan representarse en sus comunidades.

El cuarto poder (Burke), estard al acecho de las comunidades, luego
existe una responsabilidad por parte del emisor frente efecto positivo o negativo
para que la cadena de consumo sea un hecho socialmente responsable, que le
apunte al bienestar de todos los publicos objetivos relacionados y sobre todo del
consumidor final
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Resumen

El contexto histérico contemporaneo, exige de los ordenamientos juridicos,
evolucion y adaptacion a figuras y conceptos novedosos, gracias a las bondades
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, que, inciden en el ambito
juridico de las legislaciones vigentes. En tal sentido, el estudio de operaciones
digitales dentro del comercio electronico, es un tema que reviste interés dentro del
derecho venezolano, debido a que cada dia son mas recurrentes las operaciones
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de comercio digital en la actividad mercantil patria; empero los instrumentos
juridicos vigentes, contemplan someramente esta figura o, simplemente no
la regulan. Por ello, es importante considerar al comercio electronico on-line
llevado a cabo por un acto de comercio que revista caracteres de inmaterialidad,
intangibilidad e incorporeidad, en un todo conformando la digitalizacion del
acto de comercio, como parte de las operaciones y negociaciones de la actividad
econdmica-mercantil del pais.

Palabras claves: Acto de comercio. Comercio electronico on-line. Operacion de
comercio digital.

Abstract

The contemporary historical context, requires jurisdictions, evolving
and adapting to new concepts and figures, thanks to the benefits of information
technologies and communication, which affect the legal scope of the regulations.
In this sense, the study of digital operations within the e-commerce is a subject
of interest in the Venezuelan law, because every day more recurring operations
digital commerce activity mercantile country, however existing legal instruments,
briefly contemplated this figure or simply not regulated. It is therefore important
to consider the on-line e-commerce conducted by an act of trade magazine
characters immateriality, incorporeal and intangible, in full digitization of the act
forming the trade as part of operations and negotiations commercial-economic
life activity.

Key words: Trading Act. Ecommerce online. Operation of digital commerce.
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Introduccion

Las actividades mercantiles en todo el orbe, se caracterizan por ser
actividades de masa y para las masas, en las que el lucro, el intercambio de bienes
y servicios, y la intermediacion de personas, caracterizan al comercio. Ello, tiene
incidencia dentro de las diversas legislaciones, y genera efectos juridicos que
trastocan en lo economico, y se dejan apreciar en la esfera del derecho mercantil,
asi como en la del derecho fiscal.

Empero, con la aparicion del avance de las Tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), aplicadas al comercio, se ha dado un vuelco a las
operaciones o actividades de comercio tradicionales. En este orden de ideas, la
interposicion de personas se ha visto reducida a su maxima expresion, producto
de la posibilidad en comerciar, de manera directa que tienen los actores de la
referida actividad, vale decir, consumidor-empresario, o empresario-empresario;
o empresario Administracion, dejando de lado, a los intermediarios de las
operaciones o actividades mercantiles.

Asi mismo, la particular manera de realizar el comercio tradicional, ha
sufrido una transformacion directa ya que, el espacio, el tiempo y la presencia
fisica, quedan supeditados a un segundo plano; debido a operaciones llevadas
a cabo por medio de las herramientas que las TIC colocan a disposicion para
obtener mayor rapidez en los llamados actos de comercio.

En tal sentido, el comercio electronico, llevado a cabo a través del comercio
electronico directo u on-line, asi como el comercio indirecto u off-line, trastocan las
particularidades del comercio tradicional, dando paso a figuras nuevas o conceptos
repotenciados que tienen una exigua regulacion en las diversas legislaciones del orbe.

Venezuela en este sentido, reconoce de manera casi imperceptible las
actividades de comercio electronico, a través de lo que se deja leer entre lineas
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, que consagra la
realizacion de las actividades econdmicas llevadas a cabo a través de diversos
actos de comercio, aun y cuando éstos se realicen por medios electronicos
configurandose por tanto el comercio electronico; asi como la Ley que establece
el Impuesto al Valor Agregado venezolano vigente, pero no asi en el cuerpo
normativo que regula las actividades de comercio como lo es el Codigo de
Comercio venezolano.
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Por ello en la legislacion patria, se hace necesario proponer y redefinir
nuevas figuras juridicas, o, adaptar las existentes a las exigencias del contexto
historico actual, para que no exista inseguridad juridica entre los contrates que
utilizan los medios electronicos como un vehiculo para llevar a cabo sus opera-
ciones mercantiles, y, consecuencialmente realizar actos de comercio que inexo-
rablemente distan de la concepcion del acto de comercio tradicional.

De alli que, en la esfera del derecho mercantil, se debe incluir conceptos
como el acto de comercio digital y su regulacion legal, bien a través de una
labor de descodificacion del Codigo de Comercio vigente o, a través de un texto
legislativo especial con caracter mercantil, que como proposito, espiritu y razon
incluya la regulacion de las referidas figuras asi como la de comercio electronico,
para dejar a un lado el concepto tradicional y vetusto del acto de comercio que no
responde la realidad contemporanea venezolana.

Plan de redaccion
1. De los actos de comercio:
1.1. Generalidades del acto de comercio en la legislacion venezolana

El Codigo de comercio venezolano de 1862, segiin Borjas (1973) sigue el
modelo del “Codigo francés de 1807 (p.137) y el codigo espafiol de la época y
de alli que incluye por primera vez el acto de comercio tal como se concibe hoy
en dia, haciendo una bifurcacion entre actividades de comercio objetivas de las
actividades de comercio subjetivas. En este orden de ideas, Sanojo (1862) senala:

Presuncion sobre la calificacion de los actos de comercio. .. esta ley establece
que han de presumirse como actos de comercio las obligaciones y contratos ocurridos
entre comerciantes y de aqui deducimos que cuando se presente un acto en cuya
calificacion queda duda si ha ocurrido entre comerciantes debera comprobarse que
en €l no se han verificado las circunstancias exigidas por la ley para que se le tenga
como acto de comercio si se quiere que asi se declare (pp. 176-177).

De alli que autores como Morles (2004) aseveren que el “sistema adoptado
desde el primer Codigo es un sistema mixto del Codigo Francés” (p.24).

Como corolario de lo anterior, debe establecerse que la inclusion de la
figura acto de comercio en la legislacion patria, responde a la concepcion Europea
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del siglo XIX; nocién mantenida hasta la época contemporanea, debido a que el
Cddigo de comercio actual que data del afio 1955, contempla la figura de actos de
comercio objetivos y actos de comercio subjetivos.

En cuanto a los actos de comercio objetivos, el redactor de la norma en el
articulo 2 ejusdem, presenta una enumeracion enunciativa de las actividades que
deben ser consideradas como actos de comercio objetivos. En este punto destaca
la opinion de Valeri (2004) quien sefiala que:

De esta enumeracion se derivan una serie de actos de comercio, que se
encuentran previstos dentro de los respectivos ordinales. A estos actos se les
denomina actos de comercio objetivos, porque estan establecidos en el Codigo
de Comercio bastandose a si mismos, sin necesidad de tener que recurrir a otros
elementos de juicio para poder determinarlos (presuncion juris et jure); y porque
toma en cuenta la sola naturaleza del acto, que es dada por el citado articulo y por
quienes intervienen en €l. (p.41)

De alli que, si las actuaciones u operaciones de comercio encuadran
dentro de alguno de los numerales previstos de manera enunciativa en la
norma en referencia, poco interesa la cualidad del sujeto, es decir, si éste
responde o no a la condicidén de comerciante. De la misma manera, destaca
el hecho de que las operaciones catalogadas como de comercio objetivo,
no requieran ser probadas con otros elementos de juicio. Finalmente, vale
mencionar que, la enumeracion presentada por el redactor de la norma, es
una enumeracion enunciativa, mas no taxativa, ello permite que, puedan
apuntarse otras operaciones que por su naturaleza no disten de las dispuestas
en esa enunciacion ya que por analogia pueden ser incorporadas sin que ello
afecte la naturaleza del acto de comercio.

En cuanto al acto de comercio subjetivo, debe sefialarse que esta dispuesto
en el articulo 3 del referido Codigo, y seglin Valeri (2004) afirma:

...como no estd especificamente expresado en la ley, sino que es
consecuencia de la interpretacion extensiva y analdgica, tomando en cuenta la
intervencion del comerciante, las excepciones de ley, para su analisis se parte del
contrato y la obligacion del comerciante, lo cual hace presumir que, la operacion
efectuada es un acto de comercio. (p.47).
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De alli que deba inferirse que se esta en presencia de una presuncion jures
tamtun, vale decir, que puede ser desvirtuada, tal como se desprende de la parte
in fine del articulo 3 cuando dispone: “Se reputan ademas actos de comercio, cua-
lesquiera otros contratos y cualesquiera otras obligaciones de los comerciantes, si
no resulta lo contrario del acto mismo, o si tales contratos y obligaciones no son
de naturaleza esencialmente civil.”

Por todo lo antes expuesto, se debe colegir que el acto de comercio en
Venezuela, esta previsto bajo una doble concepcion, vale decir objetiva y
subjetiva, y el redactor de la norma presenta al acto de comercio objetivo con
un caracter enunciativo y por analogia cualquier otra actividad y operacion que
encuadre dentro de los aspectos previstos en el articulo 2 de la norma en comento
pueden ser catalogado como actos de comercio.

2. Del comercio electronico
2.1.Generalidades

Es obvio que la tecnologia y sus diversas manifestaciones han llegado a
todas las areas de la sociedad, pero de forma particular al area comercial donde
se evidencia una relacion estrecha, emergiendo una nueva manera de realizar
actividades de comercio, que vienen a sustituir en todo o en parte a la tradicional
forma de llevar a cabo operaciones mercantiles, irrumpiendo como tal, el comercio
electronico o el e-commerce o comercio digital o virtual. De alli que valga la pena
la consideracion de Illescas (2001) quien sefala que:

Como nuevo soporte de una de las actividades mas antiguas de la Humanidad
—el intercambio de bienes y servicio- la electronica y sus instrumentos vienen
cada dia sustituyendo de una manera generalizada a la voz y al papel, clasicos
medios de apoyo para la emision y recepcion de voluntades negociales y sus
efectos juridicos y empresariales. (p.33)

De alli que la migracion hacia esta manera de comerciar (comercio
electronico o el comercio digital o virtual), modifica sustancialmente las pautas
y etapas que eran reglas generalizada en toda actuacién de comercio tradicional
(presencia fisica de las partes a través de forma oral o escrita y el soporte papel),
dando paso a la electronificacion de actividades y procedimientos producidos en
materia comercial. La pauta en este nuevo tipo de comercio, la impone hechos
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tales como ausencia de: presencia fisica entre contratantes, espacio geografico,
soporte fisico, y de intermediarios en la negocion; y como contrapartida a ello,
surgen la utilizacion de medios de pagos electronicos, oferta y aceptacion virtual
entre contratantes, soportes en documentos electronicos, y en algunos casos
bienes inmateriales, intangibles, incorporales, es decir, bienes digitalizables son
el objeto de la operacion.

Doctrinariamente el comercio electronico es definido de manera amplia
por Sarra (2000), al indicar que este es: “cualquier transaccion comercial
efectuada por medios electronico vale decir, incluye la utilizacion del fax,
telefax, el teléfono, los EDI (electronic data interchange) e internet.” (p.278).
Dicha enunciacion se presenta como una definicion amplia, debido a que incluye
cualquier medio electronico para llevar a cabo operaciones comerciales. Frente a
esta consideracion Arrieta (2006) esboza el sentido restringido de la definicion de
comercio electronico, al indicar que es “el realizado a través de redes (abiertas o
cerradas) mediante la relacion entre oferta y demanda, mediante la utilizacion de
herramientas electronicas y de telecomunicacion.” (p.111). Y de esta aseveracion,
se desprende que las operaciones propias en los negociones comerciales son
llevadas a cabo sin discriminar la herramienta que las TIC provea.

2.2.El comercio electronico por el bien o servicio objeto de comercia-
lizacion

Segun el bien o el servicio objeto de la comercializacion el comercio
electronico puede ser comercio electronico indirecto u off-line, y, el comercio
electronico directo u on-line.

El comercio electronico off-line segiin Seoane (2005) es considerado
como: “el conjunto de servicios de soporte al cliente, realizados a través de
Internet, en los que no interactuamos con el cliente en tiempo real.” (p.170), en
tal sentido, debe sefialarse que este tipo de comercio permite la fusion entre el
comercio electronico y el comercio tradicional, debido a que, las etapas o fases
en la negociacion no se llevan integramente por medios electronicos. Destaca en
este punto, el hecho de que el comercio electronico no es interactivo y en funcion
de ello la relacion que se consolida es maquina-consumidor, vale decir, el trato se
verifica entre el consumidor o usuario, con la informacion alojada en una pagina
web, o bien por medio de la informacion enviada usando correo electronico.
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Por ello el proceso de la operacion comercial, no se lleva totalmente a
través de los mecanismos y herramientas aportadas por las TIC, ya que la mayoria
de actividades comerciales en este tipo de comercio indirecto u off-line, exige la
presencia de bienes tangibles y la prestacion de servicios. En tal sentido, el acto
de transaccionalidad comercial se realiza con una maquina programada para ello;
empero, para la entrega del bien debe aplicarse las mismas normas que se usan
para las transacciones que se realizan de manera tradicional y fisica vale decir, la

entrega es material.

El comercio electronico on-line, o comercio electronico directo, presenta
la relacion entre cliente y empresa en tiempo real a través de los mecanismos que
al efecto las TIC colocan a disposicion, para la realizacion de transaccionalidad
comercial de operaciones en masa y para las masas, vale decir, oferta, aceptacion,
pago y entrega del bien creando una apariencia de mercado virtual.

Laso e Iglesias (2002) opinan que: “esa estructura es lo que se denomina
como el e-Mercado debido a puesto que, hay una comunidad conectada a Internet
donde los compradores y vendedores se retnen para comunicarse, colaborar
y realizar negocios”. (p.142). Reforzando esta definicion Marin (2004) senala
que de las “operaciones comerciales on-line debe entenderse aquellas que se
desarrollan enteramente por medios electronicos, inclusive la entrega del bien o

la prestacion del servicio.” (p.27).

De alli que el uso de Internet en forma activa de parte de la empresa u
oferente para de esta manera dar a conocer los bienes o servicios desmaterializados
o digitalizados que posea el comerciante a través de tiendas virtuales — que deben
ser asimilada como una sucursal de la empresa-, ademas de la presencia electronica
de parte de los contratantes, y la existencia de servicios pre y post venta (que
incluye algunas actividades tales como formularios para pedidos o reclamaciones,
carros de compra, informaciones sobre tarifas, sistemas de envio o situacion
logistica de los pedidos, y en algunos casos la opinion de otros clientes que puede
influir positivamente en la logro del negocio;) asi como el pago realizado en linea
a través de medios electronicos (tarjetas de créditos o monederos electronicos);
y una distribucion electronica, vale decir, sistema de servicio de envio y entrega
por el hecho de que la mayoria de los bienes y servicios son desmaterializados,
hacen en un todo en comercio electronico on-line.
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2.3. Validez de las operaciones de comercio electronico

Para poder establecer la validez de las operaciones de comercio
electronico en Venezuela, se hace necesario nombrar los principios que regulan
el funcionamiento del sistema de seguridad juridica en el comercio electronico y
a saber: a.) equivalencia funcional; b.) neutralidad tecnologica; c.) imposibilidad
de alterar el derecho preexistente de obligaciones y contratos; d.) buena fe y ¢)
libertad contractual.

En cuanto al principio de la equivalencia funcional, debe sefialarse que
Monsalve (2008) con respecto al referido principio sefiala:

El principio in comento, es una manifestacion legal de equivalencia entre
la voluntad emitida por escrito y la emitida electronicamente y asegura a quienes
usan ésta ultima, la certidumbre de que los efectos juridicos deseados se van a
generar y a consentir por la ley aun y cuando no haya sido empleado ninguno de
los medios tradicionales admitidos para su declaracion (p.p.159-160)

De alli que el referido principio que esta esbozado y desarrollado en la
Exposicion de Motivos de la Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electronicas
(2001) propugna que no debe existir diferencia alguna entre lo manifestacion de
voluntad emanada por escrito que la emitida de manera electronica, ya que lo
que varia es el sustentaculo que la soporta, y, en consecuencia, debe atribuirse a
ambos los mismos efectos juridicos.

Respecto al principio de la neutralidad tecnologica, Rico (2005) sefiala que
“en el respeto al uso de cualquier tecnologia que se utilice o pueda usarse en el
futro a efectos de transmitir un mensaje de datos o insertar una firma electronica,
por lo tanto implica no favorecer unas tecnologias sobre otras” (p.69). De alli
que, para evitar obsolescencia técnicas como legislativa, dentro del comercio
electronico, debe prescindirse de enunciar el tipo de tecnologia que pueda ser
aplicable.

En cuanto al principio de la imposibilidad de alterar el derecho preexistente
de obligaciones y contratos, debe sefialarse que Rico (2005) sostiene que “los
elementos esenciales del negocio juridico no deben modificarse cuando el
contrato se perfecciona por via electronica, ya que se trata s6lo de un nuevo medio
de representacion de la voluntad negocial” (p.71). De alli que, en el comercio
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electronico se debe respetar las reglas predecesoras del ordenamiento juridico,
pues lo que varia es el mecanismo para llevar a cabo el negocio y no el negocio
como tal.

En referencia al principio de la buena fe: debe sefialarse que el mismo
parte del articulo 1.160 del Codigo de Comercio venezolano, pues se infiere de la
norma, que en los contratos que se celebren las partes deben actuar con buena fe.
Illescas (2001) sefiala que para las operaciones de contratacion electronica: “se
amerita de una maxima buena fe entre las partes (uberrimae bona fidei).” (p.55).

Y finalmente en cuanto al principio de la libertad contractual, Rico (2005)
sefala “La libertad contractual implica dos cosas, por una parte, la eleccion del
medio empleado en las negociaciones y por la otra, la libertad para incluir las
clausulas o convenios que consideren necesarios a efectos de regir sus relaciones”
(p.73). De alli que se pueda inferir que la base que permite que las relaciones
contractuales mercantiles, puedan ser realizadas a través de operaciones de
comercio electronico, si asi lo ordenan y lo conviene las partes involucradas,
siempre y cuando esa libertad de pacto no sea atentatoria de las normativas
legales vigentes.

De lo antes expuesto se puede colegir que, los cinco principios antes
mencionados permiten que la transaccionalidad mediante comercio electronico
en Venezuela sea valida, pues dicha operacion de masa y para las masas llevadas
a cabo por medio de los mecanismos que las TIC dispongan estan soportadas
tanto en los principios que regulan el funcionamiento del sistema de seguridad
juridica en el comercio electronico y leyes patrias tales como el caso del Codigo
Civil, y la Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electronicas.

3. De la actividad comercial digital
3.1.El acto de comercio digital en Venezuela

El hecho de que en el texto de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela se incluya, la implementacion y el reconocimiento de las Tic por
parte del Estado, abre la compuerta para que dentro de las aplicaciones de las
Tic puedan tener cabida el acto de comercio digital en Venezuela. Al efecto, las
operaciones en masa y para las masas, requieren una modernizacion en cuanto a
la transaccionalidad, pues, hoy en dia, se busca la simplicidad y la alternabilidad
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para lograr la consecucion de las actuaciones y operaciones negociables, teniendo
importancia las actuaciones digitales.

El acto de comercio digital, no estd contemplado expresamente en la
legislacion patria, ni mucho menos esta definido en la doctrina, solo existen visos
en algunos textos legales como es el caso de la Ley que establece el Impuesto al
Valor Agregado en Venezuela, que siendo una ley especial no mercantil, dispone
timidamente dentro de las operaciones concebidas como hechos imponibles, la
presencia de actos de comercio digitales o virtuales.

Al efecto, en el numeral 3 del articulo 3 de la Ley que establece el Impuesto
al Valor Agregado en Venezuela, se prevé lo referente a la prestacion de servicios,
y alli se destaca un apartado referente a la cesion de uso de bienes incorporales,
tales como: las marcas, patentes, derechos de autor, obras artisticas e intelectuales,
proyectos cientificos y técnicos, estudios, instructivos, programas de informatica
y demas bienes comprendidos y regulados en la legislacion sobre propiedad
industrial, comercial, intelectual o de transferencia tecnologica, entre otros.

En este punto, vale mencionar que la naturaleza de las actividades antes
mencionadas, no puede ser otra que la naturaleza digital o virtual, puesto que
la prestacion de servicios de bienes incorporales, solo puede ser llevada a cabo
por comercio electronico on-line, y este solo es posible, cuando la totalidad de
sus fases se realizan de manera electronica, por ello los bienes objeto de esta
prestacion de servicios, retinen las caracteristicas de bienes desmaterializados,
intangibles, e incorporales. De alli que el acto de comercio que se lleve a cabo,
sea materialmente imposible que se verifique de manera fisica, ello porque
la naturaleza del bien objeto de la prestacion del servicio presenta como
caracteristicas la incorporeidad, la inmaterialidad y la intangibilidad, dando paso
al nacimiento de los actos de comercio digitales.

3.2.Vinculacion del acto de comercio digital en la legislacion
Colombiana

La legislacion Colombia a partir del afio 1999, cuenta con una ley conocida
como la Ley 527 del mismo afio, que regula los temas de comercio electronico,
mensajes de datos y firma digital. A partir de ese instrumento legal, se han disefiado
otros dispositivos de ley, que de una u otra forma vienen a sortear parte de la
problematica a la que deben enfrentarse los usuarios del comercio electronico,
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como lo es, el resguardo y confidencialidad de los datos de los usuarios del
sistema, siendo previsto y regulado por la figura del habeas data segun la Ley
1581 de 2012 y regulada segtin el Decreto 1377 de 2013. De la misma manera,
llama la atencion la tarea que ejerce la Superintedencia de Industria y Comercio
Colombiano, en cuanto a la vigilancia, control y regulaciénde la proteccion
al consumidor en el manejo de informaciéon personal, telecomunicaciones,
informacion engafiosa etcétera, creando reglamentos técnicos que evidencian el
avance del ordenamiento juridico colombiano en esta area.

Por si fuera poco, en el afio 2008 se crea la Camara de Comercio Electronico,
siendo un organismo gremial que tiene como tarea concentrar, reunir y asociar, a
los empresarios que realicen actividades de comercio electronico, con el objeto
de fomentar la sana competencia empresarial y el desarrollo de negocios a través
del comercio electronico.

Por ello, es evidente que el acto de comercio digital en Colombia, aun y
cuando no esta regulado expresamente en el articulo 20 del Cédigo de Comercio
Colombiano, ni en una norma que indique la definicion y aceptacion del mismo,
es, por analogia, admitido en la practica y reconocido tacitamente por las normas
existentes en la materia que sistematizan las actividades de comercio electronico
en el vecino pais.

Conclusiones

Por todo lo antes expuesto, se debe considerar al acto de comercio digital, como
el conjunto de actos y operaciones llevadas a cabo a través del comercio electronico
on-line desde sus fases previas y posteriores a la actividad comercial, debido a que
la naturaleza del bien exige que el soporte de la operacion sea digital o informatico.

Venezuela, admite por analogia la practica de operaciones de comercio
digital a través de la practica del comercio electronico on-line, sin embargo,
queda claro la necesidad de modernizar el andamiaje legislativo patrio, a normas
que respondan a las necesidades del contexto contemporaneo. En tanto que
Colombia, ha modernizado paulatinamente su ordenamiento juridico, como
instituciones que regulan la materia de comercio electronico para proteccion tanto
del usuario del sistema, como del empresario que se dedique a las actividades de
comercio electronico (on-line u off-line) dando de esta manera pasos agigantados
y respondiendo a las exigencias de los mercados modernos.
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década de 1990, de acuerdo a la estructura socio-antropoldgica de Enrique Dussel,
de manera que se concluya como las ideologias politicas o el poder econémico
transnacional determinan un modelo econdmico, a partir del cual se dictamina
la politica publica (econdmica y social) en el pais, afectando la economia y las
finanzas de los particulares y del Estado, y como redunda esto en el plano mundial
y a la inversa.

Palabras claves: Finanzas internacionales, crisis financiera, sistema financiero
internacional, neoliberalismo, politica

Abstract

The paper is about the identification of political and economic elements
of international finance, that impacted on Venezuela for the 90s, according
to Dussel’s socio-anthropologic structure, in order to conclude how political
ideology or transnational economic power determine an economic model, after
which public policies are formulated in the country, influencing economy and
finance of the people and the State, and how it affects in the global and vice
versa.

Key-words: international finance, financial crisis, global financial system, neo-
liberalism, politics.

SUMARIO
Introduccion. - Plan de redaccion. — 1. Esfera material de la politica dusseliana.
— 2. Las finanzas internacionales. — 3. Venezuela en los afios 90. — Conclusiones.
— Referencias

Introduccion

Venezuela inicio la década de los 90s con Carlos A. Pérez como Presidente,
quien venia gobernando desde 1989, afio en el que implement6 un paquete de
medidas de liberacion econémica, que propicio el dualismo entre lo econdomico
y lo social, y por ende, el descontento popular manifestado en el Caracazo. De
acuerdo con Salamanca (1994), el pais padecio de todo tipo de desarticulaciones:
un reajuste neoliberal (socioecondmico), los fallidos golpes de febrero 4 y
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noviembre 27 de 1992 (militar), la remocion del presidente Pérez (judicial), la
crisis del modelo rentistico (cultural) y el desplome relativo de las organizaciones
partidistas conocidas en el pais desde 1974 (politico).

Segun Dussel (2006), la politica es atravesada por un numero indefinido
de campos materiales. Sin embargo, para efectos de esta ponencia, la politica se
limitara al momento econémico desde la Optica de las finanzas internacionales.
El filésofo hace referencia a un campo econémico que se cruza con lo politico,
determinandose mutuamente, pero no de igual manera. La politica delega a la
economia el poder para definir las bases ideoldgicas que fundamentaran el modelo
economico de un pais y, en el mismo sentido, la politica orienta la direccion
del sistema econdmico a través de la politica publica desdibujada en la politica
economicay la politica social. A juicio de Dussel (2009: 212), esto constituye dos
esferas diferenciables: “lo econdmico-politico (que seria parte de la economia) y
lo politico-economico (que es parte de la politica)” en pro de la sociedad.

Venezuela se encontraba en el proceso de insercion neoliberal, una decision
politica respaldada por el sistema financiero internacional, cuyas instituciones
organizadas protegian la vigencia del capitalismo (Dussel, 2009, 224). La
aplicacion del modelo neoliberal en Venezuela, fue un proceso que produjo
fuertes conflictos y contradicciones, y continu6é del mismo modo hasta el cierre
del decenio a cargo del Presidente Hugo Chavez. No obstante, éste configuro
un proyecto que llevaria al pais del Neoliberalismo al Socialismo del Siglo XXI
(Rodriguez, 2010).

Plan de redaccion

1. Esfera material de la politica dusseliana

Dussel (2009) afirma que la politica es cruzada por diversos campos
materiales: el ecologico, el econdmico y el cultural. Como ya se ha manifestado, se
dara prelacion al campo econdmico (incluye el ambito financiero). Este, auténomo
y auto-referente relativamente, en algin momento de su propio desarrollo,
determinara de alguna manera el campo politico. La pregunta es si la politica
se ocupa o no de la economia. La respuesta estd comprendida en un sin fin de
antonimias y erroneas acepciones y valoraciones de la relacion de ambos campos.
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El liberalismo, por lo general, independiza radicalmente ambos, minimiza
el politico y lo circunscribe a un individualismo metafisico de los derechos
individuales; el marxismo estandar maximiza laimportancia del campo econémico,
minimiza en el diagnostico lo politico, pero, después de la revolucion, y con la
excusa de la «dictadura del proletariado», maximiza la politica con la pretension
de una planificacion total de la economia —el ideal moderno racionalista llevado
al paroxismo, contra Marx, lo cual aniquila la politica y la transforma en pura
administracion—. (p. 212)

A contrario sensu, la politica delega poder politico sobre el campo econémico,
razon por la cual, tanto el poder legislativo como el ejecutivo, en cumplimiento de sus
funciones, regulan en materia tributaria, aduanera, comercial, financiera, entre otras,
a través de las politicas macroecondmicas (politica monetaria, fiscal, cambiaria y de
sector externo), de acuerdo a la necesidad y haciendo uso politico de otros recursos
¢ instrumentos economicos en el campo econdomico a través de su intervencion
institucionalizada, sin la cual, la esfera de estudio no podria existir (p. 213).

Para Dussel es fundamental “indicar la manera de como la accion politica
estratégica y las instituciones politicas determinan al campo econdémico, para
conducirlo, bajo el ejercicio delegado del poder de la comunidad politica, al
cumplimiento de las exigencias de contenido (es decir, materiales)” (p. 224)

Actualmente, lo econdomico es imprescindible en el campo politico y,
aun asi, la filosofia politica no se ocupa del fendémeno. Los condicionamientos
impuestos por los organismos multilaterales, como se expondra mas adelante,
inciden de manera determinante en el rumbo politico de un pais y, sobremanera,
en la situacion financiera y econdémica del mismo, desdibujandose la linea que
marca la frontera entre lo economico y lo politico.

En la sub-esfera econdmica de la politica, el sistema capitalista se ha
transformado en el peligro supremo, tanto ecologico como social. El sistema,
con el criterio del aumento de la tasa de ganancia (como criterio racional) elige
una tecnologia destructiva de la vida en la Tierra, y produce como efecto,
por la tendencia de reducir los salarios al minimo, una inmensa pobreza,
desocupacion, miseria. [...] Hay que fijar los ojos en las nuevas experiencias
populares de economia social alternativa. (Dussel, 2006)
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De la lectura dusseliana, se concluye que el principio normativo que deberia re-
gir la intervencion en las operaciones e instituciones del sistema econdmico es
la calidad de vida humana como criterio basico de la evaluacion del proceso
productivo y sus efectos como totalidad, incluyendo el mercado, los capitales
nacionales y transnacionales, el capital financiero, etc.; Dussel, soportado en
Hinkelammert-Mora (2005), sostiene que la intervencion en los mercados y en el
poder de las burocracias privadas transnacionales, es el derecho politico; que no
se trata de revivir una planificacion central totalizada, pero si una planificacion
global y un direccionamiento de la economia en su conjunto.

2. Las finanzas internacionales

De acuerdo con Kozikowski (2007: 4), “las finanzas internacionales se ocupan
de los flujos de efectivo a través de las fronteras nacionales, y la valuacion de
activos ubicados en diferentes paises y denominados en diversas monedas”. El
autor afirma que esta area de las finanzas describe los aspectos monetarios de
la economia internacional, a tal punto de considerarla la parte macroecondémica
de la economia internacional, constituyendo el andlisis de la balanza de pagos y
los procesos de ajuste a los desequilibrios en dicha balanza, cuya variable funda-
mental es el tipo de cambio.

Kozikowski divide los topicos de las finanzas internacionales en dos grupos, asi:

Economia Internacional Finanzas Corporativas Internacionales
Regimenes cambiarios. Mercados financieros internacionales.
Sistema monetario internacional. Operaciones en escala mundial.

Procesos de ajuste a los desequilibrios en la | Evaluacion y administracion del riesgo

balanza de pagos. cambiario.
Factores que determinan el tipo de cambio. Financiamiento internacional.
Condiciones de paridad. Inversion en portafolios internacionales.

Kozikowski (2007: 5)

Las finanzas internacionales se asemejan a las finanzas corporativas, no
obstante, debe considerarse el hecho de que los flujos de efectivo se producen en
diferentes paises con marcos normativos distintos, y en diferentes monedas. Lo
primero origina un riesgo politico y el segundo, un riesgo de tipo de cambio. El
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riesgo politico representa incertidumbre con respecto a la reglamentacion del
comercio internacional y en materia tributaria, civil y laboral; mientras que el
riesgo cambiario esta sujeto a la (in)estabilidad de la tasa de cambio del pais en
cuestion (Ibid.).

Siguiendo a Kozikowski, el conocimiento de las finanzas internacionales
permite a quienes toman decisiones, entender coémo los acontecimientos
internacionales pueden afectar a su organizacion, de orden publico o privado,
y qué medidas deben poner en practica para evitar los riesgos y aprovechar
las oportunidades que ofrece la constante transformacion del entorno mundial,
a fin de decisiones adoptadas sean razonables, proactivas y efectivas. En el
mismo sentido, Cruz y Compean (2012) resaltan la importancia de las finanzas
internacionales y su impacto en el gobierno (finanzas publicas), las empresas
(grandes y pymes) y la economia de las personas.

3. Venezuela en los aiios 90

Carlos A. Pérez fue elegido con el ardid del oasis petrolero de los 70 y la
ilusion del pleno empleo, la justicia social, crecimiento del gasto social, créditos
agricolas, nacionalismo econdmico, entre otros. Sin embargo, y muy a pesar de
su discurso antineoliberal para hacerse elegir, a los dias de posesionarse como
presidente, anunci6 los acuerdos con la banca internacional y, seguidamente,
el paquete econdmico inmerso en la agenda neoliberal (privatizacion, apertura
comercial, menor gasto publico, supresion arancelaria, de subsidios y del control
de cambios, y liberacion de precios), a efectos de equilibrar la economia y hacerla
mas productiva y competitiva (Rodriguez, 2010 en Contreras, 2014). Pero los
resultados socioecondmicos obtenidos en su gobierno “fueron contradictorios en
lo econémico, y altamente cuestionables en lo social, razén por la cual llego6 a ser
criticado estimulando la mas alta tasa de protesta y conflictividad social en todo el
periodo democratico” (Salamanca, 1994).

El Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo apoyaron un
programa para fortalecer la funcion supervisora de los 6rganos de regulacion, la
reestructuracion de las entidades financieras del Estado y la reforma juridica en
relacion con el sector financiero (Vera y Gonzalez, 1997 citados por Contreras,
2014). Pero el programa de ajuste instrumentado fue un fracaso; segun los
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autores: [la] inflacion escal6 en el primer afio del ajuste a niveles sin precedentes
(81%), y entre el afio 1990 y 1993, promedi6 36,3%. La falta de una organizacion
profunda de las finanzas publicas, la presencia de una politica cambiaria reactiva
basada en un objetivo de tipo de cambio real y la politica monetaria restrictiva
resultaron altamente incongruentes”.se reflejo en el 81% que alcanz6 la inflacion
para 1989, promediando 36,3% entre 1990 y 1993. (Vera y Gonzalez, 1997)

Gradualmente, el modelo rentistico perdido la legitimidad que la
distribucion de la renta petrolera le habia otorgado y comenzd a desempefiar
un papel mas de represor que de conciliador; verbigracia, la aplicacion de las
medidas economicas fue agresiva y no se consideraron los costos sociopoliticos.
De ese modo, el neoliberalismo implantado redujo la presencia del Estado en lo
economico y convirtid el aparato politico en instituciones utilitaristas, garante
del buen funcionamiento de los mecanismos del mercado y del orden social
(Rodriguez, 2010 en Contreras, 2014).

Venezuela se encontraba encrucijada entre la inestabilidad de la renta
petrolera, el pago de la deuda externa, y la mala administracion y la corrupcion en
el manejo de los recursos (Garnica, 1991). RECADI era un ejemplo de corrupcion
y clientelismo politico; indudablemente, el sistema distributivo operaba el reparto
bajo un criterio discriminatorio, que se hacia evidente por la escasez; ya no
producia crecimiento econdmico ni bienestar social, ya no quedaba duda sobre el
agotamiento del modelo. La eliminacion de RECADI, en 1989, fue insuficiente.

Atehortiia y Rojas (2005) califican de caodtica la situacion econdmica de
Venezuela en 1992, concluyendo que el pais se encontraba en un estado critico,
viéndose resquebrajado lo politico por lo econdmico, que era lo que soportaba el
sistema. Segin Borgucci (2001), citado por Contreras (2014), la destitucion de
Pérez, junto al agotamiento de los efectos favorables de la crisis del Golfo Pérsico
(bonanza petrolera), impact6 negativamente la gestion presupuestaria del pais.

Posteriormente, el sistema bancario nacional colapsé. Borgucci (2001),
considera que la crisis financiera se debio a la concurrencia de factores tanto
microeconoémicos (falta de ética del banquero y desorganizaciéon operativa y
funcional), como macroecondémicos (sefialados por Mishkin en 1997: incremento
de las tasas de interés, declive del mercado de capitales, panicos bancarios,
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incremento en la incertidumbre y declinaciones no anticipadas en el nivel
agregado de precios). Esto constituyo la “expresion de una crisis social, politica,
de las politicas publicas y hasta de los valores de la sociedad venezolana”,
naturaleza global de la crisis social manifestada, segiin Aglietta (1979:310), citado
por Borgucci (2001), en las corrientes monetarias.

La morosidad de la banca se increment6 anos después de la caida de los
precios sauditas, lo que aument6 los problemas de seleccion adversa y riesgo
moral y,asuvez, impact6 el aparato industrial. De ahi que “los bancos acudieran
a las autocarteras para atender el mercado de depositos contratados a elevadas
tasas pasivas, lo cual empeoro los problemas de riesgo moral” (p. 56).

En enero de 1994, la intervencion del Banco Latino generd la angustia
entre los depositantes de ese grupo financiero; cae la actividad econdémica y se
promueve los ataques especulativos contra el bolivar que conducen al control de
cambios en el mismo afo, “con lo cual la distorsion del mercado de intermediarios
financieros se trasladd al mercado cambiario y el de capitales, es decir, la crisis
afecto al sistema financiero en su conjunto” (Borgucci, 2001: 56). Con base en
Faraco y Suprani (1995), Contreras (2014) afirma que: la crisis financiera de
Venezuela habia arrastrado al 27% de las instituciones bancarias hasta enero 31
de 1995, duena del 58% de los activos registrados en los libros del sistema a junio
30 de 1993; lo que comprometia la viabilidad de cerca del 50% de las empresas
de seguros y eliminaba a, aproximadamente, las 2/3 partes de las casas bursatiles
del pais. El costo de esta crisis financiera durante 1994 se aprecia en un monto
equivalente al 18% del PIB.

Mas tarde, Rafael Caldera asume la presidenciay en 1996, acuerdauna Carta
de Intencion con el FMI, a fin de adoptar orientaciones basicas de corte neoliberal
que tanto habia cuestionado. Particularmente, las consecuencias mas profusas
fueron a raiz de la eliminacion del calculo retroactivo de las prestaciones sociales
de los trabajadores y la apertura e internacionalizacion de la industria petrolera.
Segun Lander y Navarrete, lo anterior evidencio el caracter de élite que tenia el
régimen politico existente y el estrecho margen de decision autonoma del sistema
politico venezolano debido a los condicionamientos econdémicos y geopoliticos
impuestos por los organismos financieros internacionales. Precisamente, estos

§  La percepcion que el banco tiene del demandante de fondos (asimetria de la informacion) se presenta
antes de otorgar un crédito (seleccion adversa) y luego de otorgar un crédito (moral hazard o riesgo moral).
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dos aspectos constituyeron los ejes articuladores del discurso de Chavez: lo
popular y la autonomia nacional (Lander y Navarrete, 2009).

Conclusiones

Con la crisis financiera de 1994, se evidencid la transversalidad de la
politica en la economia y las finanzas publicas, cuyo impacto determino el
contexto social de Venezuela. La crisis hallaba su origen en la decadencia del
sistema bancario venezolano de los afios 80s, los altos costos operativos, las
condiciones macroecondémicas poco favorables, de hecho, desaparecio el shock
externo derivado de la Guerra del Golfo Pérsico entre 1990-1991, los inadecuados
sistemas de informacion contable, y la ineficiencia en la supervision financiera,
generando reducida capitalizacion y baja rentabilidad (Amieva y Urriza, 2000 en
Contreras, 2014).

En el numeral 3, Venezuela en los afios 90, se relata como el sistema
financiero internacional (los condicionamientos impuestos al pais), elemento
de las finanzas internacionales y los intereses neoliberales (la ideologia en
auge), economicos y politicos, tuvieron injerencia, directa o indirecta, en la
situacion financiera del pais, en consecuencia, avalando las tesis de Dussel, en
el momento que la politica recibe el impacto nutriente de la esfera econdmica,
subsumiendo elementos de ésta como politicos, en el caso concreto, la tasa de
cambio (especulacion de la moneda) y la deuda externa, de manera que los
convierte en instrumentos para asumir posiciones de indole politica con impacto
socioeconoémico tanto en el interior como en el exterior del pais.

En ese sentido, la nueva directriz neoliberal oper6 cambios, para la década
de los 90, en su concepto de las finanzas internacionales. Por un lado, las
finanzas corporativas en relacion con los mercados financieros y de capitales, la
administracion financiera, el financiamiento internacional y la inversion nacional
y extranjera; y por el otro, la economia internacional, con el mercado cambiario,
balanza de pagos y el sistema financiero mundial.
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Resumen.

El presente articulo tiene como objetivo analizar la percepcion de los
empleados en la empresa LAN Airlines de la ciudad de Cartagena, atendiendo las
dimensiones como son los Beneficios Laborales, las Politicas Administrativas y
Desarrollo Personal que permita una apreciacion del clima laboral interno de la
organizacion, para el estudio se hizo uso de la herramienta de estadistica SPSS,
con cuestionarios en escala de Lickert, ademas de un grupo focal que permite
aclarar y apreciar mejor el grado de satisfaccion por parte de los empleados en su
area de trabajo y desarrollo de sus actividades.
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Abstract

The objective of this article is to analyze the perception of the employees in
the company LAN Airlines in Cartagena, taking the dimensions such as Employee
Benefits, Policy Management and Personal Development to allow an appreciation
of the internal working environment of the organization, for the study was done
using SPSS statistical tool with Lickert scale questionnaires, and a focus group
that helps clarify and determine the degree of satisfaction of employees in their
work area and development of their activities.

Key words: Work environment, administrative policies, Organization.

SUMARIO
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1. Primera dimension: Beneficios laborales. — 2. Segunda dimension: Desarrollo
personal. — 3. Tercera dimension: Politicas administrativas. — Conclusiones. —
Referencias

Introduccion.

El clima laboral ha sido uno de los temas administrativos con mayor grado
de estudio, por ello, es importante resaltar que uno de los primeros estudios
experimentales fue el realizado en la planta Hawthorne de Western Electric, en
Chicago, por Elton Mayo. En este estudio experimental, se clasifico al personal en
grupos y se les sometio a cambios deliberados en la iluminacion. De este estudio
se concluyd que bajo ciertas circunstancias en cuanto a la manipulacion de las
variables, las personas aumentaban o disminuian su productividad y por ende la
produccion de la organizacion aumentaba y disminuia. A partir de este estudio las
empresas se han interesado en el estudio de este factor interno determinante no
solo del comportamiento de los individuos, sino también como indice por medio
del cual se puede alcanzar una mayor productividad.

La organizacion LAN Airlines en la ciudad de Cartagena se caracteriza por
tener una estructura organizacional plana que se evidencia por contar con una
gerencia, auxiliares administrativos y operativos, estos dos ultimos niveles en
temporadas altas de turismo en la ciudad de Cartagena suelen manejar momentos
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de alta carga laboral y la insuficiencia de personal para atender con eficacia y
eficiencia todas las actividades, les ocasiona un alto grado de estrés, por ello es
indispensable estudiar el clima que esta empresa maneja, en aras de describir
cuales son las variables que inciden actualmente en €I, sin dejar a un lado a la
gerencia como precursor principal responsable de conservar la armonia del clima
laboral que en algiin momento se puede ver afectada por la implementacion de
politicas administrativas y practicas de gestion administrativa.

Bases teoricas.

El clima organizacional hace referencia al ambiente psicosocial en que
se desenvuelven los miembros de una organizacion, en relacion con el trabajo
“cotidiano y las metas estratégicas, aprovechando la oportunidad de utilizar
una variable no economica para impactar sobre los resultados de la empresa o
institucion” (Marchant, 2005; citado por, Bustamente Miguel et al 2009).

Conforme alo anterior el clima organizacional (en adelante CO) es percibido
bajo diferentes concepciones dependiendo del autor que trate del tema, por ello
el concepto de clima organizacional ha sido estudiado por muchos autores tanto
en el campo psicoldgico como administrativo para conocer la opinién personal
de los empleados (BRUNET, 1999; citado por, Aldana, M. Hernandez, Aguirre y
S. Hernandez, 2009).

Reincher y Schnider (1990) y Denison (1996), en Garza (2010) coinciden
en sefnalar que la primera definicion de Clima Organizacional de la que se tiene
registro aparece en 1938 propuesta por Kurt Lewis y Ronald Lippit.

El autor Da Silva (2002) citado por Garza (2010), menciona que el
CO es dificil de definir con precision. Da Silva continua afirmando que el
CO, es mas bien algo que se siente, porque esta compuesto de fuerzas que no
son todas comprensibles; el CO es el ambiente psicoldgico resultante de los
comportamientos, los modelos de gestion y las politicas empresariales, y se
reflejan en las relaciones interpersonales.

Sandoval (2004), afirma que las definiciones de clima organizacional
explican que: El Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de
trabajo. Que ellas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores
que se desempefian en ese medio ambiente. Ademas, plantea que el Clima tiene
repercusiones en el comportamiento laboral, y que el clima es una variable que
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interviene entre los factores del sistema organizacional y el comportamiento
individual.

Cabe destacar que el clima organizacional condiciona el comportamiento
de un individuo aunque sus determinantes sean dificiles de identificar. Al respecto
estudiar el clima organizacional no es tarea facil, los medios mas utilizados han
sido cuestionarios elaborados por distintos autores y con dimensiones diversas;
sin embargo, la observacion participante, es la herramienta que mas aportes
significativos y objetivos arroja, (Davis 1991).

Metodologia.

La investigacion realizada para analizar el clima organizacional en la
empresa LAN Airlines de la ciudad de Cartagena, fue de enfoque cualitativo, de
alcance descriptivo, transversal, con disefio no experimental (Miinch y Angeles,
2007; Hernandez et al., 2008; citado por Garza 2010).

Ademas por tratarse de un estudio dentro de una organizacion, se utilizo
como estrategia el estudio de casos y se trabajo con la herramienta estadistica
SPSS, ademas de la realizacion de un grupo focal en que participaron seis
empleados. Para la muestra se tomo la totalidad de los empleados de la empresa
LAN Airlines Cartagena que cuenta con 22 trabajadores, sin embargo por
limitaciones de tiempo y acceso a los empleados, Uinicamente se le aplico la
encuesta a 18 empleados. Correspondiendo a un 82% del total de los empleados.

Objetivos.

Analizar la percepcién de los empleados de la empresa aérea LAN
Cartagena, a través de un estudio de caso con el fin de describir la situacion actual,
que permita generar la discusion sobre el ambiente que rodea la organizacion
interna sobre los tres dimensiones estudiadas Beneficios Laborales, Desarrollo
Personal y Politicas Administrativa de la organizacion.

Plan de redaccion

Para un mejor andlisis y compresion de los resultados arrojados en el
estudio, se definen los niveles al cual pertenecen los empleados de la empresa
LAN vy, que se ilustran a continuacion para permitir relacionarlos con las graficas
generadas, a partir de las preguntas de la encuesta aplicada.
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Nivel cuatro: Compuestos por: aseadoras, auxiliares de oficina, vigilantes y
minoristas.

Nivel tres: Constituidos por: técnicos, digitadores, supervisores, auditor de
calidad, auditor financiero.

Nivel dos: Hacen parte los asistentes.
Nivel uno: Corresponde al nivel gerencial de la empresa.

Una vez identificados los niveles anteriores, se procede al analisis de los
resultados obtenidos en cada una de las dimensiones establecidas en el estudio,
y para lo cual, se tienen en cuenta las graficas realizadas para facilitar el analisis.

1. Primera dimension: Beneficios laborales.

Ascensos: Conocer la empresa y sus oportunidades de ascensos, es lo que
se debe hacer los empleados desde el primer dia de trabajo para poder alinear sus
expectativas con ella.

La grafica No 1, ilustra que tanto pueden aspirar los empleados de los
distintos niveles y diferentes areas dentro de la organizacion a recibir ascensos,
el 42,86% del cuarto nivel manifiestan estar de acuerdo, mientras que un 7,14%
estd totalmente de acuerdo, en el tercer nivel, estan de acuerdo un 21,43% y
totalmente de acuerdo un 14,29%, en el segundo nivel un 7,14% esta indeciso, y
un 7,14% del primer nivel, manifiesta estar totalmente de acuerdo.

A partir de lo que se evidencia en la grafica No 1, se puede afirmar que la
mayoria de los empleados que se encuentran en los niveles bajos de la estructura
jerarquica de la organizacion, estan de acuerdo que se puede ascender dentro de
la empresa, y son conscientes de la responsabilidad que tiene cada uno de ellos
para desarrollar su propia carrera, y por consiguiente deben hacer uso de todas
las oportunidades que la empresa brinda para poderse desarrollar a nivel personal
y profesional.
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Recuento

Grafica No 1. Posibilidades de ascenso en la empresa
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Motivacion: La motivacion de los empleados, es un elemento primordial

para el éxito empresarial ya que de ella depende en gran medida la obtencion de
los objetivos de la empresa (Zamora, 2008).

Segun la grafica No 2, los empleados del nivel 4 de la organizacion estan de

acuerdo en un 33,33% que los beneficios otorgados por la empresa contribuyen a la
motivacion para la realizacion de las actividades, mientras que el 20% manifiestan es-
tar totalmente de acuerdo, en el tercer nivel estan de acuerdo un 26.67% y totalmente
de acuerdo un 6.67%, en el segundo y primer nivel estan de acuerdo un 6.67%.

Grafica 2. Contribucion de los beneficios en la motivacion de los empleados

108

Recuento

Grafico de barras

Vendedores, Técnicos, Asistentes Nivel Gerencial
aseadoras, Digitadores,
auxiliares de oficina,  Supervisores,
vigilantes y Auditor de Calidad,
motorista Auditor Financiero

Revista Gestion y Desarrollo Libre, Afio 1 N° 2
Julio-Diciembre 2016. ISSN 2539-3669
p-p- 103 -120

La empresa ofrece

beneficios que

contribuyen a la

motivacion del
personal

M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo



Andlisis del Ambiente Organizacional en una empresa del sector aerondutico en la ciudad de Cartagena

Promocion de los Empleados: La grafica No 3, evidencia que tanto la
empresa promueve internamente a sus empleados antes de buscar en el mercado
personas para llenar las vacantes que se presentan dentro de la organizacion, en el
nivel cuatro un 7.14% estan indecisos respecto a la oportunidad queda la empresa
de promoverse, el 14.29% estdn de acuerdo y el 28.57% estan totalmente de
acuerdo, en el nivel tres el 7.14% estan en desacuerdo, el 14.29% estan indecisos
y un 14,29% de acuerdo y en el nivel dos el 7,14% manifiestan estar de acuerdo,
mientras que en el primer nivel el 7.14% presentan indecision respecto a que la
empresa da prioridad a la promocién de los empleados para ocupar las vacantes
que se presentan.

Grafica 3 Promocion de los empleados por parte de la empresa
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La informacion registrada en la grafica No 3, muestra, que a pesar de la
opinién dividida que tienen los empleados respecto a la oportunidad de promocion
interna que da la empresa, se percibe un mayor porcentaje de ellos, que tienen
claro que la organizacion en primera instancia promueve a sus colaboradores,
antes de salir a buscar externamente personas para que ocupen las vacantes que
se presentan, es decir, LAN confia en las habilidades, actitudes, capacidades y
experiencias que tienen sus empleados, aspectos que permiten que la empresa sea
mas competitiva.

Salarios: Con el fin de atraer y retener el personal necesario para la
organizacion, los empleadores deben considerar que la compensacion ofrecida
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sea la mas equitativa posible, con relacion a los conocimientos y experiencias al
servicio de la empresa (Jiménez & Hernandez, 2010).

En la grafica No 4, se muestra que en el cuarto nivel el 13,33% de los
empleados son indecisos para sefalar si el salario que devengan en la empresa es
mejor que el que reconocen organizaciones similares a LAN Airlines, mientras
que el 40% de los trabajadores de ese nivel, estan de acuerdo que el salario de
LAN es mejor a lo reconocidos por otras empresas iguales a LAN. En el nivel tres
el 20% estan de acuerdo, en tanto, que el 6,67% manifiestan estar totalmente de
acuerdo, y el 6,67% afirman estar en desacuerdo. En ese orden, el 6,67% de los
empleados del nivel uno y el 6,67% del nivel dos, estan de acuerdo en manifestar
que la remuneracion de LAN Airlines es mejor a la que reconocen otras empresas
similares a LAN.

Grafica No 4. Percepcion del salario por parte de los empleados
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Lo expuesto anteriormente, evidencia que el 80% de los empleados
creen recibir un salario en promedio mejor a los reconocidos por las empresas
del mismo sector. Lo que evidencia que la empresa tiene claro que los buenos
salarios, mantienen motivados a sus empleados, lo cual, contribuye a una
mayor productividad y, por consiguiente al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

La Grafica No 5, muestra que el 14,29% de los trabajadores del nivel cuatro,
son indecisos para responder si se sienten bien son el salario que devengan en
LAN Airlines, en tanto, que 35,71% de los empleados, informan estar de acuerdo
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con el salario devengado, mientras, que el 7,14% afirman estar totalmente de
acuerdo. En el nivel tres, el 21,43% y el 7,14% informan estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo respectivamente con el salario que devengan. En cambio
en los nivel 2 y 1, el 7,14% respectivamente, manifiestan estar de acuerdo con la
remuneracion recibida en LAN.

Grifica 5. Satisfaccion de los empleados frente a la remuneracion de la
empresa.
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2. Segunda dimension: Desarrollo personal.

Cuando el individuo se siente tranquilo consigo mismo, es muy probable
que también lo esté con su entorno personal y laboral. El trabajador debe gozar
de salud y de equilibrio emocional, para poder rendir de forma mas exitosa y
productiva. Al sentirse incentivado, su esfuerzo se vera “justificado” (Calanche,
S; Yepes, C & Zabala, A, 2011).

En el caso de LAN Cartagena el 33,34% (20% nivel 4, 6,67% nivel 3
y 6,67% nivel 1) y el 53,33% (33,33% nivel 4, 13,33% nivel 3 y 6,67% nivel
2) de los trabajadores afirman estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, que el
trabajo que realizan, es el adecuado para la personalidad que poseen, mientras,
que el 6,67% del nivel 3 se muestran indecisos y el otro 6,67% de los empleados
del mismo nivel, se encuentran en desacuerdo que el trabajo realizado sea el
adecuado para su personalidad. Entonces, se puede inferir que el 86,67% de
los trabajadores de LAN Cartagena, se sienten conformes y muy cémodos con
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el trabajo que vienen desempenando, lo que redunda en un incremento de la
productividad, y por consiguiente al alcance de los objetivos organizacionales y
personales. Observar grafica No 6.

Grifica 6 El trabajo realizado frente a la personalidad de los empleados
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Coherente con lo plasmado en la grafica No 6, se ratifica en la grafica No
7 que el 80,01% (40% nivel 4, 26,67% nivel 3, 6,67% nivel 2 y 6,67% nivel 1)
de los trabajadores de LAN en Cartagena, manifiestan estar de acuerdo que el
trabajo que ejecutan, les permite desarrollarse en el ambito personal, mientras,
que el 6,67% de los empleados del nivel cuatro estan totalmente de acuerdo con
lo afirmado anteriormente, en tanto, que otro 6,67% del mismo nivel, aseguran
estar indecisos respecto que el salario que devengan, les facilita el desarrollo
personal. El 6,67% de los empleados del nivel tres, estan en desacuerdo, en que
la remuneracion recibida, les permite desarrollarse en el campo personal.
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Grifica 7. El Trabajo y el desarrollo personal
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Segun la grafica No 8, el 53,34% (26,67% nivel 4, 13,33% nivel 3, 6,67%
nivel 2y 6,67% nivel 1) de los empleados de LAN de Cartagena, estan de acuerdo
en manifestar que disfrutan de las laborares que realizan diariamente, mientas
46,66% (26,67% nivel 4 y 20% nivel 3), afirman que estan totalmente de acuerdo.

Grafica No 8. Satisfaccion de los empleados frente a la labor realizada
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Segun la grafica No 9, el 60% (33,33% nivel 4, 20% nivel 3 y 6,67% nivel
2) de los empleados de la empresa, estan de acuerdo en manifestar que son felices
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por los resultados que obtienen al realizar las actividades diarias, mientras, que el
40% (20% nivel 4, 13,33% nivel 3 y 6,67% nivel 1), afirman estar totalmente de
acuerdo con la anterior afirmacion.

Grifica No 9. Felicidad por los resultados obtenidos en el trabajo
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3. Tercera dimension: Politicas administrativas.

Vision de la empresa: La importancia de la vision radica en que es una
fuente de inspiracion para la empresa, representa la esencia que guia la iniciativa,
de ella se extraen fuerzas en los momentos dificiles y ayuda a trabajar por un
motivo y en la misma direccion a todos los que se comprometen en la organizacion
(Salvador, 2012).
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Grifica 10. Percepcién sobre la vision de la empresa

Grafico de barras

6— - La empresa tiene
una clara vision de si
misma
M indeciso
5 [ De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo
a—
o
-=
=
e
O 37 40,00%
P
o
P
" T [ ] [ ]
6,67% 6,67%
o T T
Vendedores, Técnicos, Asistentes Nivel Gerencial
aseadoras, Digitadores,
auxiliares de oficina, Supervisores,
vigilantes y Auditor de Calidad,
motorista Auditor Financiero

De la grafica No 10, se concluye que el 20% (13,33% nivel 4 y 6,67%
nivel 3) de los trabajadores de LAN Cartagena, afirman estar de acuerdo que la
empresa posee una vision clara, en tanto, que el 73,34% (40% nivel 4, 20% nivel
3, 6,67% nivel 2 y 6,67% nivel 1) opinan estar totalmente de acuerdo y, solo el
6,67% del nivel 3, se encuentran indecisos.

Politica de calidad:

Grifica 11. Percepcion sobre el desarrollo de la politica de calidad y
servicios
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De la grafica No 11, se puede inferir que el 53,34% de los empleados de
LAN Cartagena, estan de acuerdo que la empresa es efectiva en el desarrollo
de su politica de calidad y servicios, mientras, que el 46,67% manifiestan estar
totalmente de acuerdo.

Jornada Laboral: A partir de la grafica No 12, se observa que el 13,34%
(6,67%nivel 4y 6,67% nivel 3) de los trabajadores de LAN Cartagena, manifiestan
estar en desacuerdo que el esfuerzo realizado cuando se laboran horas adicionales
a la jornada reglamentaria, no es reconocido por la organizacién, mientras, que el
40% (26,67% nivel 4 y 13,33% nivel 3) de los empleados, se muestran indecisos,
cuando opinan sobre el particular, en tanto, que otro 40% (13,33% nivel 4,
13,33% nivel 3, 6,67% nivel 2 'y 6,67% nivel 1) de los trabajadores, afirman estar
de acuerdo, en que la empresa les reconoce el esfuerzo cuando laboran mas de las
horas reglamentarias; Sélo un 6,67%, estan totalmente de acuerdo.

Grafica 12. Percepcion sobre la jornada laboral extra
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.
Conclusiones.

Dimension Beneficios laborales

La mayoria (92,86%) de los empleados de LAN Cartagena, son conscientes
que la empresa, les permite ascender dentro de ella, pero que la responsabilidad la
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tienen cada uno de ellos, por lo tanto, deben hacer los esfuerzos necesarios para
desarrollar su propia carrera, y por consiguiente deben hacer uso de todas las
oportunidades que la empresa brinda para crecer a nivel personal y profesional.

Se puede afirmar que el 100% se encuentran motivados para realizar
con un alto nivel de eficacia y eficiencia todas las actividades, por las que
son responsables diariamente, ademas, ese estado de motivacion, les permite
facilmente alcanzar los objetivos organizacionales. Lo anterior, va acompafiado,
con la oportunidad queda la empresa para que los empleados sean promocionados
de cargo, sobre este aspecto el 64,29% de los trabajadores, opinan que LAN
Cartagena, en primera instancia, promociona a sus empleados y posteriormente
llena las vacantes con personal externo a la empresa.

No cabe duda, que la buena remuneracion salarial de LAN Cartagena,
coadyuva a un adecuado clima organizacional, sobre el particular el 80%,
manifiestan gozar de un buen salario.

Dimension desarrollo personal

Un 86,67% de los empleados de LAN Cartagena considera que el trabajo
que realizan es adecuado con la personalidad de cada uno de ellos, de la misma
manera un 86,68%, son conscientes que las labores que realizan diariamente, les
permite desarrollarse personalmente. En tanto, que el 100% de los trabajadores,
consideran que disfrutan de las labores que realizan, y por el eso el mismo
100%, son felices con los resultados que logran. Por lo anterior, no cabe duda
que LAN Cartagena, considera que el desarrollo personal de sus colaboradores,
es fundamental, y ademas, que es un factor que incide positivamente sobre
el clima organizacional, lo que por consiguiente le da seguridad y confort a
cada uno de los empleados, propiciando entonces una alta productividad en la
organizacion.

Politicas administrativas

E193,33% de los empleados de LAN Cartagena, tiene perfecta claridad sobre
la vision de la empresa, lo cual permite que cada uno de ellos, conozca hacia donde
se encamina la empresa, y por consiguiente ella facilita que sus colaboradores se
involucren al logro de los objetivos planteados, lo que garantiza el mejoramiento
de la calidad del servicio ofrecido. Lo tltimo se corrobora, en que el 100% de los
trabajadores considera que la empresa es efectiva en el desarrollo de su politica de
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calidad y servicios, lo que facilita la dindmica laboral al interior de la organizacion,
lo que contribuye a la consecucion de los objetivos organizacionales.

Un aspecto que debe revisar LAN Cartagena para que un futuro los trabajadores
no caigan en un estado de desmotivacion, es por qué so6lo el 46,67% de los
empleados, consideran que la empresa les reconoce el esfuerzo que realizan
cuando laboran mas de las horas reglamentarias.
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Resumen

En aras de contar con una informacion adecuada, pertinente y oportuna,
la administracion de las organizaciones disefia distintas herramientas, buscando
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satisfacer sus necesidades de informacion para la toma de decisiones y con ellas
cubrir las etapas del proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion 'y
control). Particularmente la evaluacion resulta ser de interés para la administracion
y otros agentes de interés en las Entidades Sin Animo de Lucro, toda vez que con
ella se confronta la gestion. En estas entidades, el resultado de su gestion no es
distribuido entre sus miembros, sino reinvertido en el desarrollo de su actividad,
siendo los excedentes una fuente importante de recursos nuevos; por lo tanto,
una adecuada definicion de su estructura financiera es vital para garantizar la
sostenibilidad de la misma a través del tiempo, incluyendo la propiciacion de
actividades rentables y la adecuada estimacion de capital de trabajo. Se propone
entonces evaluar la validez que tiene el presupuesto como herramienta que
aporte al analisis financiero de este tipo de entidades, informacion relevante que
le permita una planificaciéon acorde y elementos de juicio para una adecuada
evaluacion de la gestion adelantada y asi se retroalimente.

Palabras claves: Rentabilidad, Capital de Trabajo, Presupuesto de Inversion.

Abstract

In order to have an adequate, relevant and timely information, the
administration of different tools designed organizations, seeking to satisfy
their information needs for decision-making and cover them with stages of
the management process (planning, organizing, directing and controlling).
Assessment turns out to be particularly relevant to the administration and other
agents of interest in Nonprofit Entities, since her management is confronted. In
those conditions, the result of its management is not distributed to its members,
but reinvested in the development of its business, the surplus being an important
source of new resources; therefore, a proper definition of its financial structure is
vital to ensure the sustainability of the same over time, including the propitiation
of profitable and adequate estimation of working capital. It then proposes to
assess the validity that has the budget as a tool to provide financial analysis of
such entities, relevant information to enable planning and consistent evidence
for a proper evaluation of the advanced management and thus provide feedback.

Key words: Profitability, Working Capital, Budget Investment.
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Introduccion

Las organizaciones sin &nimo de lucro pueden considerarse como el resultado
de una necesidad por generar los espacios en los que se desarrolle una actividad
comun en aras de un beneficio social. Han sido una alternativa mundial, que
impregna a todos los paises, inclusive a los desarrollados, donde las necesidades
sociales no se encuentran tan marcadas, pero sin embargo no dejan de existir.

La respuesta a interrogantes relacionados con las fuentes de los recursos
para trabajar, la generacion de nuevos recursos, son aspectos muy importantes
por analizar en cualquier organizacion, pues es necesario contar con un
soporte econdomico y tecnologico (entre otros de acuerdo con el proposito de la
organizacion), que deben ser previstos y considerados por la administracion de la
misma, en el ambito local, nacional o internacional.

Esto nos acerca mas a comprender la necesidad inminente que el trabajo
no lucrativo (sin significar el deseo de pérdida) requiere de una adecuada
administracion en procura de darle una estructura lo mas cercana a la solidez, y
dar cumplimiento asi al cometido o interés social que atafie a quienes lo integran.

En aras de lograr el desarrollo del cometido social del Estado, la
legislacidon colombiana ha previsto la posibilidad para que el sector publico se
asocie con particulares (sector privado) en procura del desarrollo de labores o
actividades (proyectos a nivel presupuestal) en la que el Estado no es experto; lo
anterior conforme lo dispone el articulo 96 de la ley del ejercicio de la funcion
administrativa, la estructura y los principios y reglas basicas de la organizacion y
funcionamiento de la Administracidon Publica (Ley 489 de 1998)

A finales del ano 2006 se constituy6 la Corporacion Parques de Cucuta,
como una entidad privada sin animo de lucro con un objeto social amplio, que
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incluye entre otras la construccion, instalacion y administracion de parques y
espacios para la recreacion, y proyectos inmobiliarios de desarrollo regional,
para su uso o comercializacion, segun lo establece el articulo 3 de los estatutos
generales de dicha entidad. En su constitucion participaron la Alcaldia de San
José de Cucuta, el Area Metropolitana de Clicuta (miembros del sector piiblico) y
la Camara de Comercio de Cucuta (miembro del sector privado), con el proposito
de desarrollar actividades o proyectos inmobiliarios, entre los que se incluy¢ el
Centro Cultural y Financiero Parque Bavaria, que se edificaria en pleno centro
de la ciudad.

Dicha Corporacion tuvo un ciclo de vida muy accidentado, por lo tanto
se referira a ella para evaluar aspectos puntuales que fueron ejecutados y los
proyectos que en atencidén a su amplio objeto social, podria haber estado en
capacidad de desarrollar en condiciones normales de funcionamiento.

Se podria aseverar que el interés de la administracion en las entidades
sin animo de lucro se concentra en conseguir el adecuado equilibrio entre la
viabilidad de las actividades y el cumplimiento del objeto social; involucrando
por consiguiente indicadores que le permitan tener informacion relacionada con
los recursos necesarios para desarrollar su ejercicio.

La administracidén puede hacer uso de un sin niumero de herramientas a
través de las distintas etapas del proceso administrativo, que sean acordes con
el modelo que se adopte; para esta entidad particularmente el presupuesto fue el
instrumento adoptado para tal fin, estableciendo hacia donde debia ser dirigido
el esfuerzo administrativo y financiero durante cada afio y por consiguiente,
quedando a cargo de los demas drganos que sea consecuente el accionar con el
cumplimiento de esta directriz.

En consideracion de Garcia Ledon (2003), el objetivo basico financiero de
la empresa es la maximizacion de su valor o lo que es lo mismo, la maximizacion
de la riqueza del propietario. En atencion a la naturaleza de la Corporacién y el de
las entidades que la constituyen que persiguen un interés general y no particular,
se dimensionan tres intereses entre los que se ve inmersa:

e Cumplimiento del cometido social (interés de miembros o fundadores)
e Propiciacion de bienestar (interés de la comunidad)
e Rentabilidad de la actividad (interés de la administracion financiera)
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Dada esta particularidad, se propone dar un enfoque de generacion de valor
en tres esferas, de las cuales dos tienen una connotacion cualitativa (por cuanto
son tendientes al mejoramiento de vida de la comunidad) y la otra un enfoque
financiero (relacionado con la rentabilidad de la actividad). Desde la optica de la
iniciativa privada, el andlisis de la generacion de valor con un matiz social, es un
asunto que no encaja adecuadamente, pues requiere la asignacion de valores, cuya
medicion podria ser muy subjetiva de acuerdo con la intension o resultado que se
pretenda mostrar. De igual forma se aborda la investigacion bajo la premisa que
existen algunos aspectos en los que la iniciativa privada con una directriz social
puede ser mas efectiva y se evita que el Sector Publico desatienda actividades
cuyo interés general las hace unicas del Estado.

El concepto de valor agregado, entonces, debera ser entendido desde
una dOptica que nos permita involucrar el beneficio social junto con el beneficio
economico en el concepto de maximizacion de la riqueza del propietario
(comprendiendo como propietario al miembro o fundador, a la comunidad y a la
administracion financiera de la Corporacion).

Formulacion del problema

El desarrollo de la presente investigacion gira en torno a los interrogantes:
(La estructura del presupuesto, principalmente en lo que respecta a la inversion
de la Corporacion Parques de Cucuta ha permitido a la administraciéon cumplir
con el desarrollo del objeto social?; ;El capital de trabajo generado por la
Corporacion Parques de Cucuta, durante las vigencias 2007- 2009, es el adecuado
para el desarrollo de las actividades definidas para el cumplimiento del objeto
social de la Corporacion?; ;La rentabilidad generada por la Corporacion durante
el periodo 2007-2009 garantizan la continuidad de la organizacion en el tiempo?.
La comprension de estos interrogantes, nos llevan a formular en términos
concretos un interrogante que encierra la razén del desarrollo de la presente
investigacion: (En qué forma el presupuesto de inversion de la Corporacion
Parques de Cucuta, incide en la capacidad para generar el Capital de Trabajo
necesario para el desarrollo de proyectos rentables que redunden en excedentes
para la Corporacion, propiciando su sostenibilidad en el tiempo?
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Bases Tedricas

Administracion del Valor de la Empresa

Es pertinente considerar el concepto de Administracion del Valor de la
Empresa adecuandolo a las particularidades de este tipo de organizaciones (sin
animo de lucro), lo que necesariamente nos llevara a considerar el concepto
de Flujo de Caja Libre que como lo explica Garcia (2003), es el flujo de caja
que queda disponible para atender los compromisos con los beneficiarios de
la empresa: Acreedores y Socios, sin embargo, es pertinente establecer desde
ya, que se deberan considerar estos conceptos de una forma distinta al razonar
financiero mercantilista y empezar a dimensionarlos bajo una Optica social, es
decir, comprender toda actividad que se propone realizar la entidad, como un
esfuerzo en pro de obtener el mejor resultado econdmico que propicie los recursos
necesarios para dar cumplimiento a su objeto o cometido social

Gerencia del Valor

La gerencia de valor es la serie de procesos que conducen al alineamiento
de todos los funcionarios con el direccionamiento estratégico de la empresa de
forma que cuando tomen decisiones ellas propendan por el permanente aumento
de su valor.

El Sistema de creacion de valor se promueve de tres maneras:
A través del direccionamiento estratégico:

A través de la Gestion Financiera:

A través de la Gestion del Talento Humano:

Capital de Trabajo

Se entiende como los recursos requeridos por la empresa para su operacion,
atendiendo las necesidades de insumos, materia prima, mano de obra y otros,
siendo un indicador de corto tiempo que expresa los recursos con que cuenta la
empresa para operar si se pagan todos los pasivos a corto plazo.

Tener un capital de trabajo 0 no es indicador de ausencia de recursos,
simplemente se encuentra frente a una situacion en la que los pasivos corrientes
estain por encima de los activos corrientes; el activo corriente puede ser
suficiente para la operacion, pero siendo el pasivo corriente superior hay una
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alta probabilidad de iliquidez en la medida en que el pasivo corriente tiene un
alto grado de exigibilidad que no puede ser cubierto por un activo corriente con
un bajo nivel de recuperacion y/o por el flujo de caja que pueden generar dichos
activos.

Entre las soluciones que se pueden plantear ante esta situacion
particularmente, estan la financiacion a través de mas pasivo o el incremento del
aporte social (capitalizacion), la primera con el tiempo acentuara el problema que
se pretende solucionar y la segunda tiene inmersa la consideracion del costo del
capital; por esta razon se ha considerado este concepto clave en el analisis de la
Corporacion Parques de Cucuta, puesto que el desarrollo de una actividad social
de beneficio comun, exige prever los requerimientos de Capital de Trabajo para
su normal operacion.

Rentabilidad

En términos comunes, podemos referimos al hablar de rentabilidad al
beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se obtiene de un recurso que se pone
en el desarrollo de una actividad, es la retribucion que se recibe por la inversion.

La expectativa de todo inversionista es la de incrementar su capital y
el concepto encaja acertadamente para el caso de la Corporacion Parques de
Cucuta, en donde sus miembros (aportantes), esperan ver retribuido con creces
su aporte, con la diferencia que esa rentabilidad debera ser concebida en el mayor
beneficio que se logre ofrecer a la comunidad que se circunscribe al ambito de
accion (espacio geografico, lugares en los cuales desarrolle sus actividades). Por
eso es importante tener claro que la rentabilidad de cualquier inversion debe ser
suficiente para mantener el valor de la misma e incrementarlo.

Se dice que la rentabilidad es variable cuando la misma depende de la
gestion que efectien los encargados de su administracion, y esto es importante
resaltarlo para el caso de la Corporacion Parques de Cucuta, pues es necesaria
una gestion que aproveche al maximo los recursos disponibles.

Metodologia

Para dar respuesta a la pregunta problematizadora, el tema fue abordado
como una investigacion de nivel descriptivo correlacional, con un enfoque
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cuantitativo y un disefio no experimental considerando que se buscod describir
variables cuyos componentes reportan datos no susceptibles de cambios.

El analisis se aborda realizando una descripcion del comportamiento de los
presupuestos de inversion, la Rentabilidad y el Capital de Trabajo y finalmente se
realizan las relaciones entre estas variables.

Plan de redaccion

1. Comportamiento de los presupuestos de inversion de la Corporacion
Parques de Cucuta durante las vigencias 2007 al 2009.

Un aspecto clave es comprender el Presupuesto de la Corporacion,
cuya estructura contempla: gastos de funcionamiento, gastos de la actividad,
servicio de la deuda e inversion, en respuesta a los requerimientos propios de la
administracion de la misma.

Particularmente, la inversion goza de relevancia dentro de la composicion
general del presupuesto, entendiendo que incorpora la atencion de los gastos
relacionados con el desarrollo de la actividad propia de la Entidad, es decir, los
proyectos a su cargo.

Se construyeron dos indicadores para analizar el comportamiento del
presupuesto asi: el Nivel de Inversion y la Variacion del Presupuesto de Inversion
Comprometido (se hizo referencia al Presupuesto comprometido, considerandolo
como, el efectivamente ejecutado).

Tabla 1. Nivel de Inversién Corporacion Parques de Cticuta 2007 — 2009

2007 2008 2009
Nivel de Inversion = 1,475,044,262.00 1,895,571,705.00 1,080,000.00
1,563,345,832.00 2,183,351,267.77 327,583,349.87
Nivel de Inversion = 94.35% 86.82% 0.33%

El nivel de inversion esta planteada como la razon entre el presupuesto
de inversion (comprometido) sobre el total del presupuesto para la respectiva
vigencia, midiéndose asi la proporcion que tiene el primero sobre la disponibilidad
total de recursos destinada al desarrollo de la actividad social propia de la entidad
para cada una de las vigencias.
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Tabla 2. Variacion del Presupuesto de Inversién - Corporacién Parques de
Cucuta 2007 — 2009

2007 - 2008 2008 — 2009
Variacion del Presupuesto de Inversién Comprometido = 420,527,443.00 -1,894,491,705.00

1,475,044,262.00 1,895,571,705.00

Variacién del Presupuesto de Inversion Comprometido = 28.51% -99.94%

Por otra parte, la variacion del presupuesto de inversion comprometido de
una vigencia a otra, busca comprender la tendencia definida por la direccion. Se
esperaba que el analisis de este indicador permitiera observar la magnitud de la
variacion, con una tendencia positiva (en aumento), no obstante, el incremento
evidenciado del 2007 al 2008, sufre un revés debido a la decision de constituir una
persona juridica distinta a la Corporacion para continuar con el desarrollo de su
principal proyecto, considerando esto como una alianza estratégica para el logro
de dicho proyecto, sin embargo, esta situacion particular no deberia entenderse
como un desistimiento por parte de la administracion frente al desarrollo de esta
obra, sino una estrategia tendiente a lograr la viabilidad financiera del mismo.

La participacion de la inversion con respecto al total del presupuesto que
se observo en este ultimo indicador, genera la sensacion de no tener un proposito
para dar continuidad al uso de los recursos disponibles tras la salida del principal
proyecto de la o6rbita de operacion de la Corporacion, lo que exige revisar la
estructura financiera definida para advertir los ajustes a implementar, pues
aunque con la decision tomada se continua adelante con el objetivo trazado para
la corporacion con respecto a este proyecto inmobiliario, el mismo se constituye
ahora para la corporacion como una socia en otra entidad (participante de una
sociedad limitada) y no como parte de su actividad operacional.

2. Rentabilidad y Capital de Trabajo de la Corporacion Parques de Ciicuta
durante las vigencias 2007 al 2009.

Se efectud un analisis de algunos indicadores de rentabilidad y el capital
de trabajo durante las vigencias que se indicaron, con el fin de establecer el
comportamiento de estas dos variables, toda vez se consideran como indicadores
relevantes para la gestion en este tipo de organizaciones
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Entre los indicadores analizados se tienen:

Margen Neto de Excedentes: Corresponde a la relacion entre el excedente
neto y los ingresos operacionales. Debido al resultado deficitario (pérdida) en
todos los tres periodos, se hizo necesario valerse del presupuesto de inversion
para establecer la pertinencia de la gestion adelantada, debiéndose reestructurar
la composicion de las cifras que componen este indicador

Tabla 3 - Margen Neto de Excedentes (Déficit) - Corporacion Parques de
Cicuta 2007 — 2010

2007 2008 2009
MARGEN NETO DE EXCEDENTES (DEFICIT) | (9,499,667.21) | (278,739,888.70) | (140,295,530.66)
172,785,597.00 | 217,881,685.07 91,865,051.65
MARGEN NETO DE EXCEDENTES (DEFICIT) -5.50% -127.93% -152.72%

Las cifras expresan la aparente inexistencia de una actividad econémica
que propicie renta en los periodos en los que fue calculado, no obstante, la
confrontacion con el presupuesto, permite comprender que fueron adelantadas
actividades operativas o misionales, toda vez que fueron comprometidos recursos
para atender lo correspondiente al desarrollo del principal proyecto durante las
vigencias observadas.

Rentabilidad Operacional del Activo (ROA): La concepcion de proyectos
para el desarrollo de su actividad, exigid la definicion de los valores que se
considerarian como parte de la operacion, o por lo menos que contribuyeron al
desarrollo de la actividad social.

Tabla 4 - Rentabilidad del Activo (ROA) - Corporacion Parques de Ciicuta
2007 — 2009

2007 2008 2009

ROA (9,499,667.21) (278,739,888.70) | (140,295,530.66)

9,350,403,010.79 | 8,689,815,681.09 | 8,037,457,421.98

ROA -0.10% -3.21% -1.75%

Cinéndose a la relacion del activo con la generacion de excedentes, es
decir, considerando los activos que puntualmente propiciaron la renta durante la
vigencia y no su totalidad, los resultados que se observan son los siguientes:
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Tabla 5 - Rentabilidad del Activo (ROA) — Consideracion Especial 1 -
Corporacion Parques de Cucuta 2007 — 2009

2007 2008 2009
ROA - Consideracion Especial 1 (9,499,667.21) | (278,739,888.70) | (140,295,530.66)
2,802,417,822.10 | 2,131,657,899.84 | 1,500,000,000.00
ROA - Consideracion Especial 1 -0.34% -13.08% -9.35%

Se observo una desmejora en los resultados, lo cual es comprensible si se
entiende que se trata de una relacion, por lo tanto, al reducirse el denominador,
el resultado aumenta, en este caso puntual, la relacion negativa aumenta
(significando menor rentabilidad), considerando que el nivel de los activos
productivos (relacionados directamente con la operacion generadora de renta) es
menor que la totalidad del activo.

De igual forma se podria hacer otra consideracion, precisando que los costos
y gastos que se incluyeron en el analisis inicial no propiciaron la generacion del
ingreso, es decir, que eran prescindibles para la obtencidon del ingreso reflejado,
por no tener relacion causa-efecto. El presupuesto permitié comprender que los
ingresos percibidos durante dichos periodos, no estuvieron asociados con el
desarrollo de los proyectos que hacian parte del presupuesto de inversion, por lo
tanto se plantea considerar que para dichos periodos se genera un excedente no
operacional, si se considera que los ingresos que propiciaron dicha renta, fueron
clasificados a nivel de la contabilidad como no operacionales y al descontar los
gastos que tienen esta misma caracteristica, se generara el mencionado resultado
no operacional. Asociando este resultado solo a los activos que propiciaron la
generacion de dicho excedente, se observan los resultados en la tabla 6:

Tabla 6 - Rentabilidad del Activo (ROA) — Consideracion Especial 2 -
Corporacion Parques de Cucuta 2007 — 2009

2007 2008 2009
ROA - Consideracion Especial 2 168.785.249,00 210.247.543,07 91.864.013,65
2.802.417.822,10 | 2.131.657.899,84 | 1.500.000.000,00
ROA - Consideracién Especial 2 6,02% 9,86% 6,12%

La reduccion en el nivel de inversion (presupuesto de inversion), debid
advertir lo innecesario que resultaba sostener un nivel de activos tan alto, mas
aun, la necesidad inmediata de redefinir la estructura operativa, buscando una
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compensacion entre los componentes del presupuesto y los proyectos a desarrollar.

Rentabilidad del Patrimonio (ROE): El comportamiento de este indicador,
advierte una disminucion progresiva, toda vez que se esta confrontando el
patrimonio con un déficit neto, que afo a afio se fue incrementando. Se puede
inferir que en la medida en que se va reduciendo el nivel de inversion en el
presupuesto, se reduce el comportamiento de la rentabilidad:

Tabla 7 - Rentabilidad del Patrimonio (ROE) - Corporacion Parques de
Cucuta 2007 — 2010

2007 2008 2009
ROE (9,499,667.21) (278,739,888.70) (140,295,530.66)
10,955,500,780.79 | 10,676,760,892.09 | 10,536,465,361.43
ROE -0.09% -2.61% -1.33%

Varias consideraciones pueden hacerse en el analisis puntual de este
indicador, entre otras la real disponibilidad de los recursos que se registran
como parte del patrimonio, ademas y en concordancia con los mismos aspectos
revelados en los analisis anteriores, su pertinencia en la generacion de renta. Lo
primero, pues a pesar de estar reconocidos los aportes en la informacidn contable,
los mismos no fueron efectivamente puestos a disposicion de la entidad y por lo
tanto no corresponden a una inversion cierta por parte de uno de los miembros
fundadores. Lo segundo, toda vez que los ingresos generados durante las vigencias
analizadas fueron producto de la inversion de dineros en un tipo especial de
cuenta para que generara un rendimiento financiero, por lo tanto deberd quedar
claro que el total de los aportes no ha sido destinado a esta actividad.

Capital de Trabajo Neto Operativo (KTNO): En este aparte, se deben
hacer también algunas consideraciones en procura de orientar adecuadamente el
concepto de Capital de Trabajo Neto Operativo; es decir, se debieron limitar a los
recursos que propiciaron los rendimientos reportados como ingresos del periodo
(tendientes a la propiciacion de excedentes); en este orden de ideas tenemos:
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Tabla 8 - Capital de Trabajo Neto Operativo (KTNO) - Corporacién
Parques de Cucuta 2007 - 2009

2007 2008 2009

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,816,453,639.79 2,155,866,310.09 3,508,050.98
PASIVO CORRIENTE 21,882,822.00 1,516,738,164.00 61,976,496.00
KTNO 2,794,570,817.79 639,128,146.09 -58,468,445.02

El resultado del indicador debera evaluarse en funcion con las necesidades
de recursos propias para el desarrollo de la operacion regular de la entidad, es
decir, por si mismo el resultado no nos indica si es adecuado o no, esto dependera
de la necesidad de recursos en el giro normal de los negocios que se adelanten.

Productividad del Capital de Trabajo (PKT)

Tabla 9 - Productividad del Capital de Trabajo (PKT) - Corporacion
Parques de Ctcuta 2007 — 2010

2007 2008 2009
KTNO 2,794,570,817.79 639,128,146.09 -58,468,445.02
INGRESOS 168,785,249.00 210,247,543.07 91,864,013.65
PKT 1655.70 303.99 -63.65

Comprendido desde el punto de vista de la inversion (necesidad de
recursos), se puede decir que se requirieron 1.655,7 pesos en el ano 2007 y 303,99
en el 2008 para obtener 1 peso de ingresos, lo que evidencia una productividad
durante dichas vigencias muy bajas. Para el corte del 2009 se debe considerar
que el ingreso fue generado antes de entrar en vigencia unas medidas cautelares
derivadas de un proceso judicial adelantado contra la Entidad.

3. Relaciones del Presupuesto de Inversion con el Capital de Trabajo y la
Rentabilidad de la Corporacion Parques de Cucuta durante las vigen-
cias 2007 al 2009

En consideracion con los ajustes que fueron requeridos realizar para
garantizar una comprension mas razonable de los resultados presentados a través
de la informacion financiera y en aras de lograr determinar la incidencia que
sobre dicho analisis puede tener el uso del presupuesto, en las condiciones que
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han sido definidas por la administracion de esta entidad, se realizd un analisis
correlacional (considerando para ello el coeficiente de determinacidon) de cada
uno de los indicadores de Capital de Trabajo y de Rentabilidad, frente a los
indicadores del presupuesto también estructurados para los propositos de la
investigacion, obteniéndose de forma general los siguientes resultados:

Relacion Nivel de Inversion con el Margen Neto de Excedentes

El comportamiento del Margen Neto de excedentes se explica en un
46.83% con el presupuesto de Inversion ejecutado por la Corporacion Parques
de Cucuta entre las vigencias 2007 al 2009. En este sentido, podria considerarse
que los cambios que se propicien respecto al nivel de inversion del presupuesto,
inciden en un 46.83% en el resultado obtenido sobre el Margen Neto de
Excedentes, es decir, que es probable que un cambio significativo en la estructura
del presupuesto, debera advertir la afectacion sobre el margen neto de excedentes
en la proporcion que se indico, pero resulta interesante mostrar que se puede
contar con un referente que advierte la necesidad de considerar el impacto que
se genera en este margen, cuando se propician cambios sobre la composicion del
presupuesto en lo correspondiente a Inversion.

Relacion Nivel de Inversion con la Rentabilidad del Activo (ROA)

Para las vigencias 2007 al 2009, el comportamiento de la rentabilidad
del activo no logra ser explicado adecuadamente por el comportamiento del
presupuesto de inversion ejecutado por la Corporacion objeto de estudio,
considerando un coeficiente de determinacion del 1,12%. Esto nos permite
comprender que no necesariamente la proporcionalidad en el presupuesto de
inversion generara una mayor o menor rentabilidad del activo, es decir, que no
tiene incidencia sobre el comportamiento de la rentabilidad del activo en las
condiciones en que desarrollo la Corporacion objeto de estudio la ejecucion
presupuestal.

Relacion Nivel de Inversion con la Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

El comportamiento de la rentabilidad del patrimonio no tiene respuesta en
el comportamiento del presupuesto de inversion ejecutado por la Corporacion
Parques de Cucuta durante las vigencias 2007 al 2009, pues su coeficiente
de determinacion es solo del 0.41%. Su comportamiento fue similar al de la
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rentabilidad del activo. Vale la pena considerar, que en el caso de las entidades
sin animo de lucro para esta situacion podria matizarse con consideraciones
tales como la posibilidad de considerar como parte de la utilidad el beneficio
social que distribuye la entidad con el desarrollo de su cometido social, toda vez
que muchos de esos beneficios no se ven reflejados como un valor resultante de
la diferencia entre ingresos y gastos, sino como el gasto en si mismo, desde la
acepcion contable del gasto, pues un menor valor del gastos puede significar un
mejor resultado en los resultados, no obstante cuando dicho gasto es la realizacion
misma del objeto social de la entidad, el mismo es ya una utilidad, en la medida
que propicia la atencion de la razon de ser de la entidad. Se deberia considerar
para cada entidad en particular, abordar esta premisa, de manera tal que se pueda
identificar a nivel contable lo que a nivel presupuestal se entiende como inversion
y lograr asi evaluar una rentabilidad social del patrimonio y del activo en la
medida que un mayor gasto (contable) significard en si una distribucion de un
excedente que en los estados financieros de proposito general no se evidencia
de esta forma explicita. No obstante y como podrd observarse en los analisis
relacionados con el capital de trabajo, no debera descuidarse la prevision de los
recursos de corto plazo requeridos para el desarrollo de las actividades propias de
la entidad (inversion), considerando el coeficiente de determinacion observado.

Es interesante considerar desde el punto de vista de la administracion
financiera considerar que en el caso analizado, siempre se advirtio la no
generacion de ingresos relacionados con la operacion, pues esto podria
aportarnos un elemento mas de juicio, considerando que una vez se configuren la
condiciones para empezar a generarlo, se espera que se genera una compensacion
de los excedentes dejados de percibir durante las vigencias en las que se debiod
sacrificar el patrimonio de la entidad para adelantar actividades propias para el
cumplimiento del cometido encomendado a la administracion; lo que da mayor
sustento a la necesidad de definir al presupuesto una estructura fundamentada en
proyectos para la administracion de este tipo de entidades.

Relacion Nivel de Inversion con el Capital de Trabajo Neto Operativo
(KTNO)

El Capital de Trabajo Neto Operativo tiene una correlacion medianamente
alta con respecto al comportamiento del presupuesto de inversion ejecutado
por la Corporacién Parques de Cticuta durante las vigencias 2007 al 2009. En
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atencion al coeficiente de determinacion, el capital de trabajo neto operativo
tiene respuesta en el nivel de inversion en un 54,7%. Podria considerarse que los
requerimientos de capital de trabajo se hacen més exigentes en la medida en que
los niveles de inversion también lo sean. Esto resulta importante en la medida
en que la administracion comprenda que una variacion en la proporcion de la
inversion dentro del presupuesto, podra requerir una mayor o menor estimacion
en lo que corresponde a recursos para el desarrollo de la operacion.

Relacion Nivel de Inversion con Productividad del Capital de Trabajo
(PKT)

La productividad del capital de trabajo encuentra explicacion en un 51,48%
en el nivel de inversion ejecutado por la Corporacion Parques de Clcuta durante
las vigencias 2007 al 2009.

Conclusiones

De forma general podria senalarse que la ejecucion presupuestal enriquece
el andlisis y comprension de la informacion financiera y de los indicadores de
rentabilidad, por cuanto aporta elementos de juicio (desde el punto de vista de la
gestion) que a nivel de estados financieros no logran comprenderse de primera mano.

Se deben considerar otros factores a la hora de evaluar la rentabilidad, para
dar mayor profundidad y alcance al analisis, tales como la proyeccion de tiempo,
lo que exige pericia por parte del analista al tratar de relacionarla con la ejecucion
presupuestal, que dependiendo de las politicas que se definan para su elaboracion,
pueden limitar su alcance a una sola vigencia, explicando solo lo correspondiente
a ella y si los recursos se han aplicado en procura de la consecucion del objeto
social. De igual forma, seria conveniente plantear como un posible tema para
abordarse en una investigacion futura, la consideracion de los gastos como
“utilidad social”.

Por otro lado, el capital de trabajo, su comprensién a nivel financiero
es limitada cuando se aborda su analisis exclusivamente desde los estados
contables. En este sentido el presupuesto de inversion, puede dar mayor claridad
sobre si es o no suficiente, en procura de las metas que se propone desarrollar
la administracion de la entidad, en la medida que se logren materializar los
propositos de la administracion en cada vigencia.
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En atencién a lo anterior, es conveniente para efectos de analisis de los
resultados econdmicos de la administracion, que el presupuesto de inversion para
este tipo de entidades, se prepare a nivel de proyectos y que toda la estructura
administrativa y contable (como fuente de informacion que emite los estados
financieros), permita identificar cada uno de los componentes que se asocian a su
ejecucion, de forma tal que el analisis de la informacion financiera, de respuesta
o se muestre acorde con la ejecucion presupuestal de cada uno de los proyectos
que se propuso desarrollar la administracion para cada vigencia.

A este nivel podria plantearse una metodologia en la que el presupuesto de
inversion en sincronia con el Plan de trabajo definido por la administracion de
la entidad, formule programas que sean financiados con proyectos. ;Qué es un
programa?, sera la materializacion del plan de trabajo que se propone adelantar
la administracion en lo correspondiente a la atencion del interés relacionado con
el componente social de este tipo de organizaciones, es decir, el cumplimiento
del cometido social (interés de miembros o fundadores) y la propiciacion de
bienestar (interés de la comunidad), aspectos que se mencionaron como parte
de lo cualitativo, permitiéndole medir el impacto que se genera y dimensionar
la magnitud de recursos que van a ser requeridos para lograr el cumplimiento
de las metas definidas en el mismo plan de trabajo. ;Qué es un proyecto?,
sera la expresion del interés de la administracion financiera que permitira dar
respuesta a la pregunta de ;como genero los recursos necesarios para dar soporte
al cumplimiento del cometido social encomendado a la entidad?. La adopcion
de esta estructura a nivel presupuestal, permitird a la administracion presentar
una gestion mas acorde a las caracteristicas propias del accionar de este tipo de
entidades, incorporando la ejecucion del componente social (entendido como el
gasto aplicado al desarrollo de los programas), como parte de la evaluacion del
resultado reflejado en los estados financieros.
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Resumen

El tema de la gestion para la innovacion ha sufrido un cambio rapido y
drastico como resultado de la competencia en el mercado y la vulnerabilidad
de las sociedades industrializadas que dependen profundamente del desarrollo
de nuevos productos y servicios. Los empresarios han reconocido desde hace
mucho tiempo que la respuesta mas solida a un reto competitivo consiste en ser
mas competitivos, por tanto la presente investigacion pretende mostrar el analisis
del potencial innovador de los hoteles de Cartagena, a partir de la descripcion del
comportamiento del sector, analizando el tipo de innovaciones realizadas por los
hoteles y finalmente evaluando la importancia del tamafio de los hoteles frente a
cada tipo de innovacion.
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Abstract

The issue of management for innovation has undergone rapid and drastic
change as a result of market competition and the vulnerability of industrialized
societies that are heavily dependent on the development of new products and
services. The entrepreneurs have long recognized that the most solid response to
a competitive challenge is to be more competitive, so the present research aims to
show the analysis of the innovative potential of Cartagena hotels, from the des-
cription of the behavior of the sector , Analyzing the type of innovations made by
the hotels and finally evaluating the importance of the size of the hotels in front
of each type of innovation.

Key words: Innovation, Management, Competitiveness.
SUMARIO
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Conclusiones. — Referencias

Introduccion

Es una preocupacion de la gestion empresarial a nivel mundial, querer
adoptar modelos de gestion que les permita ser mas competitivos y es asi como en
varios paises, las estadisticas han ido creciendo en cuanto a la adopcion de estos
modelos, es por ello que ha surgido la preocupacion por conocer que tan eficaz es
la gestion en el desarrollo de las organizaciones.

Este documento pretende mostrar el interesante ejercicio de describir el
comportamiento del sector hotelero entre los afios 2008 y 2013, las practicas
de innovacion que han realizado los hoteles en los tltimos 5 afios teniendo en
cuenta sus caracteristicas y el analisis de la importancia que tiene el tamafio de
las organizaciones frente a cada tipo de innovacion.
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Referente Teorico

La investigacion, involucra como cuerpos teodricos, la innovacién, las
practicas de innovacion y los tipos de innovacion, que seran el objeto de estudio
central de la indagacion, a la cual van dirigidos los esfuerzos de comprension,
tanto a nivel teérico como aplicado.

Innovacion
Antecedentes del concepto

Existen serios indicios en la historia de que la innovacion y la tecnologia se
han desarrollado con el fin de facilitar la mejora de los factores de produccion y de
sustituir los factores escasos. Schumpeter a finales de la década de los cuarenta,
en su propuesta de desarrollo econémico provoca dos conceptos de gran impacto
alrededor del tema, la innovacion como fuente del desarrollo y el empresario
innovador, facilitador de los procesos de innovacion, fue entonces el primero en
usar el concepto de innovacion como explicacion del desarrollo.

Dentro de la tantas definiciones de Innovacion encontramos en el
Manual de Oslo (2005) que una innovacion es la introducciéon de un nuevo,
o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), proceso, método
de comercializacion o método organizativo, en las actividades internas de la
empresa, la disposicion del lugar de trabajo o las relaciones con el entorno.
Para Damanpour (1996) innovacion es un proceso que incluye la generacion,
desarrollo y aplicacion de nuevas ideas o practicas, se puede considerar como una
manera de responder a los cambios del entorno organizacional. Van de Ven (1986)
propone que innovacion es el desarrollo e implementacion de nuevas ideas por
la gente dentro de un orden institucional. Seaden & Guolla & Doutriaux & Nash
(2003) definen Innovacion como la implementacion de nuevos procesos, nuevos
productos o nuevos enfoques de administracion, para incrementar por un lado la
eficiencia y por otro la efectividad en la empresa. Mas que un producto nuevo,
la innovaciéon puede estar detrds de las nuevas tecnologias, nuevos procesos
operacionales, nuevas practicas mercadologicas, pequeios cambios, incrementos,
adaptaciones, en fin, novedades que de una forma u otra generen este “valor” para
quién las puso en practica. Pero este valor debe traducirse en ganancia para la
empresa [Zawislak, Borges, Wegner, Santos, Lucas 2008]
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Las practicas de innovacion

Tidd (2001), Damanpour (1996), Li &Atuahene-Gima (2001), Damanpour
& Evan (1984), Han & Kim & Srivastava (1998), Blumentritt & Dannis (2006),
Seaden & Guolla & Doutriaux & Nash (2003), Tushman & Nadler (1986),
Barkema & Baum & Mannix (2002), Duncan (1972), Miller (1991), consideran
que las practicas de innovacion estan asociadas con el manejo de los factores
internos y externos de la organizacion, con el propoésito de evaluar los factores de
contingencia para diferentes contextos, igualmente sostienen que la practica de la
innovacion estd vinculada a factores situacionales del entorno y a las estrategias
establecidas en las relaciones de el negocio.

Chamanski & Waago (2001) indican que un importante factor de éxito en
el desempefio organizacional es definir una adecuada combinacion de Tecnologia
y Estrategia de Negocio que tomar cada uno de ellos por si solos. La relacion de
la tecnologia con el entorno es de especial analisis. Tushman & Anderson (1986)
sostienen que el avance o la interrupcion tecnoldgica aumenta la certidumbre
o incertidumbre del entorno. Barkema, Baum & Mannix (2002) plantean que
muchas firmas estan tomando riesgos para lanzar esfuerzos en 1&D, y otras
estan enfocando su negocio en adquirir productos y servicios con mas tecnologia
de otras empresas. Zhou, Yim & Tse (2005) sostienen que una orientacion al
mercado y a la tecnologia es provechosa para la innovacion.

Tipos de innovacion

Seaden & Guolla & Doutriaux & Nash (2003) explican el concepto de
innovacion y sostienen que la innovacion es implementar nuevos procesos,
productos y nuevos enfoques de administracion, para incrementar la eficiencia
en la empresa como el mejoramiento de la calidad, reduccion del costo de
produccion, e incrementar la efectividad es decir mayor segmento de mercado, y
mejora de la satisfaccion de los clientes.

Segutin la literatura revisada los tipos de innovacion son referidos en diversas
clasificaciones. Para Damanpour (1996) clasifica el concepto en Innovacion
Radical, lo que produce cambios fundamentales en las actividad desde la empresa;
la Innovacion Incremental, la que provoca un menor grado de cambio de las
practicas existentes; la Innovacion Administrativa, que produce los cambios
en la estructura organizacional, proceso administrativo y recursos humanos; la
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Innovacién Técnica, asociada los cambios en productos, servicios y tecnologia;
la Innovacion de Productos, considerada como la oferta de nuevos productos
o servicios en el mercado; y la Innovacion de Procesos, considerada como la
utilizacion de nuevos procesos de produccion o servicios. Gatignon, Tushman,
Smith & Anderson (2002) analizan otros tipos de innovacion: Aumento de la
Competencia vs. Destruccion de la Competencia; Arquitectonico y Generacional,
Disruptivo; Nucleo/Periférico; y Modular; sin embargo explican que existe una
carencia en estos conceptos y muchas de estas medidas carecen de validacion
formal. Henderson & Clark (1990) establecen el tipo de Innovacidén Arquitectural
orientado a productos o sistemas especificos, esto significa que las innovaciones
pueden cambiar el disefio de un producto sin cambiar sus componentes.

Damanpour (1991) expone que entre las numerosas tipologias de la
literatura relevante, tres tipos de innovacién tienen mayor atencion: Innovacion
administrativa y técnica, productos y procesos, y radical e incremental. Han, Kim
& Srivastava (1998) asocian también la innovacién manteniendo una relacion
que distingue la Innovacion técnica y administrativa.

Segun el Manual de Oslo (2005), se distinguen cuatro tipos: las
innovaciones de producto, las innovaciones de proceso, las innovaciones de
mercadotecnia y las innovaciones de organizacion. Las innovaciones de producto
y las innovaciones de proceso estan estrechamente vinculadas a los conceptos de
innovacion tecnologica de producto e innovacion tecnologica de proceso.

Metodologia

La presente investigacion tiene un caracter descriptivo, en la medida que
se describen el comportamiento del sector hotelero en lo Gltimos cinco afios,
los tipos de innovacion adelantados por las organizaciones y un caracter de tipo
correlacional al establecer la relacion de dependencia de la innovacién como
variable dependiente del tamafio de las organizaciones, se utilizdo un disefio
multivariante con técnicas de dependencia (varianza y correspondencia simple)
y de interdependencia (cluster jerarquico). La confiabilidad se determind a
partir de la dependencia o consistencia de la toma de informacién y el curso
de la observacion, ya que el resultado del investigador fue contrastado a la vez
con los gerentes de los hoteles como agentes internos al estudio, como personas
competentes que expresaron su opinion sobre todo el proceso observado.
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La validez en el contexto de esta investigacion se determind a través de la
validez interna, la cual se logrd a través de observaciones y conversaciones con
los participantes del estudio, la recoleccion de informacion que produjo hallazgos
que fueron reconocidos por los informantes como una verdadera aproximacion
sobre lo que ellas pensaban y sentian.

Se determind que la poblacion objeto de estudio estd compuesta por 66
hoteles grandes, medianos y pequefios, que se encuentran registrados en las
asociaciones Cotelco y Asotelca de la ciudad de Cartagena de Indias.

Plan de redaccion

1. Comportamiento del sector turistico en la ciudad de Cartagena entre
2008 y 2013, desde la vision de las organizaciones hoteleras.

En la camara de Comercio de Cartagena se encuentran registrados
formalmente 385 hoteles, entre grandes medianos y pequenos.

Origen de huéspedes

En cuanto al origen de los huéspedes que llegan a los hoteles en el caso
de Cartagena la proporcion es de 68,89% nacional y 31,11% internacional, para
el 20137. El crecimiento del turismo extranjero en Colombia entre los afios 2009
y 2013 presenta como aspecto relevante que en el 2011 fue del 5.2% y paso al
15.9% en el 2012, descendiendo al 12% en el 2013, datos correspondientes al
periodo enero a junio*.

Ocupacion hotelera

En la region caribe la capacidad hotelera entre los afios 2008 y 2010,
presenta a Cartagena como la primera ciudad con mayor capacidad con una
participacion del 59.4%, para el 2012 la ocupacion hotelera llego al 52.29% para
el 2013 se presenta una variacion positiva del 4,3%, pasando de 53,00% de
ocupacion a 57,30%, en el caso de Cartagena.

Desciende la ocupacion hotelera. El universal. 10 de Julio de 2013
Migracion Colombia.-Proexport. Elaboracion Corpoturismo.
Estadisticas Cotelco Cartagena, 2010

Desciende la ocupacion hotelera. El universal. 10 de Julio de 2013

- o
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Tarifa habitacion™

El promedio de la tarifa de una habitacion en los hoteles de Cartagena,
en el periodo enero-mayo de 2013, fue de 366.368 pesos por un dia, cuando en
el 2012 fue de 368.740 pesos, con un descenso de 2.372 pesos, que equivale a
0,64%.

Habitaciones hoteleras

La proyeccion de habitaciones hotelera estimada para Cartagena al 2016
indica que de 8111 habitaciones en el 2008 se llegara a tener una oferta de 13083
habitaciones en el 201677, donde en el 2011 se estrenaron 800 mas.

2. Tipo de innovacién que realizan los hoteles de Cartagena teniendo en
cuenta su tamafio

Para realizar el analisis del tipo de innovacion se tuvo en cuenta el tamafio
el cual se establecio teniendo en cuenta el nimero de empleados vinculados de
los hoteles estudiados, segtn la ley 590 de 2000 y ley 1450 de 2001. Se encontrd
que del total de la poblacion estudiada, el 68% eran pequefios hoteles, el 19%
medianos hoteles y el 13 eran grandes hoteles.

Tipos de innovacion

En este punto se analiza como se identifican los tipos de innovacion
teniendo en cuenta el tamafio de los hoteles.

Innovaciones de producto en el periodo 2008-2013

La innovacion de productos consiste en la introduccion en el mercado de bienes
o0 servicios nuevos o mejorados de manera significativa con respecto a caracteristicas
basicas, especificaciones técnicas, software incorporado u otros componentes
intangibles, finalidades deseadas o prestaciones. Los cambios de naturaleza meramente
estéticano deben ser tenidos en cuenta, asi como la venta de innovaciones completamente
producidas y desarrolladas por otras empresas. La innovacion (novedad o mejora) debe
serlo para la empresa, pero no necesariamente para el sector o mercado.

**  Desciende la ocupacion hotelera. El universal. 10 de Julio de 2013
Tt Estudio Cotelco, 2008.
i1 Balance positivo en ocupacion hotelera del pais. Colprensa. Bogota. Publicado el 4 de enero de 2012
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En lapoblacion observada se encontro que el 42.86% de los grandes hoteles,
el 20% de los medianos hoteles y el 41.67% de los pequetios hoteles, introdujeron
nuevos servicios y/o mejoraron los existentes, mientras que el 57.14% de los
grandes hoteles, el 20 de los medianos y el 55.56% de los pequefios hoteles,
introdujeron nuevos bienes y/o bienes mejorados.

Innovaciones en proceso en el periodo 2008-2013

La innovacién de proceso consiste en la implantacion de procesos de
produccion, métodos de distribucion o actividades de apoyo a sus bienes y servicios
que sean nuevos 0 aporten una mejora significativa. La innovacion (novedad
o mejora) debe serlo para la empresa, pero no necesariamente para el sector o
mercado. No importa si la innovacion la desarroll6 inicialmente la empresa o lo
hicieron otras. Se excluyen las innovaciones meramente organizativas.

En lapoblacion observada se encontro que el 42.86% de los grandes hoteles,
el 10% de los medianos hoteles y el 38.89% de los pequetios hoteles, introdujeron
nuevos métodos en la prestacion de los servicios, mientras que el 42.86% de los
grandes hoteles, el 20% de los medianos y el 36.11% de los pequefios hoteles,
introdujeron nuevos sistemas logisticos o métodos de entrega y distribucion.
Finalmente, el 57.14% de los grandes hoteles, el 20% de los medianos y el 50%
de los pequeios hoteles, introdujeron nuevas actividades de apoyo en procesos.

Innovaciones en comercializacion en el periodo 2008-2013

Una innovacién de comercializacion es la implementacion de nuevas
estrategias o conceptos comerciales que difieran significativamente de los
anteriores y que no hayan sido utilizados con anterioridad. Debe suponer un
cambio significativo en el disefio o envasado del producto, en el posicionamiento
del mismo, asi como en su promocion o precio. Excluye los cambios estacionales,
regulares y otros cambios similares en los métodos de comercializacion. Estas
innovaciones conllevan una btisqueda de nuevos mercados, pero no cambios en
el uso del producto.

En la poblacion observada se encontrd que el 25% de los grandes hoteles,
el 50% de los medianos hoteles y el 18.18% de los pequefios hoteles, hicieron
modificaciones significativas del disefio del servicio, mientras que el 50% de los
grandes hoteles, el 50% de los medianos y el 54.55% de los pequefios hoteles,
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utilizaron nuevas técnicas o canales para la promocion del servicio, mientras
que el 75% de los grandes hoteles, el 50% de los medianos y el 63.64% de
los pequefios hoteles, emplearon nuevos métodos para el posicionamiento del
producto/servicio. Finalmente, el 75% de los grandes hoteles, el 50% de los
medianos y el 54.55% de los pequefios hoteles, utilizaron nuevos métodos para el
establecimiento de los precios de los servicios.

Innovaciones no tecnologicas en el periodo 2008-2013

Se consideran como innovaciones no tecnologicas, las innovaciones
organizativas. Una innovaciéon organizativa consiste en la implementacion
de nuevos métodos organizativos en el funcionamiento interno de su empresa
(incluyendo todos/sistemas de gestion del conocimiento), en la organizacion del
lugar de trabajo o en las relaciones externas que no han sido utilizadas previamente
por su empresa. Debe ser el resultado de decisiones estratégicas llevadas a cabo
por la direccion de la empresa. Excluye fusiones o adquisiciones, aunque éstas
supongan una novedad organizativa para la empresa. Dentro de las cuales se
encontr6 que de la poblacion estudiada, el 75% de los grandes hoteles, el 100%
de los medianos hoteles y el 54.55% de los pequefios hoteles, introdujeron nuevas
practicas empresariales, mientras que el 50% de los grandes hoteles, el 50% de
los medianos hoteles y el 72.73% de los pequeiios hoteles, emplearon nuevos
métodos de organizacion. Finalmente, el 100% de los grandes hoteles, el 50% de
los medianos hoteles y el 54.55% de los pequeiios hoteles, introdujeron nuevos
métodos de gestion.

Actividades de Innovacion tecnoldgica realizadas por los hoteles en 2013

Una innovacion tecnologica, es un producto (bien o servicio) nuevo
o sensiblemente mejorado introducido en el mercado, o un proceso nuevo o
sensiblemente mejorado introducido en la empresa. La innovacion se basa en
los resultados de nuevos desarrollos tecnologicos, nuevas combinaciones de
tecnologias existentes o en la utilizacion de otros conocimientos adquiridos por
la empresa. Los cambios de naturaleza estética, la mera venta de innovaciones
producidas completamente por otras empresas, y los simples cambios de
organizacion o de gestion, no deben incluirse. La innovacion (producto o proceso)
siempre es nueva para la empresa. No es necesario que sea nueva en el mercado
en que la empresa opera.
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En la poblacion observada se encontrd que el 85.7% de los grandes hoteles,
el 70% de los medianos hoteles y el 72.2% de los pequefios hoteles, desarrollaron
actividades de I+D, tales como trabajos creativos llevados a cabo dentro de la
empresa para aumentar el volumen de conocimiento y su empleo para idear
productos y procesos nuevos o mejorados (incluido desarrollo de software), el
85.7% de los grandes hoteles, el 70% de los medianos y el 33.3% de los pequefios
hoteles, desarrollaron las mismas actividades anteriores, pero realizadas por otras
organizaciones ( incluidas las de su mismo grupo empresarial, u organismos
publicos o privados de investigacion, y compradas por su empresa, también se
observo que el 100% de los grandes hoteles, el 80% de los medianos hoteles y el
83.3% de los pequetios hoteles, realizaron adquisicion de maquinaria, equipos y
hardware o software avanzados destinados a la prestacion del servicio o procesos
nuevos o mejorados de manera significativa. También se observo que el 71.4%
de los hoteles grandes, el 70% de los hoteles medianos, y el 36.1% de los hoteles
pequenos hicieron adquisicion de otros conocimientos externos para la innovacion
y finalmente, el 100% de los grandes hoteles, el 70% de los medianos hoteles y
el 75% de los pequeiios hoteles, realizaron formacion interna o externa de su
personal, destinada especificamente al desarrollo o introduccion de productos o
procesos nuevos o mejorados de manera significativa.

3. Analisis de la importancia del tamafio de los hoteles frente a cada tipo
de innovacion.

Para realizar el andlisis de la importancia del tamafio de los hoteles frente a
cada tipo de innovacion se aplicaron las siguientes técnicas estadisticas:

Analisis de varianza

Se realiz6 el analisis ANOVA utilizando el método de un solo factor, se
tomo como factor el tamafio de los hoteles para demostrar la hipotesis “el tamafio
de los hoteles influye en las practicas de innovacion que estos realizan”, se obtuvo
un valor de 6,27 superior al 0.05 del nivel de significancia, lo que indica que no
existe una relacion significativa entre el tamafio de la organizacion y las practicas
de innovacion.
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Andlisis de conglomerado jerdrquico a partir de las variables (relacion de
interdependencia descriptiva no inferencial)

Se trabajo por el método de vinculos entre grupos a través de medidas
binarias, donde 1 es la presencia de innovacion j (cualquier tipo de innovacion)
en el tamafio i de empresa y 0 es la ausencia de dicha innovacidn, para aglomerar
variables no casos.

En el siguiente dendograma,

Dendrograma que utiliza una vinculacion media (entre grupos)
Combinacién de clister de distancia re-escalada

0 5 10 15 20 25
1 1 1 1 1

prod 1

proc

> tec 5

Se observa que la innovacion de producto, de proceso y tecnoldgica
guardan alguna similitud relacionada con el tamafio de los hoteles, mientras que
entre las innovaciones no tecnologicas y de mercado no hay un nivel de similitud
significativo, lo que permite argumentar que la innovacioén no guarda relacion con
el tamafo de las organizaciones.
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Analisis de correspondencia simple

En siguiente cuadro de resumen (SSPS analisis de correspondencia),

Resumen
Valor singular de con-
Proporcion de inercia fianza
Dimen- | Valor Contabiliza- Desviacion Correlacién

sion singular | Inercia | Chi cuadrado | Sig. do para Acumulado estandar 2

1 215 ,046 ,704 ,704 ,112 ,081

2 ,140 ,019 ,296 1,000 ,088
Total ,066 7,769 | ,803° 1,000 1,000

a. 12 grados de libertad

Se muestra las dimensiones, la inercia, la prueba chi-cuadrado y p-valor
de la prueba chi-cuadrado. Se comprueba que las variables no son dependientes.
Ya que el p-valor de la prueba chi-cuadrado es 0.803 y es mayor que 0.05 (valor

de a).
Al analizar el cuadro puntos filas,
Puntos de fila generales®
Puntuacion en
dimension Contribucién
Del punto en la iner- | De la dimension en la
cia de dimension inercia del punto

Tamafio de Empresa | Masa 1 2 Inercia 1 2 1 2 Total
Microempresa ,000 .
Pequeila empresa ,695 ,168 ,207 ,008 ,091 214 ,504 | ,496 1,000
Mediana empresa 127 449 | -910 ,020 119 ,754 273 | 727 1,000
Grande empresa 178 | =977 | -,159 ,037 ,790 ,032 | 983 | ,017 | 1,000
Total activo 1,000 ,066 1,000 1,000

a. Normalizacion simétrica

Se observa que el factor mas predominante es pequeia empresa (Masa 0.695).
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Al analizar el cuadro punto columnas,

Puntos de columna generales®

Puntuacion en
dimension Contribucion
Del punto en la iner- De la dimension en la
cia de dimension inercia del punto

Tipo de Innovacion Masa 1 2 Inercia 1 2 1 2 Total
Innovacion Tecnoldogica ,398 211 -,269 ,008 ,082 ,206 487 513 1,000
Innovacion de Producto ,220 | ,063 ,465 ,007 ,004 ,341 ,027 973 1,000
Innovacion en Procesos ,203 ,003 ,380 ,004 ,000 ,210 ,000 1,000 1,000
Innovacion No Tecno- ,102 | -1,327 | -,276 | 1,040 ,832 ,056 973 ,027 1,000
logica

innovacién en Mer- ,076 | ,480 | -585 | ,007 ,082 ,187 ,509 ,491 1,000
cados

Total activo 1,000 ,066 1,000 1,000

a. Normalizacion simétrica |

Se observa que el factor mas predominante es innovacidn tecnologica (Masa
0.398).

Al analizar el gréafico puntos de fila y columna,

Puntos de filay columna

Simétrico Normalizacion

1.0 O Tamaiio de Empresa
O Tipo de Innavacion
0.5 Inmovpeion de Produe
Inmovacién en Proce
equefia empresa
=]
™~ oo
= Grande empresa
S e
B Innevacisn Teenols
1= o o
2 [nmovacisn Ho Tecno
a 0.5 innovacién en Merca
Q
Mediana smpresa
o
1,0
-1, T T T
-1.5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0

Dimension 1
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No se observa similitud alguna entre los factores, lo que indica que no hay
una relacion significativa entre las variables.

Conclusiones

Con referencia al andlisis del comportamiento del sector turistico de
Cartagena, desde la optica de las organizaciones hoteleras, se puede concluir que
el Turismo en Cartagena avanz6 a grandes pasos, en el 2013, Cartagena percibio
un aumento en el nimero de visitantes extranjeros, que en promedio ascienden a
147.280, lo que representa un incremento del 11,7 por ciento con respecto al afio
anterior y que contrasta con la media nacional que se ubica cerca al 6,5 por ciento.

Por otro lado, el nimero de viajeros procedentes de destinos nacionales
registraron un aumento de casi el 20 por ciento con respecto al afio pasado, y
que en numero reales, se aproximan a 1 millon 300 mil visitantes. Estas lecturas,
corresponden con los promedios a nivel nacional. Las cifras anteriores hacen del
aeropuerto Rafael Nufiez de la ciudad de Cartagena el tercero a nivel nacional en
cuanto a crecimiento en pasajeros nacionales, por detras de la terminal aérea José
Maria Cérdova de Medellin y Simén Bolivar de Santa Marta.

Lo que se espera, es que entre el 2013 y 2016, haya 3.858 nuevas habita-
ciones disponibles en la ciudad; lo que aumentaria en un 40 por ciento la capaci-
dad actual que se mide en 9.757.

Con relacion al tipo de innovacion que realizan los hoteles de Cartagena
teniendo en cuenta su tamafio, permite concluir que los hoteles sin importar el
tamaio estan demostrando practicas de innovacion dentro de las que se identifican
la innovacion en proceso, producto, actividades para la innovacion tecnologica,
innovacion no tecnoldgica e innovacion en mercados.

El analisis de la importancia del tamafio de los hoteles frente a cada tipo
de innovacion, permite concluir que no existe una relacion significativa entre el
tamafo y tipo de innovaciodn, es decir la innovacion no depende del tamafio de la
organizacidn, por tanto si se considera que la organizacion pequefia posee pocos
recursos la innovacion se podra adelantar proporcional a los recursos que esta
posea.
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Resumen
El objetivo general de esta investigacion es determinar la incidencia que

ejerce la aplicacion de las nuevas y modernas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones( TIC) en la dinamica del sector de las PYMES en el Departamento
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de Cordobay suimpacto en la generacion de empleo, de igual forma el crecimiento
econdémico del Departamento, para la busqueda de la generacion de empleo, se
propende también generar y trasmitir nuevos conocimientos acerca de la creacion
de nuevas organizaciones que aporten al sector de la pequeia y mediana empresa
en esta franja geografica de nuestra region Caribe, no sélo en empleo sino también
a la contribucion del Producto interno bruto regional y Nacional, abriendo nuevas
posibilidades de produccion y por ende de exportaciones diversificadas, tales
como las provenientes de la agroindustria. En lo atinente con el objetivo general
se identifican los siguientes objetivos especificos: 1. Clasificar las pequefnas y
medianas empresas por actividad econdmica dentro de cada sector de la economia
regional y nacional.2. Determinar el potencial de crecimiento o atraso del sector
empresarial en la economia regional comparado con el nivel nacional.

Palabras claves: Conocimiento, desarrollo, tecnologias, comunicacién empresas.
Abstract

The general objective of this research is to determine the impact of the
application of new and modern information and communication technologies
(ICT) on the dynamics of the SME sector in the Department of Cordoba and
its impact on employment generation , As well as the economic growth of the
Department, in the search for employment generation, it is also proposed to
generate and transmit new knowledge about the creation of new organizations
that contribute to the small and medium enterprise sector in this geographic fringe
of our Caribbean region, not only in employment but also to the contribution
of regional and national gross domestic product, opening new possibilities of
production and therefore diversified exports, such as those from agro-industry.
With regard to the general objective, the following specific objectives are
identified: 1. Classify small and medium-sized enterprises by economic activity
within each sector of the regional and national economy. Determine the growth
potential or backwardness of the business sector in the regional economy
compared to the national level.

Key words: Knowledge, development, technologies, communication companies.
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Introduccion

El objetivo general de esta investigacion es determinar la incidencia que
ejerce la aplicacion de las nuevas y modernas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en la dinamica del sector de las PYMES en la ciudad de
Monteria, y su impacto en la generacion de empleo, de igual forma el crecimiento
econdmico del Departamento, para la busqueda de la generacion de empleo, se
propende también generar y trasmitir nuevos conocimientos acerca de la creacion
de nuevas empresas que aporten al sector de la pequefia y mediana empresa en
esta franja geografica de nuestra region Caribe, no s6lo en empleo sino también a
la contribucion del Producto interno bruto regional y Nacional, abriendo nuevas
posibilidades de produccion y por ende de exportaciones diversificadas, tales
como las provenientes de la agroindustria. En lo atinente con el objetivo general
se identifican los siguientes objetivos especificos: a). Definir y clasificar las
pequefias y medianas empresas por actividad econdmica dentro de cada sector
de la economia regional y nacional. b). Determinar el potencial de crecimiento
o atraso del sector empresarial en la economia regional comparado con el nivel
nacional. c¢). Establecer el perfil de las pequefias y medianas empresas y de
los Propietarios. En cuanto a la metodologia empleada se puede decir que la
investigacion se desarrolla, teniendo en cuenta la revision de literatura o fuente
secundaria y luego la fuente primaria o aplicacion del instrumento (encuesta).

Metodologia

Este trabajo de investigacion se desarrolla inicialmente, teniendo en cuenta
la revision de la literatura en una primera fase, o sea la fuente secundaria y luego
la aplicacion del instrumento (encuesta), al total de las empresas, legalmente
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constituidas y registradas en la Camara de Comercio de la ciudad de Monteria,
tomando como marco de referencia el espacio temporal comprendido entre 2004
y 2008, asi mismo aprovechando la informacion del censo de poblacion de 2005,
para darle piso juridico a la informacién manejada en términos de poblacion, de
otro lado se aplicara una encuesta que reportara la informacion de fuente primaria
concordante con el periodo objeto de la investigacion y la aplicacion de técnicas
en el proceso de produccion de ésta.

Tipo de investigacion: Descriptiva, correlacional.

Analisis de los resultados

Es importante recordar que al hacer el analisis se encuentra como
resultado lo siguiente: El 98.2% de las organizaciones en Cordoba pertenecen
al sector Microempresarial y las pequefias y medianas empresa solo alcanzan
un 1.4% y 0.4% respectivamente, y por tanto se concluye que nuestra Region es
microempresarial por excelencia y del sector 3 de la Economia es decir servicios,
y la mayoria de los gerentes son jovenes.

Finalmente se dice que la Economia Cordobesa dejo de ser agricola y
ganadera y se ha convertido en region micro empresarial por excelencia sobre
todo del sector servicios (Comercio), lo primero hay que hacer ingentes esfuerzos
para volver a recuperar el tiempo perdido en este sector tan importante de la
Economia Cordobesa.

Marco teorico.

En estos momentos, se puede inferir que de acuerdo con estudios realizados
al interior del Departamento de Coérdoba en materia organizacional, todas las
empresas del Departamento de Cordoba, que existen en la region, vinculadas
al proceso productivo requieren de grandes inversiones para poder enfrentar el
reto de la competitividad y de esta forma convertirse en organizaciones de tipo
exportadora en gran escala y ponerse de cara al tratado de libre comercio que
se pretende firmar con el mercado més grande del mundo como lo es el de Los
Estados Unidos de Norteamérica, de otra parte puede decirse que el principal
problema reportado por los mismos empresarios es la falta de fondos, seguido
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por un incremento fuerte de la poca rentabilidad y, en menor medida, la carencia
de mercado; pero dada la situacion coyuntural por la que atraviesa el pais, y
por ende el ultimo acontecimiento historico registrado recientemente, o sea
la firma del “tratado de libre comercio el pasado 22 de Noviembre (2006), en
las oficinas del Banco interamericano de desarrollo con los Estados Unidos “ (
Revista Semana Colombia- Pag. 25- 2008), y que ahora falta la aprobacion por
parte de ambos congresos, el nuestro y el Norteamericano, no es nada facil perder
una oportunidad tan valiosa como es la de negociar con el mercado mas grande
del mundo, por lo que este proceso entraria a dar respuesta en cierto modo a esa
problematica planteada arriba; en consecuencia esta es una labor de alto nivel del
Gobierno y que de ninguna manera puede dejar pasar por alto este hecho de gran
trascendencia para la el crecimiento y desarrollo del pais.

El sector empresarial cordobés, ha experimentado cambios significativos
e importantes en los ultimos dos decenios, tal vez con mucho retraso en relacion
con otras regiones del pais, pero de manera significativa, pasando poco a poco
de una economia eminentemente campesina, agraria casi de subsistencia, a otras
mas diversificadas en la cual se presentan manifestaciones muy tangenciales
en actividades como la agroindustria con leves avances, por otro lado la
prestacion de servicio, del transporte terrestre en todas sus modalidades, las
telecomunicaciones, el comercio de bienes materiales y los demds servicios
complementarios. Surgen asi nuevas empresas locales o se establecen algunas
con origen en otras regiones del pais y con ellas se le imprime algunas
modificaciones a la estructura del mercado laboral local y regional, no sélo por
nuevas posibilidades de generacion de empleo, sino también por el incremento
de los niveles de productividad exigidos, ademas por el estricto seguimiento de
que son objeto las empresas por parte de las autoridades que buscan asegurar
el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes concernientes con esta
materia; todos estos cambios que se han mencionado de manera generalizada,
no siempre han significado modificaciones al interior de las empresas para
garantizarles un adecuado desarrollo y crecimiento con miras a direccionar o
jalonar el progreso y el desarrollo econdmico y social de la region. Sea cual fuere
la realidad, lo cierto es que la rotacion laboral en las empresas de Monteria y el
resto del departamento, obedecen fundamentalmente a la gama diversificada de
actividades informales que se encuentran regadas por todas partes, es decir todo
lo que tiene que ver con el comercio callejero y otras formas de “rebusque” como
suele denominarseles, la informalidad o trabajo disfrazado; de continuar, persistir
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y mantenerse esta situacion las empresas en Monteria y Codrdoba, seguirdn
perdiendo su capacidad de liderazgo y sostenibilidad para ser competitivas y por
consiguiente sin ningln tipo de futuro para insertarse en el mercado nacional e
internacional, pues es imposible ocultar que las autoridades son cada vez mas
estrictas, exigentes y drasticas en el cumplimiento de los procesos que rigen la
ley, y por tanto la aplicacion de las sanciones son mas severas, lo cual trae como
consecuencia logica, el descalabro econdmico de los empresarios; que sin duda
se veran en la imperiosa necesidad de cerrar sus negocios y de otro lado la pérdida
de imagen social de las empresas, sefialadas como incapaces y poco cumplidoras
de sus funciones sociales y obligaciones laborales contractuales.

Plan de redaccion

1. Diversas concepciones acerca de la evolucion del uso de las TIC en
las empresas de Cordoba

Como es de publico conocimiento, los empresarios de Monteria y los
restantes del departamento, al igual que los de muchas otras ciudades capitales y
Departamentos, presentan la misma situacion y tienen un corte muy similar, pues
se constituyen en el epicentro de la economia regional, dadas sus condiciones
muy particulares, puesto que no son tenidas en cuenta en forma individual, ya
que en ultima instancia cuando acuden a solicitar recursos del crédito interno ante
los organismos que ofrecen financiamiento a estos sectores que estan explotando
cualquier actividad econdmica, se les frena la posibilidad, dado que sélo tienen
acceso a los créditos los gremios y grupos asociados, cooperativas entre otros,
por tanto lo que se pretende es que esto no siga sucediendo, romper con este
esquema retardatario; pues todos presentan la misma problematica y se quejan
constantemente por los factores perturbadores que mas sienten al interior de sus
organizaciones, cuales son la escasez economica, la falta de fuentes financieras
con créditos blandos, entre otros como para no ir mas alld, pues estos son factores
fundamentales y determinantes para que €stas puedan cumplir su funciéon dentro
del ambito de la produccion local, regional, nacional y atn en el concierto
internacional. En nuestro Departamento, “los microempresarios, no cuentan con
un proceso de planeacion racionalmente aplicado y adecuado, sino mas bien
deficiente, tal como lo muestran estudios recientes donde se afirma que el 64%,
no busca capacitacion en materia de Planificacion y administracion de empresa,
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(B. Castillo.-2006) normas procedimientos, técnicas y herramientas de desarrollo
tecnologico tales como las TICs, que contribuyan al crecimiento y fortalecimiento
de su propio negocio, de otro lado el alto indice de desconocimiento de las
politicas y normas del Estado en todo lo atinente a la creacion de empresas y
los beneficios que perciben relacionados con impuestos, tasas, contribuciones,
subsidios, es decir aspectos que la ley 590 de 2000 les otorga, y de otro lado la
ley 905 de 2004, cuando se trata de crear empresas nuevas, asimismo la ausencia
de verdaderos lideres empresariales que representen a los gremios en el nivel
central, para que gestionen recursos para invertir en infraestructura tales como
puertos maritimos y aeropuertos de talla internacional, asi como de otras obras
que sirva de soporte y pilar fundamental para el desarrollo y crecimiento de las
micro, pequefias y medianas empresas de nuestra region.

2. Participacion porcentual de las MIPYMES en los sectores de la
economia

En lo que concierne al analisis de la informacion de fuente primaria, o sea

La suministrada por los empresarios inmersos en el proceso de produccion de
todo el departamento de Cordoba, se puede apreciar el siguiente comportamiento:

PARTICIPACION DE LAS PYMES EN LOS SECTORES DE LA ECONOMIA

Tabla No 12
No ACTIVIDAD ECONOMICA No DE EMPRESAS % DEL TOTAL
1 Comercio 17 87,2
2 Transformacion 9 4,6
3 Otros Servicios 16 8,2
TOTAL 196 100

Fuente: Trabajo de Campo.- cilculos del investigador.- Abril 2013

Hoy en dia, un nimero representativo de empresarios le estan apostando a
todas aquellas actividades economicas que estan relacionadas con el renglon de la
comercializacion de bienes y servicios, o mejor pertenecientes al sector terciario,
las cuales representan el 87.2% del total de las empresas, le sigue en su orden de
importancia otros tipos de servicios con un 8.2% y en tercer lugar actividades
pertenecientes al sector secundario( industrial) es decir aquellas que estan siendo
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objeto de un proceso de transformacion, en sus diversas ramificaciones, las cuales
alcanzan un 4.6% (ver Figura 1).

Figura 1
PARTICIPACION DE LAS MIPYMES EN EL SECTOR DE LA ECONOMIA
87,2%
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ACTIVIDAD ECONOMICA

Fuente: Trabajo de Campo.- calculos del investigador.- Abril 2013

Esto nos permite afirmar que nuestro departamento en estos momentos
centra su atencion en lo que tiene que ver con el proceso de desarrollo del sector
comercial, y su participaciéon en el crecimiento y desarrollo de la economia
regional y nacional, las cuales estan determinadas indudablemente por un
importante y representativo nimero de estas actividades.

Es sabido que la situacion econdmica por la que viene atravesando el pais,
no es nada facil, por tanto Cordoba no escapa a ello, y todo esto obedece al proceso
de internacionalizacion y globalizacion, ya lo dice Maria Esperanza Cuenca, en
la pagina 9 de la Revista Serie de documentos de la Universidad Jorge Tadeo
lozano, ““ en Colombia han desaparecido 4.089 MIPYMES desde enero 2004 a la
fecha,” de las cuales muchas estaban localizadas en el departamento de Cordoba,
es evidente que las crisis de la economia Colombiana es insostenible, cada dia
que pasa se liquidan y fusionan mas empresas, tanto grandes como pequenas,
de igual manera lo viene haciendo el Estado con sus empresas industriales y
comerciales.
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En lo atinente a la generacion de empleo es importante resaltar que por
cada diez mil (10.000) habitantes y por subregion de las empresas en Cordoba,
se encuentra que el Centro reporta un 31.7% la subregion San Jorge un 17.3%
y en tercer lugar estd la del Bajo Sint que representa el 12.7%, éstas como los
indicadores mas altos, el resto que corresponde a 4 subregiones suman el resto
del total que equivaler al 38.3%, tal como se puede apreciar en la Figura No 2.

Lo antes expuesto permite afirmar categéricamente que en nuestra region,
la mayor parte de los empleos generados se dan en la capital, puesto que es
ahi donde hay mayor concentraciéon de empresas y por ende mayor numero de
poblacion.

Figura 2
RELACION POBLACION EMPLEO POR CADA 10 MIL HABITANTES
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Fuente: Trabajo de Campo.- calculos del investigador.- Abril 2013

Al entrar a analizar la situacion que se presente con relacion a la ocupacion
de las personas a nivel de subregiones pero teniendo en cuenta un indice menor
es decir por cada mil (1.000) habitantes siguen ocupando los mismos lugares
asi pues, la subregion Centro se manifiesta con 24.7%, la San Jorge reporta el
7.6% y finalmente la subregion Bajo Sint con 2.7%, todo ello indica que en la
medida que va disminuyendo la relacion poblacion empleo, éste ultimo tiende a
bajar notoriamente, en consecuencia esto nos da un norte para inferir que la suma
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de las 3 subregiones mas representativas solo alcanzan un 35% del total y las 4
restantes alcanzan el 65%, cuyo indice no supera el 2 % esto reafirma la tesis, que
el empleo generado por las empresas en nuestro Departamento es sumamente
bajo, tal como se puede observar en la Figura 3

Figura 3
RELACION DE EMPLEO POR SUBREGIONES POR CADA MIL HABITANTES
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Fuente: Trabajo de Campo.- calculos del investigador.- Abril 2013

Para abordar este trabajo fue necesario tener claro que las Organizaciones
Empresariales en el Departamento de Cordoba, no han tenido un proceso de
desarrollo acelerado, sino mas bien ha sido lento y pausado, sobre todo en el
sector de servicios, que es el caso de mayor relevancia actual.

De otro lado, los empresarios se beneficiaran a través de las alianzas y
estrategias resultantes de esta investigacion, cuyas propuestas estaran dirigidas a
permitirle a este sector ser mas competitivo en el mercado internacional dentro
del marco del proceso de la firma de diversos tratados de libre comercio y de la
insercion al proceso de internacionalizacion y por consiguiente de la globalizacion.

Desde el punto de vista socioecondomico, porque le va a permitir al Gerente
de la Pequefia y Mediana empresa de Monteria y por ende de la region, contar
con unas herramientas eminentemente técnicas que puede aplicar con mucha
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facilidad para la planificacion, ejecucion, evaluacion, control y retroalimentacion
de sus actividades econdmicas, con el fin de mejorar su productividad y a su vez
contribuir con el desarrollo regional y atin nacional, a través del incremento del
(P. I. B.) producto interno bruto nacional.

A partir de estos momentos, nuestro interés reside en darle a conocer a todos
los Empresarios del Departamento de Cordoba, que es importante plantearle al
gobierno central, la necesidad imperiosa de modernizar las micro, pequefias y
mediana empresas, por medio de una politica institucional sélida, pues como se
sabe ya existe el FOMIPYME, pero esto no es todo, se requiere de acciones mas
contundentes.

3. Analisis de resultados fuente primaria.
3.1. Analisis de resultados o hallazgos de la investigacion

3.1.1. Aplicaciéon de la inteligencia de negocios en PYMES de Monteria
Coérdoba.

Figura 4

1. ¢ Usted como gerente o administrador tiene conocimientos de la
inteligencia de negocios (businesintelligence)?

Si
64,6%

Fuente: Trabajo de campo calculos del investigador. Benjamin Castillo Osorio - 2013
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Como puede observarse, el 64.6% del total de los Gerente 0o Administradores
de las organizaciones PYMES en Cérdoba, manifiestan que si tienen conocimiento
que existe la herramienta inteligencia en los negocios, pero aseguran que en su
empresa no cuentan con todas las tecnologias de punta de alta gama, debido
a que existe mucha resistencia al cambio por parte de los propietarios para
poder desarrollar sus actividades en condiciones de exigencias del proceso de
internacionalizacion y la globalizacion de la economia; el 35.4%, responden
que no conocen este tipd de tecnologia, en consecuencia se puede decir grosso
modo que los empresarios, Gerentes o Administradores de Empresas en Cordoba,
muestran mucho interés en apropiarse totalmente de las nuevas y modernas TIC
(ver figura 4).

Figura 5

2. ;Aplican en la empresa inteligencia de hegocios?
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Fuente: Trabajo de campo célculos del investigador. Benjamin Castillo Osorio Junio
2013.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este trabajo,se encuentra que
el 63.9% aplican inteligencia de negocios en las PYMES, un 35.4% dice que no
lo hacen y el resto un 0.7%, no sabe no responde, en todo csaso se puede afirmar
que en Cordoba, un alto porcentaje de Empresarios del sector de la pequena y
mediana empresa, aplican estas herramientas, pero hace falta mas compromiso
por parte de los propietarios para que se apropien en un ciento por ciento de
estas valiosas e importantes tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
pues como se sabe nuestro departamento cuenta con un potencial de recursos
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naturales y materias primas que pueden lograr transformarse y agregarles valor
para exportar a muchos paises del resto del mundo, por tanto se requiere que los
empresarios cambien de actitud y puedan entrar a la modernidad y estar a la altura
de Empresarios de paises emergentes de América latina como Brasil y México.
(ver figura 6)

3.1.2. Implementacion de inteligencia en PYMES de Cérdoba

Figura 7

3. ¢ Tiene su empresa implementado BI...?

6,1%
=No
L] 45 6%

No sabe noresponde

48,3%

Fuente: Trabajo de campo calculos del investigador. Benjamin Castillo Osorio Junio
2009

Siguiendo este orden de ideas, hoy en dia el Gerente o Administrador
de Empresas del sector de la pequena y mediana empresa al interior del
Deparamento de Cordoba, tiene una amplia vision del conocimiento y aplicacion
de la inteligencia de los negocios, pero en lo concerniente con la implementacion
de la inteligencia de los negocios en las pequefias y medianas empresas se puede
decir sin lugar a dudas que s6lo un 45.6% del total de los encuestados responde
que si tienen implementado el sistema, mientras que un un alto porcentaje o sea el
48.3% dicen no sabe no responden, entre tanto un 6.1% no tienen implementado
esta moderna herramienta tecnologica. (ver Fig 7)
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Figura 8

4. s Utilizan sistemas de informacidn para la toma de
decisiones?
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Fuente: Trabajo de campo célculos del investigador. Benjamin Castillo Osorio Junio
2013

En lo que tiene que ver con la utilizacion de los sistemas de informacion
por parte de los Gerentes y Administradores de las Empresas del sector
empresarial (PYMES) de Cérdoba, se encuentra que el 67.3% del total, afirman
que si utilizan esta herramienta para la toma de decisiones al interior de cada una
de las empresas en cuestion, esto hace pensar que las decisiones que toman los
gerenetes y administradores, son racionales y acertadas con un bajo indice de
riesgo para decidir a cerca de cualquier situacion empresarial. (ver Figura 8).
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Figura 9

5. ;Qué sistemas de informacion inteligentes utilizan para la
toma de decisiones Datawarehouse,CRM,ERM u otros?
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Fuente: Trabajo de campo calculos del investigador. Benjamin Castillo Osorio Junio
2013

Al entrar a analizar los distintos sistemas de informacion utilizados por los
Gerentes y/o administradores para la toma racional de decisiones, se encuentra que
solo un 25% usan datawarehouse, un 17% CRM, y un 8% el sistema denominado
ERM, finalmente se encuentra un alto porcentaje de los que respondieron que
utilizan otros sistemas, y equivalen a un 75%; el resto 25% usan otros sistemas.
Todo lo antes expuesto permite inferir que en el Departamento de Cordoba, la
gran mayoria de Gerentes y Administradores de Empresas PYMES, usan un bajo
porcentaje de los sistemas de informacion inteligente para tomar decisiones al
interior de las organizaciones; sin duda todavia hace falta mucho terreno por recorrer
para poder avanzar en el proceso de consolidacion de empresas competitivas con
miras a insertarse en el proceso de la competitividad y por ende en el marco de la
globalizacion e internacionalizacion de la economia.(ver figura 13).
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Conclusiones.

Desde mucho tiempo atras, las empresas en Cordoba, son en su mayoria
jovenes y se encuentran en manos de gente joven pero no cuentan con las
herramientas tecnoldgicas TICS en éstas.

Las empresas en Coérdoba han evolucionado de tal manera que se han
incrementado en un 67% sin aplicar las herramientas TIC® en este Gltimo decenio.

En lo concerniente con los cambios experimentados, deja entrever que se
han dedicado mas al sector servicios sin contar con la tecnologia de punta micro-
empresarial abandonando el sector agropecuario que muchos afios le ha dado
gloria a nuestra region con su aporte al PIB nacional y regional.

Los distintos sistemas de informacion utilizados por los Gerentes y/o
administradores para la toma racional de decisiones, se encuentra utilizados
muy timidamente, puesto que no llegan al 30% del total de las herramientas
tecnologicas conocidas hoy.

Propuesta de solucion al problema

De otra parte presento a nivel de propuesta lo siguiente: Darle a conocer a
todos los empresarios del Departamento de Cordoba, que es importante plantearles
la aplicacion de las tecnologias de las comunicaciones y de la informacion, con el
objetivo fundamental de ir mejorando los procesos de produccion, distribucion y
consumo de bienes materiales y servicios, para la satisfaccion de las necesidades
humanas y el mejoramiento en la calidad de vida de los asociados.
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