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Resumen  
 

La finalidad de este artículo es analizar las oportunidades del sector ganadero de Norte de 

Santander dentro de la innovación del e-commerce, por medio de la metodología de revisión 

bibliográfica de artículos científicas y bases de datos a nivel nacional e internacional, en los cuales 

se obtuvo la información que denota la carencia de conocimientos diversos sobre las nuevas 

tecnologías digitales, que están al alcance para la comercialización y promoción del sector, 

convirtiéndose en una falencia en la actualidad para la competitividad del sector a mediano y largo 

plazo. Se muestra como el e-commerce va tomando mucha más fuerza, mejorando la obtención de 

conceptos, facilitando la oferta de productos vía on-line; entre otras, ofreciendo ventajas para 

dinamizar e impulsar la ganadería de la región. 
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Abstract 

 

The purpose of this article is to analyze the opportunities of the livestock sector of Norte de 

Santander within the innovation of e-commerce, through the methodology of bibliographic review 

of scientific articles and databases at national and international level, in which obtained the 

information that denotes the lack of diverse knowledge about the new digital technologies, which 

are available for the commercialization and promotion of the sector, becoming a current 

shortcoming for the competitiveness of the sector in the medium and long term. It shows how e-

commerce is gaining much more strength, improving the obtaining of concepts, facilitating the 

offer of products online; among others, offering advantages to boost and promote livestock in the 

region. 
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Introducción 

 

Este artículo analiza el estado del sector ganadero de Norte de Santander y la incursión de 

estrategias para la comercialización empresarial en busca de la competitividad y promoción del 

sector, bajo el apoyo de herramientas que promueven la planificación y el mejoramiento de 

procesos dentro del sector. Al observar las nuevas alternativas y plataformas digitales que se 

encuentran en diferentes cambios y constante actualización, se identifica que las formas 

tradicionales de comercialización han sido todo un reto para el sector ganadero (Grace & Little, 

2020), el cual está adaptado a la forma típica de comercializar, esto genera la necesidad y la 

oportunidad de volcarse al e-commerce; por la facilidad de elección de productos, tiempos de 

entrega, calidad, eliminación de intermediarios, la promoción del sector y del producto. 

 

De manera que, (Jiménez Lozano, 2020) el comercio electrónico permite también el 

potenciamiento indirecto del sector ganadero a mediano y largo plazo; generando grandes 

oportunidades al campo para la exportación de nuevas especies a mercados internacionales. En 

Norte de Santander el e-commerce (Carpio Santos, 2018) se ha iniciado una nueva implementación 

de estas herramientas digitales, junto al avance acelerado que se ha venido ofertando de diversas 

plataformas para promocionar o vender e incluso alcanzar nuevos mercados por la flexibilidad que 

este nos ofrece, dando un paso hacia el futuro innovador y automatizado. Se observa como en 

Colombia se presenta una baja implementación de estos métodos digitales y los aumentos de 



 

 

  

 

demanda de productos en distintos lugares aumentan cada día más, desafiando a los productores 

ante circunstancia en las cuales se ven altamente vulnerados al no ser competitivos, es fundamental 

no mantenerse estancado o ser tan conservador en estos tiempos. 

 

En donde todo avanza de manera rápida y en donde la competencia de empresas extranjeras se 

convierte en una gran amenaza, La Comisión de regulación de Comunicaciones observa según 

Limas Suárez, (2020)la aceptación de este medio, la producción a escala, mano de obra calificada 

e infraestructura en las cuales el sector ganadero del país está en desventaja, el esfuerzo de colocar 

la atención en el mejoramiento de la cadena logística en el sector por medio de plataformas 

digitales, sacándole el mayor provecho, eclipsando la mayoría de factores por los cuales otras 

economías nos tienen ventaja. 

 

Estas herramientas están dando poder de competir dinámica y arduamente ante estas grandes 

industrias que amenazan a los ganaderos (Sandoval Zegarra, 2019)de todo el país, aportándoles 

valor y añadida a la experiencia se trabajar en el sector, convirtiéndose en motor para posicionar 

los productos ganaderos a través de la venta directa a nivel nacional primeramente y después a 

nivel internacional. 

 

Esquema de resolución 

 

1. Problema de investigación 

 

¿Qué oportunidades tiene el e-commerce para la comercialización en el sector ganadero de Norte 

de Santander en Colombia? 

 

2. Metodología 

 

La presente investigación es de tipo descriptivo- cualitativo, en el cual para obtener su desarrollo 

se utilizó como primera medida una revisión bibliográfica de distintos autores, lo cual llevó a una 

adquisición de información y conocimientos más amplios referentes del sector ganadero y el e-

commerce (Lai, 2021). Este trabajo se hizo con el apoyo de bases de datos, que permitieron obtener 

artículos y documentos del sector.  

 

La importancia de clasificar la información e organizar cada uno de los documentos 

implementados en la previa investigación permite desarrollar una matriz, para la clasificación d 

relevante de cada una de los referentes bibliográficos que aportan fundamentos para determinar 

las oportunidades y beneficios que se obtendrán en el mediano plazo para el sector ganadero 

(Vargas & Budz, 2019) y las múltiples maneras digitales por las cuales aumentarán su 

competitividad de Norte de Santander Colombia, esta revisión documental que consistió en la 

revisión de artículos científicos y documentos vinculados con el tema de investigación. Que 

ostentan las oportunidades existentes en el mercado ganadero a nivel internacional. 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

3. Plan de redacción 

 

3.1 E-commerce como herramienta digital para la comercialización del sector ganadero 

 

El e-commerce es una herramienta digital encargada en la venta, compra, distribución y proporción 

de información mucho más rápida de los productos, por medios de acceso rápido como teléfonos 

móviles, computadores o aplicaciones en las cuales las compras son digitales donde obtienen su 

información de productos para satisfacer sus necesidades. Estas tecnologías virtuales han llegado 

a cambiar cada aspecto de comercialización e internacionalización de los productos a nivel 

mundial por la aceptación y aumento de alcance y beneficios de estos (Khomah, Rahayu & 

Handayani, 2021). El comercio electrónico consiste en la venta y compra de información, servicios 

y productos por medios electrónicos como internet, empleando las tecnologías de comunicación e 

información por el cual no es necesario presencia física de vendedor y comprador para los trámites. 

 

Según Zuo (2021) el e-commerce se da de formas diferentes y cada una nos lleva a un comercio 

diferencial. Business to Consumer B2C es aquel por el cual se relacionan las empresas, este se 

compone de encargar a otros sus materiales para que su meta continúe, Consumer to Consumer 

C2C ventas online como mercado libre. Goverment to Consumer G2C, en español del consumidor 

a gobierno, son los trámites o pago de impuestos. La organización para la cooperación y el 

desarrollo económicos (OCDE, 2019), expone la composición de comercio electrónico en 

constante crecimiento en el siglo XXI, con el B2B por la transferencia de datos representando un 

90,00% del valor de las ventas y el 10,00% en conjunto B2C y C2C.  

 

El Comercio Tradicional es donde de manera presencial ocurre el intercambio de bienes o servicios 

entre proveedores y consumidores, por el cual se tendrá que poner una inversión para la obtención 

de un lugar donde se desarrollarán las transacciones comerciales junto a sus productos y permisos 

por los cuales podrá funcionar (Poncela, 2019). En contraparte el comercio electrónico o también 

conocido como el e-commerce sus productos y ventas se basan en distintas plataformas digitales 

con su intercambio de datos y sus pagos por medio de tarjetas de crédito.  

 

El mercado virtual es donde los consumidores están en más contacto con los que ofrecen los 

productos o servicios sin ningún intermediario (Manzur Quiroga, Rojas Ortiz, Balcázar González, 

& Rodríguez Espinosa, 2020), con la llegada del mercado virtual se eliminan esos aspectos de 

terceros ya que cuenta con una manera más directa y dinámica con respeto del cliente junto a la 

manera física del mercado, ya que puede realizar sus transacciones desde cualquier lugar que 

cuente con una conectividad para llevarlas a cabo. 

 

En continuidad el mercado físico cuenta con los lugares físicos de distribución, en el que por medio 

de las necesidades del consumidor se puede redirigir al punto que logré satisfacer su necesidad, en 

estos lugares cuentan con trabajadores que están dirigidos por jerarquías y la publicidad es 

otorgada directamente al cliente. En Norte de Santander a la hora de ser competitivo debe aumentar 

para lograr más participación del sector, intensificando la inversión en los sectores, o 

conocimientos de las tecnologías (Rana, 2017) y el poco aprovechamiento de estos medios, en el 

cual el aumento de calidad y promoción de productos es muy eficiente, por los cuales tiene una 



 

 

  

 

ventaja de poder encontrarse las 24 horas no solo en un sector local sino internacional, los clientes 

tienen interacción mucho antes de adquirir sus productos y mucho más a lo que están buscando. 

Los sectores ganaderos están quedando atrás con los medios antiguos de promoción por su 

desconocimiento de nuevas alternativas no avanzan en innovación ni en traspasar sus mercados, 

el e-commerce está marcando una pauta en comparación al comercio tradicional. Al igual que se 

aumenta la fuerza de las transacciones electrónicas ya sea para las empresas, clientes, gobiernos 

en diferentes mercados fuera de sus límites, aunque su uso va generando oportunidades también 

trae un obstáculo que es fundamental la falta de conocimiento de estos métodos de intercambio o 

promoción y la seguridad mínima que pueden tener a la hora de protección de datos, en esta rápida 

evolución de tecnologías y mercados siempre está la necesidad de avanzar constantemente. 

 

3.2 Comercio tradicional sector ganadero 

 

En el informe de análisis situacional de la cadena cárnica se muestra la importancia de la actividad 

ganadera en cría especializada (producción) que representa el 88,00% (Unidad de Planificación 

Rural Agropecuaria, 2020) del total de ocupados en el sector rural. Según el informe del Consejo 

Nacional de la Cadena Cárnica y las actividades relacionadas a la transformación corresponde al 

91,00% de los ocupados de la zona urbana. En la vinculación de la población de la actividad 

ganadera, el cual su participación se determina por las actividades de producción como la cría y el 

levante y las actividades de transformación como la producción, el procesamiento y la 

conservación dentro del proceso de la carne, ambos procesos supera la participación de 

trabajadores del 70,00%, mostrando la importancia que genera en el crecimiento económico para 

las zonas rurales del departamento de Norte de Santander 

 

En cuanto a los Canales Formales (Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas, 2021), 

solo el 38,00% de la carne se comercializa a través de canales formales y, el 72,00% de la carne, 

sale de Plantas de Beneficio Animal (PBA) sin refrigeración (tabla 1).  

 
Tabla 1. Canales formales de comercialización 

CANALES % 

Grandes superficies 11,00 

Mercado institucional 13,00 

Mercado industrial  5,00 

Carnicerías especializadas 8,00 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La ganadería en Colombia según la hoja de ruta 2018 – 2022 de la Federación Colombiana de 

Ganaderos (FEDEGAN), genera 810 mil empleos directos, que representan el 6,00% del empleo 

nacional y el 19,00% del empleo en el sector agropecuario y, frente al Producto Interno Bruto 

(PIB), el sector agropecuario aporta el 6,00% y la ganadería contribuye con el 1,40% del PIB 

nacional, lo anterior evidencia la necesidad de fortalecer este sector para la economía en Norte de 

Santander.  

 

En Norte de Santander el sector de agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca aporta al PIB 

6,80%, siendo el valor añadido por actividad económica en el primer trimestre del año 2020, 

teniendo en cuenta esto, se analiza la importancia de la ganadería en el departamento y la cantidad 

de empleo que puede generar y la importancia de organizar este sector en términos de negociación 



 

 

  

 

y de legalizar la informalidad en el sector de ganadería del Departamento. Teniendo en cuenta lo 

anterior, hay que buscar la forma para que el sector de Ganadería del departamento crezca de forma 

adecuada a través del diseño de estrategias que generen impactos positivos en la economía, el 

empleo y el sector. 

 

3.3 Oportunidades para el e-commerce en el sector ganadero 

 

El e-commerce se basa en la compra y venta de servicios y productos por medio de internet y redes 

sociales, de acuerdo con Cordero Linzán (2018), en el comercio electrónico se utiliza la tecnología 

y otros medios de comunicación para hacer intercambios comerciales sin que sea imprescindible 

el contacto entre quien compra y quien vende. El comercio electrónico incentiva la compra y venta 

de los productos intensificando los procesos, haciendo que sean más rápidos y eficientes. Los 

consumidores prefieren la oportunidad de obtener productos de forma más sencilla, obteniendo 

información del producto y creando una mejor interacción con el vendedor. El e-commerce ha 

logrado mayor capacidad en atraer clientes potenciales en comparación con los medios 

tradicionales que en la actualidad algunos sector aplican (tabla 2).  

 
Tabla 2. Tipos de comercio electrónico 

Comercio de 

servicios 

Son para adquisición de manera presencial o a distancia sea relacionado a los boletos de avión, 

cines, teatros, entre otros.  

Productos Son los productos tangibles por los cuales se obtienen de manera de tienda virtual o incluso física.  

Suscripción Se obtienen los beneficios respecto al pago de cada cliente sobre un servicio o producto, ya sea 

fija ilimitada o acotada, el vendedor recolecta información de cada cliente que es de su mayor 

fidelidad mientras que el comprador cuenta con anticipación de productos, servicios, descuentos 

y promociones previas. 

Publicidad en 

línea 

En el cual lo primordial es llegar a la mayor cantidad de visitas en sitio web, en el que encontraron 

publicidad para el usuario que son las relacionadas o de interés de los visitantes. 

Freemium Cada uno de sus productos los manejan de dos maneras por la cual hay premium y gratuita, su 

objetivo es hacer que el cliente lleve su atención a los productos pagos. 

Tienda 

electrónica 

Donde la promoción y la venta es totalmente electrónica por medio de la página web, sus 

beneficios son altos ya que cuenta con un tiempo medio de 24 horas.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

De acuerdo a Freitas (2014), el comercio tradicional se refiere al intercambio entre vendedores y 

compradores presencialmente, por ende se fija un lugar donde se realizará la transacción de los 

productos y con los permisos requeridos. En contraste, el e-commerce cuenta con diferentes 

plataformas digitales que permiten el intercambio comercial y el pago de las mismas por medio de 

tarjetas y transacciones electrónicas. El sector agrícola al no incursionar en nuevas alternativas de 

promoción e innovación, quedándose únicamente con los medios antiguos, no ha logrado atravesar 

mercados teniendo en cuenta el impacto del e-commerce en contraste con el comercio tradicional.  

 

Las transacciones electrónicas han aumentado, generando una barrera por lo que en la actualidad 

es primordial conocer los métodos de intercambio protegiendo los datos a medida que 

constantemente avanza la tecnología. El departamento de Norte de Santander podría intensificar 

el conocimiento y utilización de la tecnología como medio de promoción, aumento de la calidad y 

así alcanzar una ventaja competitiva a nivel local e internacional.  

 



 

 

  

 

Florez (2012) señala que en Ocaña los habitantes consideran que las compras en línea otorgan más 

aceptación y comodidad permitiendo un mejor acceso a los productos. Lo anterior significa una 

oportunidad para el sector teniendo en cuenta la demanda y el auge en las compras agrícolas, que 

permiten al consumidor obtener productos de calidad de una manera más fácil; mientras que en el 

municipio de Pamplona, se han diseñado estrategias de promoción para La Casa de Mercado 

(Bautista, 2019), con el propósito de mejorar la competitividad y aumentar el desarrollo de la 

economía, permitiendo mejorar los procesos y alcanzar un mejor posicionamiento en el sector 

sobre los productos no ofertados en el área.  

 

Las plataformas de e-commerce permiten que los ganaderos satisfagan las necesidades del 

consumidor generando ideas innovadoras que intensifiquen el sector de la ganadería en el 

departamento, haciendo uso de la tecnología para aumentar las ventas de los campesinos, 

permitiendo mejorar en los procesos de comercialización y actualizando este sector. En la tabla 3 

se puede apreciar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas del comercio electrónico 

en el sector ganadero del departamento de Norte de Santander para aumentar su competitividad.  

 
Tabla 3. Matriz DOFA 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

Falta de acceso a las ubicaciones geográficas. 

Carencia de protección de productos perecederos. 

Falta de garantías.  

Mejor conocimiento previo del ganado. 

Expansión del mercado. 

Desarrollo de nuevos canales de venta.  

FORTALEZAS AMENAZAS 

Rapidez en búsqueda del ganado. 

Clasificación del precio deseado por el consumidor. 

Mejora del servicio al cliente. 

Fraudes electrónicos. 

Malware. 

Desconocimiento de las TIC.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla 3 se exponen las debilidades del comercio electrónico en el sector, resaltando que las 

vías para acceder al área geográfica son de difícil acceso o de baja oportunidad para acceder a los 

medios electrónicos disminuyendo el alcance de los productos. Por otro lado, se debe tener en 

cuenta que las transacciones conllevan riesgos para el consumidor y el vendedor, teniendo en 

cuenta que se pueden presentar fraudes y no hay garantías que avalen. Las fortalezas se analizan 

con el propósito de mejorar la atención al cliente teniendo en cuenta que es fundamental que el 

consumidor conozca el producto y, obtenga información de él para alcanzar una máxima 

satisfacción en el mismo. Norte de Santander a través de la innovación podría aumentar su 

reconocimiento y nivel competitivo del sector ganadero. 

 

3.4 Resultado de investigación 

 

A continuación, en la tabla 4 se presentan las estrategias para disminuir las amenazas y mejorar el 

comercio electrónico en el sector, así mismo, se presentan las fortalezas para sostener el mercado 

y ser más competitivo. 

 
Tabla 4. Estrategias de implementación  

FO DO 

Aprovechamiento de la facilidad en el que el cliente 

consigue la descripción de cada uno de los productos. 

Solicitud de programas de ayuda a los menos favorecidos. 

Mejoramiento en la adquisición de programas que protejan 

estos nuevos canales. 



 

 

  

 

Utilización de este medio para trascender cada vez 

más los mercados en el exterior y su reconocimiento. 

Capacitación directa en la atención del cliente. 

Obtención de nueva tecnología innovadora para 

continuar con la realización de nuevos canales 

digitales en el sector.  

Solicitud de información personal y verídica a la hora de 

las transacciones.  

Llegar a una implementación de garantías para productos 

por los cuales son perecederos o de difícil entrega.  

FA DA 

Fortalecimiento de métodos digitales para seguridad y 

amplia presencia de descripción del producto. 

Capacitaciones para la atención al cliente.  

Incentivos para la obtención de conocimientos de 

nuevas técnicas de comercio.  

Concretar alianzas con distintas empresas o conocedores 

para la seguridad digital y acceso para la comercialización 

de productos. 

Incentivar a las personas a la investigación de nuevas 

tecnologías.  

Fuente. Elaboración propia. 

 

La estrategia de aplicar el comercio electrónico en el sector de la ganadería genera un aumento 

positivo en esta área, porque los consumidores reflejan interés en adquirir con más facilidad los 

productos para poder satisfacer sus necesidades, esto genera que posiblemente toda la producción 

de la ganadería se encuentre a un paso de los compradores, así se visualiza una anticipación de la 

información de lo que se quiere adquirir, todo esto se logra por medio del comercio electrónico. 

Dicha información se basa en dar a conocer el producto demandado y así permitir mejoría en la 

interacción con el ganadero, distribuidor y consumidor final, obteniendo gran potencial en el sector 

de la ganadería.  

 

En el departamento de Norte de Santander, el sector de la ganadería necesita remodelaciones, 

modificaciones y cambios que permitan innovaciones tecnológicas y promociones de la 

producción, a través de una metodología más innovadora para obtener la constante permanencia 

en el mercado ganadero. Actualmente es de suma importancia la disposición de atención de los 

compradores al ser más activo y perfeccionado el proceso, siendo ahora primordial replantear la 

manera en que se ha estado comercializando desde hace mucho tiempo los productos del sector de 

la ganadería lo cual ha tenido un aumento de fracaso hacía medianos y pequeños ganaderos, porque 

no cuentan con rutas que faciliten las ventas.  

 

El plan del e-commerce en el sector ganadero de Colombia motiva altamente al sector de la 

ganadería, porque resulta ser un salvavidas para el campo colombiano, concediendo un 

aprovechamiento de instrumentos digitales que puede contrarrestar la transformación en donde el 

ganadero ve muy poca utilidad. El sector de la ganadería cuenta con niños, jóvenes, adultos 

mayores y ancianos que se dedican al campo, ellos buscan una mejor calidad y bienestar de vida 

para sus familias.  

 

Trabajos de investigación hechos en Colombia arrojaron resultados exitosos, en donde se evidencia 

que al integrar la tecnología en la producción de la ganadería, sirve de gran potencial para su 

aumento de comercialización (Montaño, 2017). Las empresas del sector público y privado de la 

región proporcionan información sobre todo lo relacionado al tema de las actividades de la 

ganadería y los ganaderos tienen la posibilidad de ingresar al dominio público, permitiendo 

aumentar la productividad, competitividad e innovación en este sector. 

 

 

 



 

 

  

 

Conclusiones 

 

El desarrollo de comercio electrónico por medio de la aplicación de la tecnología permite una 

mejor comercialización para el sector ganadero, ofreciendo productos de mejor calidad y logrando 

un seguimiento que optimiza las ventas. Por medio del e-commerce y la innovación el sector de la 

ganadería puede llegar a nuevos consumidores y nuevos mercados nacionales con la posibilidad 

de alcanzar nuevos clientes potenciales.  

 

Por medio del análisis de la matriz DOFA se identificaron las oportunidades, amenazas, 

debilidades y fortalezas del comercio electrónico en el sector de la ganadería del departamento de 

Norte de Santander, permitiendo la creación de estrategias para mejorar los aspectos negativos y 

fortalecer la competitividad. Los resultados determinan que en el departamento de Norte de 

Santander desconocen sobre las nuevas herramientas tecnológicas y existe miedo sobre el uso de 

las mismas. Debido a esto se crean estrategias en torno a la innovación y plantear un comercio 

diferencial.  

 

Se proponen estrategias para la implementación de la tecnología en el departamento incentivando 

el mercado ganadero y así alcanzar nuevos clientes potenciales. Por medio de la innovación y la 

mejora continua de las herramientas informáticas se propone fortalecer los canales digitales de los 

ganaderos que aún permanecen en el comercio tradicional, estas estrategias no se enfocan solo en 

los grandes del sector sino en los pequeños y medianos ganaderos para contribuir en el 

perfeccionamiento del sector.  
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