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Resumen

El objetivo de la investigacion es analizar la formacion emprendedora en la carrera de
administracion de empresas en universidades de Cucuta - Colombia. Metodologicamente el
trabajo se fundamenta en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, disefio no experimental,
transaccional y de campo. Se aplican dos cuestionarios a una muestra conformada por
seiscientos ochenta y nueve (689) estudiantes, cuarenta (40) docentes y seis (6) administrativos.
Los resultados revelan que la formacion en emprendimiento impartida por las universidades es
débil, dado que, se crean pocas empresas por los estudiantes. En este sentido, hay que fortalecer
el ecosistema emprendedor interno como externo en las universidades, de cara a motivar a los
estudiantes a generar empresas para que activen el motor econémico e industrial de la ciudad.
El estudio permite concluir que los participantes del programa de administracion conocen las
caracteristicas propias del emprendimiento, las caracteristicas propias del entorno
emprendedor, los tipos de emprendedores que sobresalen en las universidades bajo estudio, los
tipos de emprendimiento y los componentes de la cultura emprendedora. Asimismo, se
considera que la informacion del emprendimiento que emerge desde las universidades objeto
de estudio, no esta siendo compartida entre todos los orientadores de la misma forma; pese a
los eventos de emprendimiento que se organizan. Por lo tanto, las estrategias que estan
siguiendo las universidades deben mejorarse, a fin de formar a un emprendedor neto desde las
bases de la académica.
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Abstract

The objective of the research is to analyze the entrepreneurial formation in the business
administration career in universities of Cucuta - Colombia. Methodologically, the work is
based on a quantitative approach, descriptive, non-experimental, transactional and field design.
Two questionnaires were applied to a sample of six hundred eighty-nine (689) students, forty
(40) teachers and six (6) administrative staff. The results reveal that the training in
entrepreneurship provided by universities is weak, since few companies are created by
students. In this sense, it is necessary to strengthen the internal and external entrepreneurial
ecosystem in the universities, in order to motivate students to generate companies to activate
the economic and industrial engine of the city. The study allows concluding that the participants
of the administration program know the characteristics of entrepreneurship, the characteristics
of the entrepreneurial environment, the types of entrepreneurs that stand out in the universities
under study, the types of entrepreneurships and the components of the entrepreneurial culture.
Likewise, it is considered that the information on entrepreneurship that emerges from the
universities under study is not being shared among all counselors in the same way; despite the
entrepreneurship events that are organized. Therefore, the strategies being followed by the
universities should be improved in order to train a net entrepreneur from the academic bases.
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Introduccion

En los ultimos afios el término emprendimiento, ha ganado un fuerte auge visto como una salida
para estimular la creacion de empresas por parte de aquellos seres que se atreven a querer
cambiar el paradigma de ser empleados para ser jefes; y para ello estos sujetos, materializan
ideas, asumen un riesgo y ponen en marcha una empresa que les brinde sostenimiento
financiero como estabilidad laboral. Por esto, se hace necesario motivar a los estudiantes de
carreras sociales como el caso de la carrera de administracion de empresas; ya que desde la
Universidad, se puede crear la conciencia de crear proyectos objetivos que les permitan en un
todo, el empoderamiento; lo que les llevara a dejar el modelo de empleados, para promover y
aprovechar las nuevas oportunidades en los negocios de empresas viables, a través de las ideas
estratégicas y creativas del emprendimiento, y ello sirva para aportar un grano de arena al
entorno econdémico de estos emprendedores.



Por lo cual, se hace indispensable la capacitacion o formacion de los estudiantes de la carrera
de administracion desde la perspectiva gerencial a estos nuevos lideres que carguen con la
responsabilidad de traer prosperidad para la tierra que los vio nacer y crecer, o que los adopto
por alguna circunstancia. En este sentido, la presente investigacion tiene como propdsito
evaluar el proceso de formacion emprendedora de las universidades de la ciudad de Cucuta en
la carrera de administracion de empresas, lo que de un alivio a la situacién econémica negativa
que vive la ciudad desde hace algunos afios producto de su dependencia econémica con
Venezuela.

A razon de ello y para que se active un cambio paradigmatico y general en especial en el &ambito
econdmico cucutefio, se deben tomar medidas desde las casas de estudios superiores, para
propiciar el fendmeno emprendedor y con ello despertar la vena empresarial-gerencial, asi
como el accionar emprendedor en los estudiantes de administracion de las diferentes
Universidades ubicadas en Cucuta y que tengan dentro de su oferta académica la carrera de
administracion de empresas. Por lo anterior, se justifica que se estudien los componentes del
emprendimiento, que hacen que los que los poseen en alguna medida la actitud y aptitud para
emprender negocios, se lancen a ejecutar proyectos empresariales desde la realizacion de un
articulo o producto, hasta las empresas que con un factor innovador prestan a sus clientes la
satisfaccion de unas necesidades latentes y que eran insatisfechas por la oferta presente en el
mercado.

Por lo expuesto, se debe revisar el rol que las Universidades del Norte de Santander- en la
ciudad de Cuacuta Colombia han tomado para remediar la faceta econémica negativa que se
sufre en el municipio colombiano de San José de Cucuta y cuales medidas o propdsitos se han
trazado para formar los gerentes que van a dar vida a nuevos negocios con el fin de crear
prosperidad y desarrollo econdmico tanto para ellos, sus familia y de manera indirecta los que
de una forma u otra harén parte de sus colaboradores, que se van a ver beneficiados con la
contratacién de mano de obra para llevar a cabo los objetivos de cada organizacion, que se
planteen.

Adicionalmente a esto, se debe afadir el ambiente que percibe cada estudiante de
administracion en las diferentes Universidades del Norte de Santander, en especial en la ciudad
de Cucuta-Colombia, y poder sondear que aspiran ellos o cdmo ven su formacion, puesto que,
pudieran estar de acuerdo o no a los parametros establecidos por cada Universidad dentro de
sus pensum y como se sienten respaldados por la accion de estas entidades, o si se detecta que
realmente han comprendido su papel como futuros empresarios; lo que les ayudara a querer
hacer su propia empresa para dar satisfaccion a sus propias necesidades y deseos tanto de logro,
de filiacion y de reconocimiento de la sociedad en general.

Por otra parte, es importante verificar si las Universidades que imparten la carrera de
administracion y que estan ubicadas dentro de la ciudad de San José de Cucuta-Colombia,
como sus estudiantes en esta carrera especifica, estan sintonizados y dirigen sus esfuerzos
conjuntos a conseguir realizar proyectos o planes de negocios que les permitan ser
verdaderamente profesionales con un ideal de empresarios, dotados de las capacidades que
debe tener todo emprendedor-empresario, o si, cada una de las partes mencionadas responde a
sus propias convicciones y no se encuentra presente o visible un comunion en cuanto a los
factores de formacion que sean asimilados por parte del estudiantado y si éstos estan de acuerdo
con ellos, identificandolos como propios, puesto que un aspecto negativo seria que radique en
una perdida de esfuerzo por parte de estas entidades de educacion superior.



Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

¢Como es la formacion emprendedora en la carrera de administracion de empresas en las
universidades de Cucuta — Colombia?

2. Metodologia
2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion busca generar conocimiento propio y adicionar datos relevantes para
aquellos investigadores que estudian el emprendimiento. Por ello, utiliza la investigacion
cuantitativa como procedimiento para conseguirlo, asi lo sefialan Del Canto y Silva (2013)
quienes afirman que esto es posible “teniendo su soporte en la indagacion a través de elementos
cognitivos y en datos numéricos extraidos de la realidad, procesados estadisticamente para
probar teorias” (p. 26). Por lo anterior, la opciéon metodoldgica mas apropiada que se adapto al
presente estudio sobre la formacion emprendedora, fue el enfoque cuantitativo, que en relacion
con Monje (2011), es la investigacion que permite llevar a cabo un proceso sistematico y
ordenado siguiendo determinados pasos para lograrlo.

En consonancia con esta idea, Briones (2002) afirma que las investigaciones de tipo social
cuantitativo se basan de manera directa en lo que conforma el paradigma explicativo, el cual
utiliza preferentemente informacion cuantificable para describir o explicar los fendmenos que
estudia, de acuerdo con la estructuracion ld6gica en la cual se encuentran las ciencias sociales
actuales. Por tanto, al estar esta investigacion enfocada en un grupo de personas que comparten
un rasgo en comun, que es el ser estudiantes de Administracion de Empresas y/o Financiera, la
informacidn obtenida fue el fundamento para establecer los lineamientos que dieron resolucién
de las interrogantes a satisfacer, cifiéndose a unas caracteristicas medibles, lo que generd nuevo
conocimiento en el tema de la formacién en emprendimiento impartida por las universidades
cucuteias.

De esta manera, con respecto a lo anterior, y siendo este un estudio basado en formacion
emprendedora, la metodologia aplicada esta sujeta a los fines de la investigacion a realizar con
lo pertinente al método cientifico, con lo que se espera obtener informacion real acerca de los
procesos formativos que generan el acto de emprender, llevados a cabo por las universidades
de la ciudad de Cdcuta, que condujeron a dictaminar una serie de recomendaciones, que se
espera den un mejor balance en lo empresarial a esta ciudad, basadas estas en un proceso
cientifico que las sustenta y las avala.

El nivel de investigacion del presente estudio es de caracter descriptivo, ya que, el propdsito
del investigador fue describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta
determinado fendmeno, de acuerdo con lo indicado por Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014). Asi, en este caso se describio6 la situacién del emprendimiento y la formacion de la
misma dentro las universidades de la ciudad de Cucuta. También, se midieron y evaluaron
diversos aspectos, dimensiones y componentes del fendmeno investigado; lo cual forma parte
del nivel descriptivo dentro de una investigacion cuantitativa, como lo sefialan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) cuando manifiestan que desde el punto de vista cientifico describir
es medir, proceso reflejado en este estudio.



2.2 Disefio de investigacion

El disefio del presente estudio se corresponde con la investigacion de campo, definida por Arias
(2012) como aquel que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, de la realidad en la cual ocurren, sin manipular o controlar alguna variable. En
consecuencia, la informacion que se obtiene son datos primarios, en este caso, recolectados de
manera directa en las universidades de la ciudad de Cdcuta que imparten la carrera de
administracion de empresas y/o financiera, pues alli se presenta el fendmeno a estudiar.

Asimismo, este estudio estd dentro de un disefio no experimental, el cual, de acuerdo con
Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) “no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza” (p. 152). Esto permite sefialar que esta investigacion no pretendid realizar un
experimento o manipular el objeto de estudio, sino observar y describir la situacion de la
formacion emprendedora de la ciudad de Cdcuta.

De igual manera, el presente estudio se desarrolld con un disefio transaccional, pues en palabras
de Arias (2012) “se recolectan datos en un s6lo momento, en un tiempo unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.102),
caracteristicas presentes en este estudio.

2.3 Poblaciéon y muestra

La poblacion en un estudio se define segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
como el grupo total de personas 0 cosas a estudiar, que presentan caracteristicas similares en
uno o varios aspectos, haciendo posible la aparicion de los datos de la investigacion; mientras
que para Arias (2012) "es un conjunto de elementos con caracteristicas comunes que son objeto
de analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de la investigacion” (p. 98).

En este sentido, la poblacion objeto de estudio, quedd conformada por los estudiantes del
Programa de Administracion de Empresas y/o Financiera de la ciudad de Culcuta, matriculados
en la Universidad Francisco de Paula Santander, Universidad de Pamplona (Sede Villa del
Rosario), Universidad Libre de Colombia (Seccional Cucuta), Universidad de Santander
(UDES) y Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte (FESC), por ser las mas
representativas del sector educativo de la ciudad; ademas, por disponer de informacion en el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), perteneciente al
Ministerio de Educacion de Colombia (tabla 1). Con referencia a los docentes, la poblacion
estuvo conformada por aquellos docentes que facilitan la materia de emprendimiento en dichas
instituciones, y por el personal administrativo de las oficinas relacionadas al emprendimiento
presentes en cada uno de estas universidades.

Tabla 1. Poblacién Estudiantil de la Investigacion

UNIVERSIDAD PROGRAMA TIPO ESTUDIANTES
Universidad Francisco de Paula Santander Administracion de Empresas Publica 1800
Universidad De Pamplona - Sede Villa del Rosario Administracion de Empresas Publica 220
Universidad Libre de Colombia - Seccional Clcuta Administracion de Empresas Privada 60
Universitaria de Santander (UDES) Administracion Financiera  Privada 130
Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte - FESC Administracion Financiera  Privada 200
Total 2410

Fuente: tomado de SNIES y de la decanatura y/o coordinacion de cada institucion, ajustada por el autor para la
investigacion.



En cuanto a la muestra, esta fue seleccionada con base en una técnica de muestreo, que como
sefiala Arias (2012) es el “proceso en ¢l que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento
de integrar la muestra” (p. 22), por lo que cada uno de los sujetos que conforman la poblacion
de esta investigacion tuvo la probabilidad de ser escogido para aplicarsele el instrumento
disefiado para la recoleccion de la informacion. De igual manera, dentro de esta técnica estan
presentes dos tipos basicos, de los cuales el investigador de este estudio, optd por la utilizacion
del muestreo no probabilistico, que Arias (2012) define “es un procedimiento de seleccion en
el que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para integrar la
muestra” (p. 85).

Al respecto, se seleccion6 una muestreo intencional. Segun Arias (2012), la muestra intencional
permite la escogencia de los elementos de acuerdo con criterios preestablecidos por el
investigador, lo cual favorece el desarrollo de la investigacion. En consecuencia, los criterios
establecidos en la investigacion para seleccionar la muestra en cuanto a los estudiantes fueron:
aquellos estudiantes de administracion que estaban cursando la materia de emprendimiento o
afines (segun la denominaciodn de cada institucion) y el permiso otorgado para ingresar a estos
espacios suministrado por cada decanatura, coordinacion o departamento correspondiente.

En cuanto a los docentes, los criterios de seleccion fueron: ser docente de los estudiantes que
conforman la muestra de este estudio en la materia emprendimiento o afin, tener tiempo para
participar en el estudio, dictar la asignatura en sdlo una de las instituciones que participan en
la investigacion y no desempefiar cargo administrativo relacionado con el emprendimiento,
para evitar que se replicara la informacion. Los administrativos se seleccionaron con base en
el principal criterio de estar desempefidndose en funciones dentro de la oficina de
emprendimiento de la institucion mas no estar dictando la asignatura.

Por lo tanto, la muestra es definida por Sabino (1978) como el “conjunto de unidades, una
porcidn del total, que nos represente la conducta del universo total” (p.131); entendiéndose que
es la parte de la poblacién a la cual se le aplicé el instrumento para la recoleccion de datos y
que en este estudio luego de realizar el muestreo no probabilistico intencional con base en los
criterios preestablecidos, quedd conformada como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Muestra de la Investigaciéon

2 PERSONAL
INSTITUCION EDUCATIVA ESTUDIANTES DOCENTES ADMINISTRATIVO
Universidad Francisco de Paula Santander 186 13 2
Universidad De Pamplona - Sede Villa del Rosario 60 7 1
Universidad Libre de Colombia - Seccional Clcuta 48 9 1
Universitaria de Santander (UDES) 87 5 1
Fundacidn de Estudios Superiores Comfanorte - FESC 164 6 1
Total 689 40 6

Fuente: elaboracién propia.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion pertinente a la investigacion, la técnica que se
emple6 fue la encuesta, la cual seglin lo sefiala Méndez (1998) “permite el conocimiento de las
motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos con relacion a su objeto de
investigacion” (p.146). Asimismo, Arias (2012) indica que esta técnica puede ser oral o escrita,
siendo esta ultima la que se realiza mediante un cuestionario. El instrumento utilizado en este
estudio fue el cuestionario, el cual en palabras de Méndez (1998) se disefia en papel bajo un
formato contentivo de una serie de preguntas. En consecuencia, se disefiaron dos (2)



cuestionarios, uno para los estudiantes conformado por veintinueve (29) preguntas cerradas,
seis (6) para ser respondidas con respuesta corta y veintitrés (23) para ser respondidas por
seleccion multiple, bajo escala de Likert con cinco (5) opciones de respuesta (ver anexo 1); y
un instrumento para los docentes y personal administrativo, compuesto por veintitres (23)
preguntas cerradas, siete (7) para ser resueltas con respuesta corta y dieciséis (16) para contestar
con seleccion multiple, bajo escala de Likert con cinco (5) opciones de respuesta.

Es importante sefialar que los instrumentos en su apartado de respuesta maltiple, se disefiaron
bajo formato Likert, pues tiene objetividad, no ofrecen complejidad en su elaboracion, y como
sefialan Colas & Buendia (1992), este tipo de instrumento se caracteriza porque no hay
manipulacion de variables, no se intenta establecer relaciones causa-efecto, sino tan solo
describirlas; y refleja, cdmo los sujetos de la muestra, difieren en los rasgos o aspectos que se
investigan.

Con respecto a la validez, Tamayo (2010) plantean que: “es aquella en la cual la validez se
refiere al grado en que una prueba o escala mide aquello que se propuso medir” (p. 145); de
igual manera, Arias (2012) cuando hace referencia a la validez de los instrumentos, considera
que “las preguntas o items deben tener una correspondencia directa con 10s objetivos de la
investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran sélo aquello que se pretende conocer o
medir” (p.79).

Con base en lo anterior, la validez de los instrumentos de la investigacion se realizo a través
del juicio de expertos, la cual permite segin Ramos (2008), analizar la pertinencia y validez de
los instrumentos que se van a aplicar para verificar si los mismos recogen la informacién que
el investigador pretende obtener. Por ello, se seleccionaron tres (3) profesionales del area de
Administracion y Gerencia con estudios de doctorado, quienes revisaron minuciosamente cada
uno de los items del instrumento y su relacion con los objetivos y las variables en estudio, asi
como el contenido que lo sustenta; y sobre este andlisis, emitieron las observaciones y
recomendaciones que consideraron pertinentes; las cuales fueron tomadas en cuenta para la
construccién de la version final de cada cuestionario, para luego poder ser aplicados a la
muestra seleccionada.

Por otra parte, en cuanto a la confiablidad, Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) la definen
como el “grado en el que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p.
277), por lo cual, los instrumentos que se disefiaron para efectos de recolectar informacion en
este estudio, fueron sometidos a una prueba piloto, que segin Arias (2012), es necesario
“aplicar el instrumento a un pequeio grupo con caracteristicas similares a las de la muestra
definitiva, para mas tarde hacer las correcciones y ajustes necesarios” (p. 135).

De acuerdo con lo anterior, para determinar la confiabilidad se aplicaron los instrumentos a 20
estudiantes de Administracion de Empresas y a 10 docentes y administrativos de la Universidad
Francisco de Paula Santander, todos con caracteristicas similares a los de la muestra definitiva
mas no formaron parte de esta. Por consiguiente, se utilizo el coeficiente de alfa de Cronbach
para medir la confiabilidad de cada uno de los instrumentos, pues, como lo sefialan Molina,
Aranda, Herndndez y Jiménez (2013) este coeficiente “es el indicador mas utilizado para
cuantificar la consistencia interna de un instrumento” (p.8). Por ello, en la investigacion se
aplico la siguiente formula de Cronbach:

XVi

_ Kk [1
T k-1 Vt



Dénde:

o= Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item
Vt = Varianza del total

Los resultados de aplicacion de la anterior formula se cotejaron como lo sugiere Corral (2009),
con las diversas magnitudes que permiten conocer en qué estado de confiabilidad se ubican los
instrumentos (tabla 3).

Tabla 3. Magnitudes coeficiente de Cronbach
COEFICIENTE DE CORRELACION MAGNITUD

0,70a1,00 Muy fuerte
0,50 a 0,69 Sustancial
0,30a0,49 Moderada
0,10a0,29 Baja
0,01a0,09 Despreciable

Fuente: Bravo (2001-2015) citado por Corral (2009).

En consecuencia, luego de aplicar la formula previamente sefialada y cotejar los resultados
obtenidos con las magnitudes previamente presentadas, el instrumento dirigido a los
estudiantes arrojo un coeficiente de 0,94 lo que significa que existe una muy fuerte magnitud
de confiabilidad; de igual manera, la prueba realizada al instrumento dirigido a los docentes y
personal administrativo, dio como resultado 0,90 siendo igualmente, una magnitud muy fuerte,
lo que significa que ambos instrumentos, se consideran con un nivel de confianza alto, para
aplicarse a cada una de las muestras definidas para la presente investigacion.

En cuanto al procesamiento de los datos, que consiste en los diferentes procesos que llevo a
cabo el investigador para recolectar, simplificar, tabular, analizar y presentar los resultados,
partiendo de las respuestas emitidas por los encuestados en los instrumentos aplicados. Como
lo sostiene Arias (2012) “se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los
datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso” (p.
111). Por lo tanto, en concordancia con lo anterior, en la presente investigacion se utilizo el
Excel, como programa para tabular la informacion obtenida producto de la ejecucién de los
instrumentos. Esto permitié su analisis de forma ordenada, al igual que, la creacion de tablas y
graficos favoreciendo una mejor interpretacion y dando respuesta a las interrogantes del
estudio.

3. Plan de redaccion
3.1 Educacion en emprendimiento
Freire (2017) en referencia con la educacion en emprendimiento afirma que:
El sistema educativo ha de sentar las bases para proporcionar las capacidades y
habilidades necesarias con el fin de que los jovenes, una vez se convierten en
egresados, puedan desempefiar alguno de los mdaltiples roles que existen en el

mundo laboral actual (p. 71).

De alli se debe inferir que, todo el sistema educativo (basico, diversificado, pregrado y
postgrado), debe facilitar las bases de formacion e instruccion referente al emprendimiento,



para que con ello los egresados puedan obtener las competencias, el perfil, asi como los
atributos de un emprendedor y puedan afrontar los variados retos que se les presentan, en el
campo laboral empresarial. El éxito de un emprendedor no deviene solo de tener el
conocimiento innato o natural para tomar decisiones que conlleven a emprender bien; sino, es
el resultante de una serie de actitudes de emprendimiento que deben ser adquiridas por los
educandos (estudiantes) a través del sistema educativo. Para avalar lo antes expuesto, el
investigador presenta algunas teorias o paradigmas, que, desde el punto de vista educativo,
pueden avalar el emprendimiento; entre las cuales, vale mencionar: teoria humanitaria del
aprendizaje; la teoria tridrquica de la inteligencia; asi como la teoria de los dos factores.

Teoria humanitaria del aprendizaje. Segin Aguiar (2015) La teoria humanista del
aprendizaje plantea:

El aprendizaje experiencial el cual, de acuerdo con Snyder (2005), se centra en la
personalidad y las condiciones de crecimiento existencial, basandose en los datos
que provienen de las experiencias de los sujetos, entendiéndolo como un ser que
existe, deviene, surge y experimenta. Igualmente, este aprendizaje “auténtico” es
el que provoca cambios en la conducta, en las actitudes y en la personalidad del
individuo a partir de un contacto real con los problemas que conciernen a la
existencia del sujeto, de manera que sea él quien decida resolver y aprender (p. 32).

De esta teoria se infiere que, los educandos al reconocer la realidad de su entorno, sus
problemas y sus necesidades, pueden ser conscientes sobre el alcance de los mismos, y gracias
a las capacidades y habilidades aprendidas, podran crear proyectos o emprendimientos para dar
una solucién a los mismos; todo bajo su independencia econémica.

Teoria Triarquica de la Inteligencia. Alcover (2004, como se citd en Aguiar, 2015) resalta
que “El objetivo ultimo de la teoria es encontrar las diferencias individuales que permiten a las
personas conseguir el éxito en sus vidas dentro de un contexto sociocultural concreto” (p.50).
Ello hace inferir que, no todas las personas son iguales, pues tienen diversas habilidades,
capacidades, fortalezas y aptitudes. En cuanto a las aptitudes o capacidades, esta teoria
considera a la aptitud analitica, creativa y practica, reconociendo que los estudiantes
promueven sus aptitudes analiticas si reconocen sus potencialidades, las creativas al desarrollar
su imaginacion para la creacion de proyectos y las practicas al tomar en cuenta su entorno y
comunidad como mercado potencial a quienes van dirigidos sus proyectos (Aguiar, 2015). En
consecuencia, esas tres aptitudes que debe desarrollar el educando emprendedor, son las que
permiten que, el emprendedor desarrolle su inteligencia, y con esas competencias podra hacer
frente a cualquier proyecto de emprendimiento que se le presente en su entorno.

Teoria de los dos Factores. Con respecto a esta teoria Aguiar (2015) sefiala que Herzberg
(1959) basa su teoria en lo referente al trabajo del individuo y su ambiente externo, siendo esto
posible a través de dos factores: los factores higiénicos y los factores motivacionales. Con
respecto a los factores higiénicos, son aquellos relacionados con las condiciones que rodean al
individuo cuando trabaja y comprende tanto las condiciones fisicas como las ambientales,
incluyendo las condiciones de trabajo, las politicas de la empresa, las relaciones con los
supervisores, la competencia técnica del supervisor, el salario, la estabilidad laboral y las
relaciones con los colegas. En cuanto a los factores motivacionales, agrega el autor, guardan
relacion con el contenido del cargo, las tareas a desarrollar y los deberes relacionados con el
cargo en si. Por lo tanto, el educando emprendedor, toma en cuenta a la hora de emprender no
solo los aspectos o factores que bordean el contexto laboral. Asi pues, el emprendedor debera



considerar y valorar, ademas, todos aquellos factores como crecimiento y reconocimiento
profesional. Y por ello Aguiar (2015) afirma que:

Los estudiantes al emprender su iniciativa econdémica, es decir al crear su propia
empresa y por ende su propio “cargo” tendran la libertad de decidir como realizar
el trabajo, formulardn sus objetivos y hardn uso pleno de sus habilidades
personales, satisfaciendo de esta manera con los factores motivacionales
propuestos por la presente teoria (p. 40).

De alli que se infiera que, aunque ambos factores inciden en el desempefio de la actividad
emprendedora, el referido al aspecto motivacional, es indispensable para el educando-
emprendedor, pues los factores motivacionales y todo lo que ellos envuelven, son obviados
dentro de las actividades empresariales.

3.2 El emprendimiento desde el sector universitario

Desde las diferentes universidades a nivel mundial, se debe fortalecer el panorama empresarial,
pues como lo aclara Velandia (2019) hay amplias referencias en relacion con la incorporacién
de cursos de formacion emprendedora en la universidad que se han desarrollado “ad hoc” sin
llegar a formar parte de los planes de estudios. No obstante, Alonso (2012) sefiala que ademas
de los cursos de formacion emprendedora, existen diferentes actividades emprendedoras,
dentro de las cuales son importantes mencionar:

1) Proyectos de investigacion cientifica de gran alcance, que cuentan con
financiacion externa, 2) Generacién de ingresos adicionales a partir de actividades
de consultoria, conferencias, cursos de formaciéon o regalias, entre otros, 3)
Contratos de investigacion con organizaciones y empresas, 4) Explotacion de
patentes o propiedad industrial, y 5) Comercializacion en relacion a la formacion o
participacién de la universidad en el capital de empresas creadas a partir de
investigacion (p. 99).

De alli que la conjuncién de dichas actividades, permite que desde la universidad se fortalezca
el emprendimiento, a partir de distintas aristas. Por ello, para dar una aproximacion global del
emprendimiento y desde la vision formadora que deben tener las universidades, es necesario
considerar que para la formacion emprendedora solo puede ser sostenible si estd en
consonancia con los valores de la institucion; para lo cual la formacion es primordial, premisa
que le otorga significancia a las universidades, quienes deben asumir esta capacitacion global
desde carreras empresariales y escuelas de negocios, tomando en cuenta que el espiritu
empresarial emprendedor, forma parte de la mision y vision de estas instituciones (Velandia,
2019).

Por ello, el emprendimiento dentro de las universidades que impartan carreras como
administracion de empresas y administracion financiera, debe ser visto como importante; ya
que, es en esas instituciones en las cuales se debe plantear el impartir la informacion y
asesoramiento para que los educandos que se inicien en el emprendimiento, puedan encontrar
en esas casas de estudios superiores, el espiritu emprendedor como eje central de la formacion;
pues con ello, se puede alcanzar las diferentes habilidades y destrezas empresariales que debe
tener todo emprendedor para triunfar en su labor emprendedora.



Vale decir, que es a través de las instituciones de educacion superior que se favorece el
desarrollo de iniciativas emprendedoras, pues la gran desercion y fracaso de muchos de los
emprendedores, que no ven posicionar su empresa, es la falta de formacion, lo cual, frustra su
animo de emprendimiento empresarial. (De Pablos & Blanco, 2013).En consonancia con este
planteamiento, Velandia (2019) afirma que los miembros de las comunidades académicas son
responsables de liderar los cambios necesarios al interior de sus instituciones y el sector
universitario tiene el compromiso de generar respuestas creativas que preparen a sus
estudiantes con competencias para ir mas alla de la resolucion de problemas; es decir, que sean
capaces de ofrecer soluciones innovadoras, o lo que es lo mismo, ser emprendedores.

En este sentido, el enfoque del sector universitario del emprendimiento, debe ser el de aportar
soluciones, o por lo menos los argumentos cientificos y las resoluciones académicas que
permitan que el proceso de ensefianza-aprendizaje, sea multidisciplinario e impulsador de
acciones transformadoras a las dificultades que se presentan en el contexto social, econémico,
empresarial, entre otras. Alonso (2012) en este sentido, hace referencia a una Universidad
Emprendedora la cual se caracteriza por:

La adopcion de una tercera funcion, adicional a las actividades de ensefianza e
investigacion, representada por la contribucion directa al crecimiento econémico.
Este cambio ha sido denominado la segunda revolucion académica con
implicaciones incluso més profundas. Utiliza el conocimiento como un potencial
al servicio de su entorno, mas que como un bien econémico objeto de intercambio.
En consecuencia, necesita disponer de una mision y estrategia de actuacién
determinadas para actuar en dicho contexto de acuerdo con tres objetivos basicos:
Atender mediante respuestas innovadoras, las nuevas demandas de formacion.
Incrementar la actividad de investigacion y desarrollo en interaccion con el entorno
socioeconémico Yy Participar activamente en el desarrollo de la sociedad. (p. 84).

Y ello se puede lograr, a través del conocimiento de las teorias de emprendimiento presentadas
en esta investigacion, asi como de algunos modelos tedricos propuestos dentro del ambito
universitario que dan paso a la formacion emprendedora, teniendo particular importancia para
el presente trabajo los modelos tedricos de aprendizaje social y del comportamiento entre los
cuales se consideraran: la Teoria de la Conducta Planificada de Ajzen (1975), el Modelo de la
Conducta Empresarial propuesto por Shapero & Sokol (1982), y el Modelo del Potencial
Empresarial de Krueger & Brazeal (1994), los cuales se pasan a exponer.

Teoria de la Conducta Planificada de Ajzen (1975). Esta teoria postulada por Ajzen (1975),
se fundamenta segin Alonso & Galve (2008), en que el comportamiento de un individuo viene
determinado por sus intenciones, las cuales a su vez estdn condicionadas por la actitud y la
opiniodn de las personas pertenecientes a su entorno social. En este mismo orden, Alonso &
Galve (2008), afirman que esta teoria permite interpretar la intencion de emprender, la cual
estd condicionada por el resultado que espera conseguir el emprendedor, las expectativas que
en su entorno existen sobre su conducta y la percepcion que tenga de su capacidad para
controlar y conseguir los resultados de su accién emprendedora.

Esta teoria postula la existencia de tres principales elementos determinantes de la intencion y
de las acciones, que son: las creencias hacia la conducta, las creencias normativas que
constituyen la base de los determinantes de las normas subjetivas y el grado de control
percibido de la conducta. Esto significa que intenta predecir y explicar la conducta humana
centrandose en la intencion del individuo para actuar, tomando en cuenta sus creencias,



conforme con una conducta dada a largo plazo, lo que favorece que sea aplicada en la creacion
de empresas.

De alli que, se pueda inferir que esta teoria basa su postulado en el proposito inicial o actitud
al emprender que tiene el emprendedor, pues la capacidad percibida por el emprendedor es el
antecedente motivacional, que le permite a que éste pueda asumir riesgos empresariales. No
obstante, establece que junto a ello existen diversos factores como disponibilidad de
oportunidades y recursos como tiempo, dinero, habilidades, cooperacion de los demas (Ajzen,
1991).

Por tanto, Marulanda, Montoya & Vélez (2014), afirman que Ajzen (1991) “explica que son
tres los determinantes, conceptualmente independientes, de la intencion”. (p. 212).En funciéon
de ello, los autores citados supra, resumen esos tres elementos determinantes de la intencion,
de la siguiente manera:

El primero es la actitud hacia el comportamiento, y tiene que ver con el grado en
que una persona tiene una valoracion favorable o desfavorable de la conducta en
cuestion. El segundo es un factor social, que el autor denomina “norma subjetiva”;
se refiere a la percepcion de la presion social para realizar o no realizar la conducta.
El tercer determinante es el grado de control conductual percibido, que esta
relacionado con la facilidad o dificultad percibida de la realizacion de la conducta
(212-213).

En consecuencia, mientras mas favorable sea la actitud con respecto a un comportamiento y
mayor sea el control de la norma subjetiva en referencia a ese comportamiento, mas fuerte debe
ser la intencién del individuo para ejecutar la conducta en cuestion.

Modelo de la Conducta Empresarial de Shapero & Sokol (1982). Alonso & Galve (2008),
afirman que tanto Shapero como Sokol, consideran varios factores como necesarios en el
proceso de creacién de empresas; lo que significa que, para ambos doctrinarios, existen
diferentes elementos que previamente, inciden para crear una empresa, y 10s mismos pueden
generar que el emprendedor de un cambio radical de rumbo. Diez (2016), sefiala como Shapero
y Sokol (2002), que un evento emprendedor debe proyectar dos aspectos: ;Qué dio como
resultado un cambio de rumbo en la vida del emprendedor? y ¢Por qué se opto por el evento
emprendedor y no por otras innumerables acciones? Estas interrogantes confluyen en el
concepto de acontecimiento precipitador, el cual se propone liberar al individuo de los
paradigmas preexistentes en su vida y facilitar en cambio la posibilidad de tomar en cuenta
varios caminos a seguir.

En funcion de ello, Alonso & Galve (2008) afirman que es méas probable que los individuos
constituyan sus empresas bajo un acontecimiento negativo que positivo; lo que significa que
un evento negativo, pudo marcar en el emprendedor un antes y un después, dandole la fuerza
necesaria que le incentive a emprender una empresa; verbigracia, la pérdida del puesto de
trabajo, que es considerado como el principal desplazamiento externo impuesto. No obstante,
no solo los eventos negativos o fatidicos dan paso al emprendimiento, pues los eventos
personales positivos, también pueden impulsar al emprendedor en su deseo de emprender
(Shapero & Sokol, 1982). Por ello, Alonso & Galve (2008), parafraseando lo antes expuesto
consideran que el hecho de poseer apoyo financiero o contar con una buena economia genera
desplazamientos positivos que pueden desencadenar también la creacion de una empresa. Lo
que hace significar que, ese acontecimiento precipitar positivo, se presenta como una
oportunidad para el emprendedor.



Aunado a ello, Alonso & Galve (2008), consideran que los desplazamientos a su vez pueden
ser internos, cuando se relacionan con hechos concretos que alteran la trayectoria vital del
emprendedor, tales como la finalizacion de sus estudios o el llegar a una determinada edad. De
lo antes expuesto, se puede colegir que, para este modelo doctrinal existen muchos eventos
tanto positivos, como negativos, internos y externos que pueden encender la Ilama del
emprendimiento. No obstante, Alonso y Galve (2008), prosiguen con la explicacion del modelo
de Shapero & Sokol (1982), y afirman que, hay dos elementos resaltantes en el desplazamiento,
los cuales influirdn notoriamente en la creacion de la empresa, como son la deseabilidad y la
viabilidad. De alli que, el deseo y la factibilidad de la accion del emprendedor, deben sumarse
a los eventos personales tanto positivos y negativos que inciden en la creacion de una empresa.

Tan es asi que Shapero & Sokol (1982) afirman que: “las percepciones de deseo y viabilidad
actlian reciprocamente. Si uno percibe la formacion de una empresa como imposible, uno puede
concluir no deseandola. Si uno percibe el acto como indeseable, uno nunca toma en
consideracion su viabilidad” (p. 86). En este mismo sentido Diez (2016), afirma en referencia
con este punto del modelo propuesto por Shapero & Sokol que:

Para que un individuo considere un camino, este tiene que ser percibido no solo
como deseable, sino como viable, y a su vez que debe constar cierta propension a
actuar. La propension a actuar trabaja como intermediario de las intenciones
emprendedoras por medio de la deseabilidad y la viabilidad (p. 46).

Aunado a los acontecimientos que ha tenido que enfrentar el emprendedor, se deben considerar
tanto el deseo o0 expectativa; asi como la viabilidad de la accion del emprendimiento; ambos
son considerados por Diez (2016) como “la presencia de dos antecedentes actitudinales criticos
de la intencién de emprender” (p. 46). En referencia con la deseabilidad, Alonso & Galve
(2008) sefialan que: “Shapero (1982) examina el concepto de deseabilidad utilizando
informacién sobre la familia, circulos de amistad, grupos étnicos y entorno educativo y
profesional de los empresarios potenciales” (p. 30). Ello, en funcion de que el camino deseable
de ese futuro empresario, puede estar influenciado por la informacién que emana de la familia,
de los mentores, del circulo social, educativo y técnico del emprendedor.

En tanto que la viabilidad en palabras de Shapero (1982), se expresa en la importancia de la
habilidad del individuo para identificar y conseguir los recursos necesarios para la creacion de
su empresa; resaltando la percepcién sobre la disponibilidad de recursos o apoyo financiero,
puede hacer que el empresario potencial perciba como mas factible la creacion de una empresa
propia, haciendo maés certero este suceso. De alli que, la viabilidad esta representada en la
factibilidad del proyecto, y en este incide los soportes financieros y el asesoramiento que el
futuro emprendedor reciba, todo ello para pasar de la simple expectacion, a la accion real de
emprender una empresa.

Ahora bien, para resumir todo el modelo tedrico, Alonso & Galve (2008), presentan las fases
que Shapero & Sokol consideran necesarias dentro de su modelo de conducta empresarial,
siendo las mismas: la fase previa, integrada por una serie de acontecimientos, positivos o
negativos que predispondran al emprendedor a constituir su empresa; la fase de deseo, que
contempla la existencia de una serie de circunstancias, entre las que podriamos citar la
formacion del emprendedor, la familia, la cultura y las amistades, transformando al posible
emprendedor en un emprendedor potencial; la fase de accién, la cual debe contemplar una serie
de condiciones que le permitira al individuo finalmente decidir crear su empresa, dentro de
esas condiciones, se podria resaltar la existencia de recursos financieros, humanos y técnicos,



entre otros. Todo ello, presupone que la intencion de comenzar un evento empresarial, negocio
0 emprendimiento, variara segun lo establece Shapero & Sokol (1982, como se cité en Alonso,
2012), ya que:

Un aspecto relevante del modelo es que deja de considerar los aspectos o rasgos
individuales del empresario para tomar variables agregadas, y ademas sefiala que
el proceso emprendedor esta “sobredeterminado”, es decir, no se puede tener en
cuenta una sola variable ya que son necesarios varios factores para el resultado del
proceso. (p. 53)

En consecuencia, la existencia de la variable (evento empresarial) dependerd de algunos
factores independientes entre las cuales se puede mencionar: situaciones positivas o negativas,
deseo y entorno social (familia, factores econémicos, politicos y situaciones que afectan el
proceso de formacion de una empresa); pues todas estas circunstancias, rodean al emprendedor
potencial e influyen en éste a través de la percepcion o discernimiento, y con ello, en la
conveniencia, viabilidad y propension a la accion frente a oportunidades; por ello, el
emprendedor deberd hacer un alto y cuestionara las actividades que realiza dia a dia, para
posterior a ello, tomar la decision de realizar otras actuaciones que le permitan enrumbarse al
éxito empresarial y de emprendimiento.

Por ello, Alonso (2012) plantea que en cada evento emprendedor, se deben considerar los
siguientes cuestionamientos: “(1) en cuanto a lo que causo la accién, ¢Qué dio como resultado
un cambio de rumbo en la vida del emprendedor?, y (2) ¢por qué se optd por el evento
emprendedor y no por otras innumerables acciones?” (p. 53). Por ello, la importancia dentro
de este modelo, del elemento precipitador o catalizador, que como evento (positivo 0 negativo)
rompe, la desidia, inercia e indiferencia en la vida de una persona, y de alli, que esa persona
pueda entonces, desear y valorar el camino que vaya a seguir.

Modelo del Potencial Empresarial de Krueger y Brazeal. Alonso & Galve (2008) afirman
que el modelo planteado por Krueger & Brazeal (1994), parte de considerar que los
emprendedores poseen una manera de pensar que enfatiza las oportunidades percibidas sobre
las amenazas, siendo este un proceso intencional. Al respecto, Alonso (2012) sefialan que:

En este modelo, bajo una perspectiva psicoldgica-social, se pretende conceptuar y
comprobar la nocion de potencial empresarial. Los mismos autores describen su
modelo como una “aproximacion basada en un modelo microeconémico basado en
procesos e impulsado por la teoria, con consecuencias macroeconomicas” (p. 83).

De alli que Marulanda, Montaya & Vélez (2014), sefialen que el modelo del potencial
empresarial propone una fusion entre los conceptos de deseabilidad y factibilidad;
superponiendo de manera considerable la Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen
(1991) y el modelo de Shapero (1985) del Evento Empresarial. En este orden, Diez (2016),
afirma que Krueger & Brazeal (1994) definieron el Modelo del Potencial Emprendedor como
una integracion de la vision del modelo presentado por Shapero & Sokol (1982) y la Teoria del
Comportamiento Planeado de Ajzen (1991); pues este modelo, se enfoca en el estudio de la
percepcion del deseo o normas sociales y de la viabilidad o autoeficacia, como intencion
primaria de creacion de un negocio.

Agregan los precitados autores, que el modelo se diferencia de la Teoria del Comportamiento
Planeado, en que no toma en cuenta las variables de deseabilidad y viabilidad percibidas tengan



una incidencia positiva en la intencion. Esto se explica porque incluye dos fases previas: la
credibilidad o manera en la cual el comportamiento es percibido frente a otros comportamientos
alternativos y el potencial o preparacion preexistente para aceptar que la oportunidad seguida
por algo que precipito la decision.

En consecuencia, el proceso de identificacion de oportunidades que tiene el emprendedor, es
un proceso intencional que fusiona la percepcion de la deseabilidad y la percepcion de la
viabilidad; por ello, Alonso & Galve (2008) sefialan que, son las percepciones de las personas,
canalizadas a través de sus intenciones, las que pueden impulsar o inhibir la identificacion de
nuevas oportunidades empresariales que se encuentran en el proceso inicial de creacion de una
empresa. Y una vez que esto tiene lugar, se obtiene un grado de credibilidad sobre la posibilidad
que aporta una mayor motivacion al emprendedor para afrontar el posible inicio. Ahora bien,
logrado ese grado de credibilidad que motiva al emprendedor, bastara segun los creadores del
modelo tedrico Krueger & Brazeal (1994), que:

Se produzca algun suceso que desencadene el proceso de creacion desplazamiento
que, junto con la identificacion de una oportunidad empresarial en forma de
necesidad real a satisfacer en el mercado, influird determinantemente en la
intencidn final de crear una empresa propia (Alonso & Galve, 2008, p. 32)

Por ello, tanto el deseo como la viabilidad percibida por el emprendedor, dan paso a la
credibilidad, para crear potencialmente una empresa; y ello es impulsado por cualquier
circunstancia que desencadene el proceso de creacion, que, junto con la identificacion de una
oportunidad empresarial en el entorno, permite en forma de necesidad real, satisfacer en el
mercado la carencia existente, y en consecuencia todos estos aspectos influiran en la intencién
final de crear una empresa propia.

3.3 La universidad emprendedora

El modelo de la universidad emprendedora ha venido desplazando la Universidad Cléasica,
“producto de la mayor importancia otorgada a la explotacion comercial del nuevo
conocimiento generado en las universidades, tanto para las administraciones y gobiernos que
financian tal investigacion” (Alonso, 2012, p. 85). En funcidn de lo anterior, se debe considerar
como lo hace Arocena y Sutz (2001, como se citd en Alonso, 2012) que la Universidad
Emprendedora, es producto de diversos factores entre los cuales destacan:

1. El papel central del conocimiento en la economia, al considerar al conocimiento
como la base del desarrollo econémico y competitivo actual. 2. La posibilidad de
privatizar gran parte del conocimiento, por ejemplo, en forma de patentes. 3. El
valor de mercado en la economia nacional de una porcion sustantiva del
conocimiento generado dentro de fronteras, en especial, el impacto que puede tener
el conocimiento como fuente de riqueza en el espacio geografico en el cual se
genera. 4. La capacidad financiera y de gestion de las universidades para
desempefiarse con una vision capitalista dentro del mercado del conocimiento, asi
como la capacidad de la universidad para actuar como gestor de tal conocimiento.
5. Las estrategias gubernamentales en relacion a la politica industrial a través de
las universidades, especificamente el papel que desempefia el Estado a través de
sus mecanismos de apoyo industrial (86-87).



Por lo tanto, aun y cuando este tipo de universidad no se ha expandido por completo a lo largo
y ancho del orbe, es necesario contemplar la posibilidad que muchas de las instituciones de
educacion superior de paises desarrollados y en vias de desarrollo, han venido adaptando esta
Universidad a la realidad social; pues como lo afirma Alonso (2012), este tipo de universidad
emprendedora, permite un mayor impulso a las actividades relacionadas con el
emprendimiento. Empero, en Latinoamérica este fendmeno de adaptacion ha sido lento porque
existe resistencia al cambio paradigméatico de la universidad cléasica a la universidad
emprendedora, pudiendo considerarse que ello obedece al “riesgo potencial que implica perder
el caracter desinteresado y libre propio de la investigacion cientifica, en algunas instituciones
académicas aun existe reticencia a incorporar esta nueva mision” (Alonso, 2012, p. 87). Para
que ello sea posible, es necesario considerar el esquema emprendedor, que segun Alonso
(2012) identifica cinco elementos (tabla 4).

Tabla 4. Elementos del Esquema Emprendedor

No ELEMENTO

1 Autosuficiencia financiera basada en un amplio portafolio de fuentes de ingresos provenientes
de fondos publicos, organizaciones privadas o bien generados por la propia universidad.

2 Nucleo directivo fortalecido y alineado, en todos los niveles, desde los 6rganos de gobierno,
facultades, departamentos e institutos.

3 Formas bésicas de una periferia de desarrollo extendida, en relacion con la implementacion de

cambios a nivel organizacional, que permitan a las universidades responder a las demandas
sociales, estableciendo unidades periféricas no tradicionales, como centros de investigacion
interdisciplinarios, enfocados en un amplio espectro de problemas sociales. La periferia
también debe contar con unidades de extensidn educativa como educacién continua, educacién
a distancia o desarrollo profesional.

4 Espiritu emprendedor en los departamentos que constituyen la base de una universidad
emprendedora. Entre otras caracteristicas, tales departamentos deberian entender los
beneficios de las acciones emprendedoras, ser dindmicos y atractivos para los académicos,
estudiantes y proveedores de recursos; y ser centros en los cuales el conocimiento se expande
e intensifique.

5 Cultura emprendedora a lo largo de la institucion, elemento en el cual la cultura se debe de
entender como un campo de ideas, creencias y valores.

Fuente: tomado de Alonso (2012), adaptado por el autor para la investigacion (enero, 2021).

Consecuencialmente, este paradigma o modelo de la universidad emprendedora, lleva consigo
una impronta de proceso complejo, que retne no solo elementos internos como externos, sino
la adaptacion al cambio de estrategias y actividades emprendedoras dentro de las diferentes
casas de educacion superior, para que se pueda alcanzar la ensefianza, la investigacion y las
actividades orientadas al emprendimiento. En este sentido, Alonso (2012) indica que se ha
sugerido que la conceptualizacidn en torno a las universidades emprendedoras se integre dentro
del campo de estudio en emprendimiento académico, tomando en cuenta aquellas acciones y
actividades que las universidades y demas partes interesadas llevan a cabo con el objetivo de
comercializar los resultados de la investigacion académica.

Partiendo de una perspectiva amplia, el emprendimiento académico integra una serie de
actividades comerciales relevantes que implican cientificos, académicos y organizaciones
realmente involucradas. Entre estas actividades se encuentran la colaboracion universidad-
industria, los fondos de capital de riesgo, las incubadoras de empresas, las empresas creadas
por académicos e incluso las funciones dobles de algunos miembros académicos en empresas
y departamentos universitarios. De alli que se infiera que, el emprendimiento académico que
permite el cambio paradigmatico de la Universidad clasica a la Universidad Emprendedora,
permite que la casa de estudios superiores, desarrolle procesos de innovacion, que conlleva a
verdaderos comportamientos emprendedores, en donde se fusiona la universidad



emprendedora, el emprendimiento académico, la colaboracion y la transferencia tecnoldgica
entre la universidad y la industria, ademas de ciertas actividades en las que se incluyen las
incubadoras de empresas, asi como las empresas creadas por académicos, lo que da pie al
ecosistema del emprendimiento.

3.4 Resultados de investigacion
3.4.1 Instrumento aplicado a estudiantes

El 94,90% de los encuestados resulta altamente importante la innovacion como un elemento
asociado al emprendimiento. Es decir, estos estudiantes entienden las implicaciones de la
innovacion en los procesos de creacion de nuevas empresas. La bdsqueda de informacion, tiene
altos niveles de importancia para los encuestados, ya que, el 89,40% comparten esta opinion.
Para el 84,40% de los encuestados la proactividad es importante al hablar de emprendimiento.
Por ende, un alto nimero de estudiantes de administracion en Clcuta, entienden la proactividad
como esencial para efectuar cambios en su entorno, cuando hacen referencia al
emprendimiento. Por otra parte, EI 71,00% de los encuestados consideran que la experiencia
emprendedora es realmente importante; en contraposicion a esto, el 28,30% de los estudiantes
no lo consideran asi.

Para el 84,00% de los encuestados, el acceso a capital es un aspecto importante. En contraste,
para el 15,60% de los estudiantes se muestra indiferente a acceder a capital, bien sea porque no
estan interesados en crear una empresa, 0 porque cuentan con recursos para emprender. La
experiencia laboral para el 60,10% de los estudiantes a quienes se les aplico el instrumento, es
completamente relevante en lo que tiene ver al emprendimiento. Por el contrario, el 39,00% de
los encuestados lo consideran poco importante.

El 77,20% de los estudiantes considera importante la asesoria de expertos en relacion al
emprendimiento, por su parte, el 22,40% lo consideran poco significativo. Asimismo, es
considerable la experiencia empresarial para el 69,90% de estudiantes de administracion
encuestados, mientras que para el 29,90%de los encuestados lo consideran poco valioso. Por
otra parte, el 85,80% de los encuestados atribuyen importante el estudio real de mercados para
el tema del emprendimiento, en contraste, tan solo el 13,60% lo consideran en baja medida
importante.

En lo referente a la consideracion del riesgo, para la mayoria de los estudiantes, este aspecto
toma importancia en términos de emprendimiento. Por otro lado, el 18,10% juzga de poco
relevante este aspecto. De otro lado, el 87,80% de los encuestados consideran como importante,
formular planes de negocios en lo que abarca al emprendimiento, mientras que, el 11,20% no
lo considera asi. Por otra parte, el 69,30% de los encuestados esta consciente de la importancia
que toma el tener un ecosistema emprendedor local. Por otra parte, el 29,50% muestran poco
interés en este aspecto.

En lo que respecta al acercamiento a inversionistas en el marco del emprendimiento, el 74,50%
de los encuestados lo determinan importante, en cambio, el 25,00% no lo estima de esta forma.
Por lo tanto, las universidades radicadas en Cucuta pudieran realizar experiencias de este tipo,
para que los estudiantes de esta carrera lograran captar recursos para desarrollar sus ideas y
planes de negocios. En cuanto al desarrollo de intuicion para los negocios, el 76,70% de los
encuestados lo consideran importante, mientras que el 22,90% le resta importancia a esto. En
lo que acontece a la creatividad asociada al emprendimiento, es notorio que para el 95,00% de



los estudiantes es un aspecto de mucha importancia, lo que daria pie, para que las universidades
consideren incorporar materias o temas para estimular la creatividad en esta carrera, de una
forma contundente, que precipite la generacion de empresas desde el seno de estas
organizaciones.

El 41,00% de los estudiantes encuestados esta de acuerdo con que existe un respaldo financiero
para emprender desde el &mbito universitario. Sin embargo, el 28,60% asume una posicion
neutral y el 29,90% sefiala estar en desacuerdo. Estos resultados reflejan que mas de la mitad
de la muestra (58,50%) estan desinformados sobre la posibilidad de respaldo financiero para
emprender desde el &mbito universitario, aspecto a considerar por las instituciones educativas
superiores de la ciudad de Cdcuta, pues esta situacion representa un indice claro de infra
aprovechamiento, por parte de los discentes de este valioso recurso en su formacion.

El 41,00% de los encuestados tiene claro que la universidad les brinda un acercamiento a las
convocatorias de emprendimiento existentes; mientras que, el 35,40% mantiene una opinion
neutral al respecto, lo que permite inferir que no les interesa este hecho o desconocen el alcance
del mismo vy, el 23,40% de estos estudiantes estan en desacuerdo ante esta proposicion. El
52,70% de los estudiantes coinciden en que se les estan otorgando experiencias en lo relativo
a despertar el emprendimiento en ellos. Tan solo el 19,80% ofrece una posicion contraria,
asimismo, el 27,30% adoptan una postura neutral ante esta accién. Por lo anterior, es posible
que las experiencias estén formalizadas en cada una de las universidades en que se aplico el
instrumento, pero, tal vez, no son suficientes para satisfacer las expectativas de todos los
estudiantes, como lo demuestran estos datos.

El 42,00% de los estudiantes perciben que la cantidad de horas académicas que reciben es la
apropiada para incitarlos a emprender, por su parte, el 30,80% discrepa de este tema, al igual
que, un 27,10% mantiene una neutralidad ante esta accion. Por ende, es claro que las directivas
de estas universidades deben plantearse en sus programas académicos, aumentar la intensidad
horaria en lo que refiere al emprendimiento, para dar satisfaccion a un mayor nimero de sus
estudiantes en esta carrera y esto, los incite a conformar empresas viables. De otro lado, el
55,20% de los encuetados, afirman que la formacién recibida en lo académico, les permite
despertar su espiritu emprendedor, en contraposicion, el 19,30% de los encuestados resaltan
que no es suficiente para lograrlo, mientras que el 25,40% se abstuvo de entrar en algunas de
las posiciones anteriores.

El 53,60% de los estudiantes estan de acuerdo en que las universidades han tomado en
consideracion sus expectativas puestas en esta carrera para ser formados como emprendedores.
Por otro lado, el 17,60% manifestd estar en contra de lo formulado en esta accién y el 28,70%
se limita a no estar a favor de ninguno de las dos posturas o es posible que no le prestan interés
a esto. De otro lado, el 34,40% de los universitarios encuestados, concuerdan en que se evalud
su perfil emprendedor en la universidad a la que pertenecen, por el contrario, para el 35,70%
considerd que esto no se ha llevado a cabo; mientras tanto, el 28,90% asume una imparcialidad
frente a esto, existiendo la posibilidad que no tengan conocimiento en este asunto. Tambien, se
observa que el 60,10% de los encuestados, confirman que estan siendo enfocados por parte de
la universidad para la creacion de empresa; por su parte, el 16,50% no comparte esta posicion
y, el 21,60% hace parte de ninguna de las dos opiniones anteriores.

El 59,20% de los universitarios encuestados, comparten que estdn de acuerdo en que la
universidad a que estan adscritos, efectla eventos en lo relativo al emprendimiento. Por su
parte, el 13,60% admiten estar en desacuerdo con esta realidad y, el 26,70% no optd por tomar



partida en ninguna de las posturas anteriores. Por otra parte, el 66,90% de los encuestados
declaran estar siendo formados como lideres, mientras que, el 11,30% afirman no sentirse estar
de acuerdo con esta accién y, el 21,80% se mantienen al margen de estas opiniones. Por otra
parte, el 56,80% de los encuestados sefialaron que se les esta suministrado una formacion que
los conduce a ser negociadores, mientras que, el 15,40% perciben todo lo contrario y el 26,40%
se mantiene neutrales a esta afirmacion.

Los encuestados manifestaron en un 54,60% que la problematica que sufre Clcuta y sus
alrededores, hacen parte de los temas que se les imparten en clases, mientras que el 17,90%
admiten que esto no se estad cumpliendo vy, el 27,40% no concuerdan con las opiniones dadas
anteriormente. El 56,90% de los encuestados sostienen que las instituciones de educacion
superior, les brindan las pautas para agregar valor a productos o servicios de una empresa;
mientras que el 11,40% afirma lo contrario y el 28,30% se mantiene imparcialidad a este
asunto. Por otra parte, el 66,20% de los encuestado admiten que los docentes tienen experiencia
en lo que refiere al emprendimiento; mientras que el 12,20% creen lo contrario y el 21,20% no
concuerda con las opiniones anteriores.

El 61,40% de los encuestados concuerdan en que se les imparte formacién en lo que atafie a
conformacion y guias de grupos de trabajo, en cambio, un 15,70% declaran no estar conformes
y el 22,90% sefialan no ser participes de este tema. El 51,50% de los encuestados estan de
acuerdo con que se les transmite pautas y los pasos en lo relativo a contratar personal, mientras
que el 29,90% y 18,30% no concuerda esto con la realidad. de la afirmacion sobre si existe una
red interna de emprendedores, se evidencia que el 33,40% se mantiene neutral; es decir, las
universidades no estan promoviendo o fortaleciendo este tipo de redes.

El 61,40% de los encuestados, estdn conscientes en que se les esta instruyendo para adquirir
una vision globalizada en términos de negocios, empresas y mercados, de manera opuesta, solo
el 15,70% no comparten esta opinion y22,50% evidencia imparcialidad al respecto. El 32,10%
de los encuestados se mantiene una posicién neutral en lo que compete a darle mayor énfasis a
la mujeres a la hora de emprender por parte de los organizaciones de educacion superior, a su
vez, el 41,80% estan de acuerdo con que es asi y el 25,60% no concibe que esta accion se esté
dando en sus universidades. El 42,50% de los encuestados determinaron estar de acuerdo con
que las universidades a las cuales acuden, hacen hincapié para que los hombres sean
emprendedores; mientras que el 26,80% esta en completa posicion y el 29,90% se abstuvieron
de tomar partido en relacion a este asunto.

En lo que acontece a si se estd motivando al emprendimiento con fines de responsabilidad
social en las universidades, el 67,00% concuerdan que si se esta realizando esta accién,
mientras que el 10,60% tiene la idea que es todo lo contrario y el 21,90% se mantienen
imparciales. Por otra parte, el 54,80% de quienes fueron encuestados, afirman que se les esta
instruyendo para enfrentar el miedo al fracaso en la carrera de administracion, aunque, el
20,90% niegan que esto suceda y el 23,70% no emiten ninguna opiniéon. Asimismo, es claro
para el 54,60% de encuestados que las universidades les estan estimulando para realizar
emprendimientos de alto impacto, en contraposicion, solo el 20,00% consideran que realmente
no se estimula en esto y el 24,80% se mantienen imparciales.

En lo relacionado al acercamiento a redes nacionales de emprendedores, el 32,40% de los
encuestados, se mantienen indiferentes a dar una opinién sobre este asunto, a su vez, el 41,80%
asegura que se le acerca a la red nacional de emprendedores y el 24,70% admite ir en contra de
esto. En cuanto a la existencia de alianzas empresariales para emprender, el 32,40% se abstuvo



de dar algun comentario positivo 0 negativo, en cambio, el 48,00% de los encuestados estan
conscientes de la existencia de estas alianzas vy, el 19,20% se opone a lo anterior. En relacion
al acercamiento a la a red mundial de emprendedores, el 34,00% de los encuestados decidieron
no inclinarse a favor o en contra de esta accion, el 34,80% asumen que las universidades a las
que pertenecen los acercan a la red mundial de emprendedores y, el 30,50% no comparte este
pensamiento.

En cuanto a las razones que llevarian a la poblacion estudiantil a conformar empresa, para el
62,10% de los encuestados es su proyecto de vida, para el 33,70% la idea de ser su propio jefe
lo motivaria, el 19,00% estaria a favor de tener su empresa para aprovechar una oportunidad
que se les presente y, el 12,60% lo motiva la falta de ofertas de tipo laboral. Entre los obstaculos
para emprender, el 50,20% de los encuestados cree que los altos impuestos son una barrera, el
40,60% cree que es el poco acceso a recursos de indole financiero, el 17,40% cree que es la
tramitologia en exceso vy, el 14,20% cree que es la baja formacion en emprendimiento. En lo
relacionado a la cantidad de ideas de negocio que han generado, el 66,30% sefialan que de 1 a
3, el 17,10% indicd haber producido entre 4 a 6, mientras que el 11,80% sefial6 que no han
desarrollado ninguna idea de negocio.

Respecto a las convocatorias a nivel de emprendimiento que conoce, prevalece que el Fondo
Emprender del SENA con el 78,10%, mientras que el 19,30% admite no conocer ninguna de
convocatoriay, el 17,40% expreso conocer a INNpulsa; en definitiva, los demas valores oscilan
entre 5,70% y 0,10%, lo que permite inferir que existe un desconocimiento de la mayoria de
convocatorias. EI 38,00% de los encuestados no esté en ninguna fase de creacion de empresa,
el 36,90% admite haber tenido una idea de negocio, el 17,70% reconoci6 haber realizado un
plan de negocios, el 9,00% ha efectuado la puesta en marchas de su idea y plan de negocio y,
el 8,40% ha constituido una empresa.

En lo que corresponde a las expectativas para ser instruidos como emprendedores, el 37,00%
cree que mejoraria su calidad de vida, el 35,60% quieren ser laboralmente independientes y, el
33,50% esperan ser orientados hacia el éxito. En cuanto a los sectores que mas atraen para
conformar empresa, el 49,90% de los encuestados se inclina por el sector comercio, el 26,00%
se inclina por el sector textil y moda, el 25,00% se inclina por el sector de servicios y, el 21,20%
prefiere incursionar en el ramo financiero.

3.4.2 Instrumento aplicado a docentes y personal administrativo

En cuanto a las caracteristicas emprendedoras identificadas por el Programa de
Administracion, el 63,00% de los encuestados sefiala que estd relacionado con las
caracteristicas empresariales personales para emprender, el 37,00% con las competencias
generales, el 26,10% con las caracteristicas sociales, el 17,40% esta representado por las
caracteristicas intelectuales y, el 6,50% se identifican con las caracteristicas psicoldgicas v el
desconocimiento acerca de este tema. Por otra parte, el 67,40% de los encuestados indica que
el entorno del emprendedor se caracteriza por lo economico, el 39,10% asegurd que lo social
caracteriza el entorno, para el 26,10% esta determinado por lo educativo vy, el 8,70% admitid
desconocer este asunto.

Respecto a la tendencia a los tipos de emprendimiento identificados en sus estudiantes, el
58,70% de los encuestados identifica el emprendedor de tipo innovador, el 39,10% identifica
el emprendedor imitador, el 26,10% identifica el emprendedor incubador, el 21,70% identifica
el emprendedor oportunista, el 8,70% respondid que tiene desconocimiento de lo anterior y, el



6,50% indicd que no identifica ningdn tipo de emprendedor en los estudiantes. Entre los tipos
de emprendimiento que emergen en la carrera de administracion en las universidades de Cucuta
prevalecen cuatro, siendo los de base abierta los més reconocidos por el 52,20% de los
encuestados, seguido por los emprendimientos de base social de acuerdo con el 30,40% de los
encuestados; por su parte, el 23,90% asegura que surgen emprendimientos de base tecnoldgica,
el 19,60% sostienen que los emprendimientos son de base cultural y social y. el 13,00% de los
encuestados desconoce qué tipo de emprendimientos surgen en el programa de administracion.

Con relacion a los componentes que se relacionan con la cultura emprendedora que mas
impacto tiene en el Programa de Administracion, sobresalen el espiritu emprendedor (67,40%),
la innovacion (56,50%), la creatividad (52,20%), generacién de valor (32,60%); no obstante,
un 4,30% de los encuestados indicé que desconoce acerca de esto y, el 2,20% manifestd que
ningun componente se promueve. Respecto a los eventos organizados por la universidad en
materia de emprendimiento, mas del 60,00% de los encuestados afirmaron que el principal
evento organizado son las visitas empresariales, las ferias y los seminarios; mientras tanto,
entre el 40,00% y el 50,00% los encuestados seleccionaron las charlas, didlogo, congresos y
ruedas de negocios.

Con relacion a las convocatorias a las cuales la universidad acerca a sus estudiantes, el Fondo
Emprender del SENA es la principal convocatoria (84,40%) y le sigue el INNpulsa (43,50%);
sin embargo, las demés convocatorias son poco utilizadas e incluso, el 6,50% de los
encuestados, admitid6 que no da ningun tipo de acercamiento a sus estudiantes con las
convocatorias mencionadas. Respecto al estimulo de estudio real de mercados, el 93,50% de
los encuestados toma una alta importancia estimular a los estudiantes a realizar estudio real de
los mercados vy, el 6,50% no se muestran prestos a esto. Asimismo, el 86,90% de los
encuestados manifestd la importancia que representa su afan por tener experiencia
emprendedora propia y, el 10,90% no considera esta accion relevante a la hora de ejercer la
docencia.

Para el 91,30% de los encuestados, es importante formar a los estudiantes como negociadores,
mientras que, el 8,70% de los encuestados sefialan que les interesa muy poco este asunto. De
otro lado, el 91,30% de los encuestados cree que es importante la influencia que generan en
sus estudiantes para generar planes de negocios factibles de puesta en marca, en cambio, para
el 6,50% esto es poco relevante. En lo que compete a orientar a los estudiantes en la
conformacién de grupos de trabajo, el 91,30% de los encuestados lo consideran significativo
y, el 8,70% lo ven como poco o nada primordial.

En lo que compete a unir estudiantes de administracion con los de otros programas con el fin
de que emprendan, para el 84,80% de los encuestados es importante y, para el 13,00% de los
encuestados es poco importante. En lo que tiene que ver con dar impulso a emprendimientos
gue contengan responsabilidad social, es notable que para el 91,30% de los encuestados es una
accion de elevada importancia y, para el 8,70% de los encuestados este asunto es poco relevante
para ellos. En lo correspondiente a dar impulso a los emprendimientos que brinden alto
impacto, el 84,70% de los encuestados coinciden en afirmar que primordial esta accion,
mientras que, para el 15,30% de los encuestados esto es poco importante.

Se evidencia que para el 89,10% de los encuestado es importante el uso de metodologias que
estimulen la innovacion en los estudiantes, mientras que, para el 10,80% es poco importante.
Para el 89,20% de los encuestados las incubadoras de la universidad son importantes, mientras
que, para el 8,60% de los encuestados es poco importante. Por otra parte, para el 93,00% de los



encuestados es trascendental estar capacitados en emprendimiento, mientras que, el 7,00% de
los encuestados opinan que esto no les implica mucho valor.

En lo que compete a dar aproximacion a los estudiantes en la carrera de administracion hacia
la red nacional de emprendedores presente en Colombia, esté claro que para el 82,60% de los
encuestados es altamente importante ejecutar esta accién, aunque, para el 17,30% es
minimamente relevante realizar este tipo de acercamientos. En cuanto a dar estimulacion a las
actitudes emprendedoras de los estudiantes adscritos al programa de administracion, para el
93,50% de los encuestados es importante dar este tipo de estimulos y, el 6,50% de los
encuestados no favorecen este tipo de acciones. En lo que respecta a dar acercamiento a los
estudiantes de la carrera de administracion en Cucuta hacia la red o redes internacionales que
estén disponibles en emprendimiento, el 76,10% de los encuestados declaran que esto es muy
relevante para sus actividades de orientacion, por su parte, el 23,90% de los encuestados
adjudican que esta accidn les parece muy poco importante.

De otro lado, para el 91,30% de los encuestados, es significativo en alto grado, tener en
consideracion aquellas expectativas que surgen en los estudiantes de administracién hacia el
tema del emprendimiento, de igual forma, un 8,70% de los encuestados, remarcan que no es
importante prestar atencion a dichas expectativas. Asimismo, para el 98,00% de los
encuestados es muy importante la formacion de sus estudiantes enfocada en superar aquellos
miedos que emergen de emprender y no tener éxito y, para el 2,00% de los encuestados, este
asunto, no parece imperante.

En cuanto a si existe un registro sobre las necesidades laborales de los estudiantes de
administracion, el 58,70% de los encuestados aseguran que se cuenta con este tipo de medicién,
el 23,90% de los encuestados no opinan sobre este asunto y, el 15,20% de los encuestados,
reconoce que este tipo de registro no se ha consolidado dentro de las organizaciones educativas.
Por otra parte, para el 69,50% de los encuestados, se tiene en consideracion para efectos de
formacién de los estudiantes de administracion en Cucuta, tanto, el ambiente macro como
micro que envuelve a la ciudad; mientras que, el 10,80% se oponen a este hecho. Asimismo, el
63,00% de los encuestados conocen la situacién econdmica en que viven los estudiantes de
administracion para efectos de emprender, el 19,60% de los encuestados se abstiene de dar
cometario alguno sobre esto y, el 15,20% de los encuestados no tienen conocimientos sobre
esto.

Con relacién a si esta establecido los estudiantes que pudieran realizar emprendimientos por
necesidad, el 34,80% de los encuestados mantiene una postura imparcial con respecto a esta
accion, el 45,60% de los encuestados insisten en que eventualmente se tiene el respectivo
conocimiento de aquellos estudiantes que pudieran emprender por necesidad y, el 17,3% de los
encuestados se opone aseverar que se tengan este tipo de datos en la carrera de administracion.
Un alto porcentaje de encuestados (63,00%) conocen la situacién econdmica que viven los
estudiantes de administracion para efectos de emprender; sin embargo, el 19,60% se abstiene
de dar cometario alguno sobre esto y, el 15,20% niegan que se tenga este tipo de conocimientos.
Por otra parte, el 34,80% de los encuestados mantiene una postura de imparcialidad con
respecto al conocimiento de aquellos estudiantes que pudieran emprender por necesidad, el
45,60% de los encuestados eventualmente tienen el respectivo conocimiento y, el 17,30% se
opone aseverar que se tengan este tipo de datos.

En lo relacionado al fomento que se ha dado al emprendimiento, el 65,20% de los encuestados
aseguran que alientan a la comunidad estudiantil a emprender, el 6,50% de los encuestados



consideran que esto no se esta dando y, el 26,10% mantienen una actitud neutral. Por otra parte,
el 71,70% de los encuestados concuerdan en que existe el registro de las iniciativas llevadas a
cabo por sus estudiantes en concordancia al emprendimiento, el 13,00% no estan de acuerdo
y, el otro 13,00% se mantienen neutrales frente a esto. De otro lado, el 34,80% de los
encuestados determinan no dar ningun tipo de opinion acerca de conocer los emprendedores
por género, el 41,30% sostienen que se cuenta con dichos datos y, el 19,60% resaltan que esto
no se ha dado. Por otra parte, para el 47,80% de los encuestados, expresan que esta resefiado
el estrato socioecondmico mas susceptible para iniciar emprendimientos, el 26,10% alude a ser
imparciales en lo que concierne este asunto y, el 21,70% se vuelcan a estar en desacuerdo en
que se tengan dichos registros.

El 37,00% de los encuestados se mantienen imparciales en cuanto a la realizacion de algun
estudio para caracterizar los perfiles emprendedores en los estudiantes, el 41,30% admite que
se ha realizado algun tipo de estudio y, el 17,40% exclaman que este tipo de estudios no se han
ejecutado. Por otra parte, el 60,90% de los encuestados confirman que se usan mecanismos con
el fin de dar registro a todas las experiencias que tienen los estudiantes de administracion en
cuanto a emprendimiento, el 10,80% no considera que existan este tipo de registros vy, el
23,90% no toman participacion en ninguna de las posturas anteriores. Asimismo, el 80,50% de
los encuestados se inclinan en afirmar que en las universidades donde prestan sus servicios hay
planes que se implementan hacia los estudiantes con el objeto de formarlos en emprendimiento,
mientras tanto, el 10,90% decide no dar una opinidn parcializada sobre este tema y el 6,50%
creen que este tipo de planes no se han planteado en la carrera de administracion.

De otro lado, el 69,60% de los encuestados, insisten en que efectivamente en el programa de
administracion se tiene conocimiento de las razones de indole personal de los estudiantes que
pueden derivar en emprendimientos, no obstante, el 8,70% se manifiesta en contra de que se
tenga esta clase de informacion y, el 19,6% se mantienen al margen de esta cuestion. Asimismo,
El 82,60% de los encuestados estan de acuerdo con la existencia de policitas internas que dan
fortalecimiento a los estudiantes para emprender, el 8,70% creen que no se tienen establecidas
dichas politicas en las universidades donde laboran y, el 6,50% opta por mantener una postura
neutral frente a esto.

El 69,60% de los encuestados defienden que en el programa de administracion estan
contratados docentes que tiene experiencia referente al emprendimiento, el 17,40% es
imparcial ante este asunto y, el 8,70% concuerdan en estar en pleno desacuerdo a todo esto.
Por otra parte, el 28,30% de los encuestados deciden tomar una postura de neutralidad en lo
que tiene que ver con el dinero que aporta la universidad para emprender en el programa de
administracion, el 32,60% respalda que efectivamente las instituciones a las cuales pertenecen
hacen este tipo de aporte a la carrera y, el 34,8% apuntan a que no existen este tipo de ayudas
al emprendimiento en esta carrera.

El 43,50% de los encuestados estan de acuerdo en que esta presente una red interna de
emprendedores en las instituciones educativas a la cual brindan sus servicios, el 26,10% tiene
una postura clara al determinar que no se cuenta con dicha red vy, el 26,1% se abstiene de dar
declaracion alguna sobre esta gestion. Por otra parte, el 63,10% de los encuestados respaldan
el hecho que en el programa de administracion se dispone de convenios vigentes con las
empresas locales con el objetivo de dar estimulo a sus estudiantes en emprendimiento, el
21,70% mantienen una postura imparcial y, el 13,1% discrepa de este tipo de gestion.



Por otra parte, el 76,10% tienen una clara idea en que se le brinda a los estudiantes que cursan
administracion, una formacion en base a la vision globalizada empresarial, del sector negocios
y los mercados, el 6,50% asumen que no se estdn dando esta clase de formacién a los
estudiantes y, el 15,20% se abstuvo de dar algln tipo de opinidn en esta materia. Por otra parte,
el 65,30% de los encuestados comparten el mayor conceso de aprobacién, al expresar que
efectivamente las materias actuales que contiene el pensum de administracion, son el nimero
idéneo para lograr motivar a los estudiantes a emprender, el 17,40% indica que no son
suficientes para lograr el propdsito de motivar y, el 15,20% permanece imparcial ante este
asunto en particular. Asimismo, el 50,00% de los encuestados esta totalmente claro que han
sido evaluadas por parte de las universidades en las que laboran, aquellas caracteristicas propias
para formar en emprendimiento, el 23,90% plantea que no se ha efectuado dicha evaluacion a
ellos y, el 23,90% eligen adoptar una actitud imparcial ante esta gestion.

Conclusiones

El estudio permitié deducir que los participantes de la carrera de administracion de dichas
universidades, conocen ciertamente: a) las caracteristicas propias del emprendimiento,
refiriendo a que las mismas se circunscriben a los siguientes ambitos: empresarial-personal,
competencias generales y sociales; b) las caracteristicas propias del entorno emprendedor,
estableciendo a que las mismas giran en torno a lo econémico, lo social y educativo; c) los
tipos de emprendedores que sobresalen en las universidades bajo estudio, dentro de los cuales
destacan: el innovador, imitador e incubador; d) los tipos de emprendimiento que destacan, los
de base abierta, de base social y de base tecnoldgica; y, e) los componentes de la cultura
emprendedora, mas significativos se encuentran: el espiritu emprendedor, la innovacion y la
creatividad.

Sin embargo, se diagnosticé la existencia de un desconocimiento de estos temas por parte de
los docentes y administrativos (docentes-formadores), lo que conlleva a considerar que la
informacién del emprendimiento que emerge desde las universidades colombianas objeto de
estudio, no esta siendo compartida entre todos los orientadores de la misma forma; pese a ello,
se diagnostico que en la carrera de administracion de las universidades objeto de estudio del
Norte de Santander, Clcuta-Colombia, se organizan eventos con trascendencia y que tiene
relacion con el emprendimiento, dentro de los cuales destacan: las visitas empresariales, las
ferias y los seminarios, repercutiendo todo ello, en el interés 0 no que puede presentarse en
materia de emprendimiento de parte de los estudiantes (formados o educandos).

Se reconocid la importancia que tiene la motivacién en referencia al emprendimiento en los
estudiantes de la carrera de administracion de las universidades objeto de estudio del Norte de
Santander, Cucuta-Colombia; pues ese interés para emprender, es lo que les permitira en el
presente y en un futuro a esos actores del emprendimiento, afrontar la responsabilidad de
generar empresa (0 por lo menos, arriesgarse a intentarlo). Para ello, es vital en la préactica, el
apoyo que los mismos emprendedores (o futuros emprendedores), tengan a través de acciones
llevadas a cabo desde las universidades a las cuales pertenecen, asi como del sector empresarial
y de politicas gubernamentales que les brinden espacios de crecimiento integral y
multidisciplinario, que vayan mas alla del aspecto académico.

En este sentido, se razond que existen una serie de acciones llevadas a cabo en cada universidad
en las que se desarrollo este estudio; empero, las mismas no son tan contundentes para que los
educandos o formados consideren que lo que se esta haciendo en cada casa de estudio superior,



sea lo més idoneo en funcion de encumbrar el fendmeno del emprendimiento, verbigracia: la
no certeza de la existencia de la red interna de emprendedores en cada una de las universidades,
ni el emprendimiento desde las aulas, entre otros. En tanto, en el &mbito gubernamental se
considerd que factores como la alta tributacion y las pocas politicas de apoyo en el acceso a
recursos financieros, inciden en el emprendimiento. Por ello se coligio que, las percepciones
de los estudiantes con respecto a la formacion emprendedora, estan influenciadas por factores
internos de la institucion educativa (falta de redes de emprendimiento intra - universitarias);
externos (politicas de gobierno que no se inclinan en el apoyo irrestricto al emprendimiento;
familia, falta de recursos o planes de financiamiento para el emprendimiento); y, propios del
estudiante (temor por el emprendimiento; edad; género; capacidad econdémica) influyen en las
ideas de negocios de dichos estudiantes, lo cual inciden en la intencion de crear o no empresas
en esa region del hermano pais.

Se pudo evidenciar que se han venido realizando una serie de acciones enmarcadas en las
actividades de docencia, investigacion, extension y administracion, tales como: formacién de
lideres negociadores, motivacién de actitudes emprendedoras, registro de los emprendimientos
por necesidad, entre otras acciones que conlleven a materializar una formacion emprendedora,
relativamente activa. En funcion de ello, se pudo colegir que las estrategias que estan siguiendo
las universidades en las que se desarrollé el presente estudio, no son suficientes, ni tampoco
completamente claras, por lo que dichas medidas deben ser complementadas con otras,
verbigracia: conseguir capital semilla, comunicacion plena a quienes realmente interesa, y en
consecuencia replantearse el sentido y la direccion de las mismas para lograr que logren el
cometido de formar a un emprendedor neto desde las bases de la académica.
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