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Resumen:

Introduccion: las organizaciones enfrentan importantes retos derivados de la transformacion
digital, lo que ha impulsado la necesidad de modernizar los procesos administrativos para
fortalecer su competitividad, eficiencia y sostenibilidad.

Objetivo: el presente articulo tiene como objetivo analizar como las tecnologias emergentes
pueden integrarse en los procesos administrativos organizacionales para fortalecer su
sostenibilidad, considerando las limitaciones asociadas a la brecha digital.

Método: la investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y
alcance propositivo, mediante una revision documental de articulos cientificos, libros e
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informes institucionales obtenidos de bases de datos académicas como Scopus, Web of Science
y Google Scholar.

Resultado: se presenta una propuesta de integracion de tecnologias emergentes, en las distintas
fases del proceso administrativo, identificando beneficios relacionados con la eficiencia
operativa, la toma de decisiones y la sostenibilidad organizacional.

Conclusion: Se concluye que las tecnologias emergentes representan herramientas estratégicas
para fortalecer la sostenibilidad de los procesos administrativos y mejorar la competitividad
organizacional; sin embargo, su implementacion requiere planificacion estratégica,
capacitacion del capital humano y acciones orientadas a reducir la brecha digital.

Palabras clave: Administracion, Tecnologias, Inteligencia Artificial, Big Data, Empresas

Abstract:

Introduction: Organizations face significant challenges arising from digital transformation,
which drives the need to modernize administrative processes in order to enhance
competitiveness, efficiency, and sustainability.

Objective: This article aims to analyze how emerging technologies can be integrated into
organizational administrative processes to strengthen sustainability, while taking into account
the limitations posed by the digital divide.

Method: The research follows a qualitative approach—descriptive and proposal-oriented in
nature—based on a literature review of scientific articles, books, and institutional reports drawn
from academic databases such as Scopus, Web of Science, and Google Scholar.

Results: The study proposes a framework for integrating emerging technologies into the
various phases of the administrative process, identifying benefits in operational efficiency,
decision-making, and organizational sustainability.

Conclusion: The findings indicate that emerging technologies serve as strategic tools for
strengthening the sustainability of administrative processes and enhancing organizational
competitiveness. However, their implementation requires strategic planning, human capital
training, and targeted efforts to narrow the digital divide.

Keywords: Administration, Technologies, Artificial Intelligence, Big Data, Companies.

Introduccion

La transformacion digital puede ser considerada como un proceso adaptativo, que es capaz
de brindar soluciones digitales que generen un beneficio a las empresas y personas, lo que es
considerado de gran importancia para sobrevivir a un mundo cambiante (Moreno, 2018). Como
parte de este proceso, los sistemas de informacién (SI) se han transformado en un elemento de
suma importancia para el funcionamiento y competitividad de las organizaciones. Por ende, los
lideres organizacionales deberian valorar la implementacion de SI en sus procesos con el &nimo
de ser competitivos en un mercado cambiante.

Las tecnologias se han convertido en herramientas esenciales para mejorar la productividad
de las empresas, la calidad, el control y facilitar la comunicacion, entre otros mas beneficios,
aunque es importante mencionar, que su aplicacion debe ser de manera inteligente (Galo,
2018.) Resulta indispensable comprender cémo las nuevas tecnologias pueden ser
implementadas de manera estratégica en las organizaciones, logrando maximizar sus beneficios
y minimizando riesgos de operacion.

Bajo este contexto, la integracion de las tecnologias emergentes, como la Inteligencia
Artificial (IA), Big Data e Internet de las cosas (IoT), representan una estrategia clave para
agilizar los procesos, mejorar la toma de decisiones y optimizar tiempos. De esta forma, estas
herramientas pueden convertirse en aliadas para progresar hacia una administracion sostenible,
alineada con los principios de eficiencia operativa y responsabilidad social empresarial. En este
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sentido, la adopcidn tecnoldgica contribuye directamente al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 9 (Industria, innovaciéon e infraestructura), el cual promueve la
innovacion y el fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas como ejes para la
sostenibilidad organizacional (ONU, 2015). Por ello, la presente investigacion tuvo como
objetivo proponer tecnologias emergentes para la transformacion y sostenibilidad de los
procesos administrativos dentro de las empresas.

Marco teorico

Administracion

La administracion, es un proceso el cual consta de prever, organizar, dirigir, coordinar y
controlar las actividades de una organizacion con la finalidad de alcanzar sus objetivos de
manera eficiente (Fayol,1916). Robbins & Coulter (2014) mencionan que “la administracion
es necesaria en organizaciones de todo tipo y tamafio, en todos los niveles organizacionales, en
todas las areas de la organizacion y en las organizaciones de cualquier lugar del mundo” (p.
17). Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que la administracion es aquel proceso de
gestion enfocado en determinar la estructura, funciones y principios necesarios para llevar la
empresa al éxito de sus metas.

Henry Fayol definié cinco funciones del proceso administrativo; sin embargo, en la
actualidad estas se han sintetizado en cuatro: planear, organizar, dirigir y controlar (Robbins &
Coulter, 2014).

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo, se trata acerca de una propuesta
de desarrollo competitivo de mediano y largo plazo. Aqui, se definen los objetivos, se elaboran
estrategias y se determinan las acciones que resulten en un aumento de la competitividad,
logrando asegurar la sostenibilidad de la organizacion (Chiavenato, 2017).

El segundo paso del proceso administrativo consta de la organizacion, se trata de un grupo
de personas enfocadas a una meta en comun, unidos por una relacién de responsabilidad —
autoridad. La organizacion es una funcion enfocada a obtener un fin, el cual que fue
previamente definido en el proceso de planeacion (Luna, 2015).

La direccion supone llevar a cabo las actividades desarrolladas en la planeacion y la
organizacion. Aqui se hace un manejo adecuado de los recursos, mediante la toma de
decisiones, la comunicacion, la motivacion y el liderazgo. En este paso se controlan las
operaciones “por medio de la cooperacion y esfuerzo de los subordinados, con el fin de lograr
altos niveles de productividad” (Coérdova, 2012, p. 58).

El control es la etapa final del proceso administrativo. La cual permite conocer los resultados
obtenidos y evaluarlos. La finalidad es corregir prevenir los errores que se dan en las
operaciones organizacionales. Las cuatro etapas que conforman el proceso administrativo
interactuan entre si e incluso pueden llevarse a cabo simultdneamente.

Tecnologias emergentes

En la actualidad, la sociedad tiende a visualizar las tecnologias como una necesidad, debido
a los rapidos cambios, aumento de la demanda y la constante actualizacion de la informacion
y conocimientos, se han convertido en una exigencia permanente (Russo et al., 2017).

Una tecnologia emergente es una tecnologia radicalmente novedosa y caracterizada por un
crecimiento relativamente rapido, suelen ser caracterizadas por un grado de coherencia que
persiste con el tiempo y, sobre todo, tener el potencial de ejercer un impacto considerable en
los dominios socioecondémicos (Rotolo et al., 2015). Las tecnologias emergentes son aquellas
innovaciones en sus primeras etapas de desarrollo y de adopcidn, ademas de que pueden ser
consideradas emergentes debido a su novedad y el impacto que estas pueden llegar a tener.
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Dentro de las tecnologias emergentes mas relevantes se encuentran la 1A, el Internet de las
Cosas, Big Data y analitica avanzada, energias renovables y tecnologias limpias, robdtica,
drones, entre otros. Estas tecnologias son capaces de impulsar la innovacion, mejorar procesos,
abrir oportunidades de comercio e incluso mejorar la calidad de vida (Instituto SISE, 2023).

De acuerdo con la Organisation for Economic Cooperation and Development, OECD (2024)
la transformacion digital y la transicion hacia nuevas tecnologias verdes estan impulsando una
nueva generacion de procesos productivos y administrativos, lo que exige un enfoque integrado
de innovacion, eficiencia operativa y responsabilidad social. Al respecto, Rotolo et al. (2015)
identifican cinco atributos que distinguen a una tecnologia emergente (tabla 1).

Tabla 1. Atributos de las tecnologias emergentes
Atributo Descripcion

Una caracteristica comtin de las tecnologias emergentes, es ser nueva de
Novedad radical forma radical, puede ser debido a que introduce principios diferentes a
los ya existentes, o por aplicar tecnologias previas en contextos nuevos.
El desarrollo de esta tecnologia emergente, avanza con mayor velocidad
en comparacion a otras tecnologias del mismo campo, lo que puede ser
reflejado en un aumento de patentes, productos, inversiones y actores
involucrados.
A pesar de que la tecnologia emergente se encuentre en evolucion, se
muestra cierta cohesion interna, es decir, se consolidan comunidades de

Crecimiento rapido

Coherencia practica y comienza a adquirir una identidad propia, diferenciandose de
las demas.
La tecnologia emergente cuenta con el potencial de transformar sectores
Impacto prominente completos, industrias o practicas sociales, su efecto puede ser amplio o
localizado.

Durante su fase emergente, el futuro es dificil de predecir y ambiguo, esto
debido a que las aplicaciones posibles son multiples, flexibles e incluso
contradictorias. Los resultados dependen de como los grupos sociales
interpreten y apliquen la tecnologia.

Incertidumbre y ambigiiedad

Fuente: elaboracion propia con base en Rotolo et al. (2015).

Como bien sefialan Russo et al. (2017) “el potencial de las tecnologias emergentes se
amplifica cuando interactiian y se combinan de forma innovadora” (p. 822). Por ello, los lideres
organizacionales deben tener la capacidad de combinar las tecnologias y aprovechar sus
innovaciones, ya que la adopcion de dichas tecnologias en las organizaciones no solo considera
la modernizacidén de sus SI, sino también, consideran una transformacion profunda de las
funciones del proceso administrativo, puesto que, estas herramientas suelen ser capaces de
optimizar recursos, reducir los costos, responder de manera rapida y eficaz ante los entornos
cambiantes y contribuir a la sostenibilidad operativa.

El proceso de planeacion es la primera fase del proceso administrativo en donde se definen
los objetivos, analizan escenarios y se disenan las estrategias para el futuro. Esta fase se ha
visto beneficiada por las nuevas tecnologias emergentes, sobre todo, en aspectos tales como la
anticipacion de las tendencias del mercado, cambios en la demanda y la deteccion de riesgos
potenciales que atentan contra la organizacion (Dumas ef al., 2022). Tecnologias como la IA
son capaces de simular escenarios, lo que facilita la evaluacion de estrategias antes de ser
implementadas. Estas tecnologias son de gran ayuda para el establecimiento de metas realistas
acordes a las posibilidades de cada organizacion.

Brecha digital

La brecha digital se refiere a un fendmeno dinamico cuya premisa basica es la diferencia
que existe entre los individuos y sociedades que tienen acceso a los recursos tecnoldgicos de
computo, telecomunicaciones e internet, y aquellos que carecen de ellos (Rodriguez, 2006).
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Este fenomeno no solo implica diferencias en la disponibilidad de infraestructura tecnologica
o de conexion a Internet, sino también en las competencias digitales, la capacidad de uso
efectivo y los beneficios obtenidos a partir de la tecnologia (Vassilakopoulou & Hustad, 2021).

Desde esta perspectiva, la brecha digital se compone de tres dimensiones principales: la
brecha de acceso (infraestructura y dispositivos), la brecha de uso (habilidades y frecuencia de
utilizacion) y la brecha de resultado (impacto y beneficios sociales o econdmicos derivados de
su uso) (Mazzoni et al., 2024).

En el contexto empresarial, esta brecha se manifiesta en la capacidad diferenciada que tienen
las organizaciones para incorporar las tecnologias emergentes dentro de sus procesos
administrativos y operativos. Las empresas con mayores recursos y capital humano calificado
suelen adoptar con mayor rapidez herramientas digitales, mientras que aquellas con
limitaciones estructurales enfrentan barreras que afectan su competitividad y sostenibilidad
(OECD, 2024).

Existen diversos factores contribuyen a la persistencia de la brecha digital en Ilas
organizaciones, entre ellos destacan el nivel socioecondémico, el tamafio de la empresa, la
ubicacion geografica, la infraestructura tecnologica disponible y la cultura organizacional
(Mazzoni et al., 2024). Las Pequenas Y Medianas Empresas (PYMES) suelen tener dificultades
para invertir en soluciones tecnoldgicas avanzadas o para capacitar a su personal, lo cual limita
su participacion en entornos altamente digitalizados (Vassilakopoulou & Hustad, 2021).

En este sentido. la brecha digital impacta directamente en los procesos administrativos, ya
que restringe la posibilidad de implementar tecnologias como la IA, el Big Data o el Internet
de las cosas (IoT), que pueden mejorar la planeacion, organizacion, direccion y control de las
operaciones. Como sefiala la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OECD), la falta de integracion tecnolédgica y de competencias digitales genera una pérdida de
eficiencia operativa y frena la innovacion, minimizando la capacidad de las organizaciones
para responder a los desafios del entorno global (OECD, 2024).

Reducir la brecha digital implica adoptar una vision estratégica orientada a la inclusion y
sostenibilidad. Segiin el Banco Asiatico de Desarrollo (2022) cerrar esta brecha requiere
fortalecer la infraestructura digital, fomentar la alfabetizacion tecnoldgica, invertir en la
capacitacion del capital humano y promover politicas publicas y empresariales que faciliten la
digitalizacion inclusiva. En las organizaciones, estas acciones se podrian traducir en la creacion
de programas de formacion continua, el establecimiento de alianzas tecnoldgicas y la
integracion gradual de herramientas digitales alineadas con los objetivos institucionales.

La disminucion de la brecha digital permite que las tecnologias emergentes, como la 1A o
el IoT se conviertan en instrumentos de transformacién organizacional, fortaleciendo la
innovacion y la eficiencia dentro de los procesos administrativos. (Cinterfor, s.f.). De esta
manera, la brecha digital se presente no solo como un desafio, sino como una oportunidad para
avanzar hacia una administracion moderna, sostenible y socialmente responsable.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y de tipo descriptivo-
propositivo, dado que busca analizar informacion existente sobre la integracion de tecnologias
emergentes en los procesos administrativos y proponer estrategias que contribuyan a su
sostenibilidad. Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) los estudios descriptivos
permiten detallar las caracteristicas de un fendmeno tal como se manifiesta en su contexto,
mientras que los propositivos buscan plantear alternativas o modelos derivados del analisis
documental.

En cuanto al disefio metodologico, se llevo a cabo una revision documental de literatura
académica, informes institucionales y estudios de caso publicados. Se consideraron bases de
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datos cientificas como Scopus IA, ScienceDirect, Web of Science y Google Scholar. Los
criterios de seleccion fueron la pertinencia temadtica, actualidad y confiabilidad de las
publicaciones. Posteriormente, se realizd una clasificacion tematica de la informacion,
agrupandola en tres ejes: administracion, tecnologias emergentes y brecha digital.

Con base en el analisis comparativo de las fuentes, se elabord una propuesta integradora que
vincula las fases del proceso administrativo con el uso de tecnologias emergentes, considerando
su contribucion a la eficiencia, innovacion y sostenibilidad organizacional. Este enfoque
permitid sentar las bases para futuras investigaciones aplicadas o empiricas que validen los
resultados en contextos empresariales reales.

Resultados

En la fase de planeacion, la organizacion establece los objetivos y define las estrategias para
alcanzarlos. Segin Chiavenato (2016) la planeacion estratégica proporciona una vision
orientada al futuro que permite anticipar cambios del entorno y tomar decisiones
fundamentadas para mantener la competitividad. Al integrar tecnologias emergentes como la
analitica de datos y la inteligencia artificial, esta etapa se fortalece mediante herramientas
capaces de modelar distintos escenarios y proyectar resultados con mayor precision (Dumas et
al., 2022). De este modo, la planeacion se convierte en un proceso dindmico e informado, que
vincula la estrategia organizacional con las oportunidades que ofrece la transformacion digital.
Plataformas como Microsoft Power BI, Google Analytics o Tableau procesan grandes
volimenes de datos en tiempo real, facilitando la creacion de informes visuales que apoyan la
toma de decisiones estratégicas. Asimismo, el uso de modelos de simulacion basados en 1A,
como los generados mediante ChatGPT o algoritmos de aprendizaje automatico, permite
evaluar distintos escenarios antes de ejecutar una estrategia, ayudando a que la organizacion
aline¢ sus decisiones con su contexto y capacidades. Estas tecnologias contribuyen a construir
planes mas realistas, medibles y sostenibles, reforzando la primera fase del proceso
administrativo.

La fase de organizacion, que consiste en distribuir tareas, recursos y responsabilidades para
ejecutar los planes y metas de la organizacion de manera efectiva, las nuevas tecnologias
digitales facilitan la asignacion de recursos, la definicion de roles y la estructuracion del trabajo.
Las plataformas colaborativas en la nube como Asana, Trello, Notion o Microsoft Teams,
permiten distribuir tareas, establecer prioridades y coordinar actividades entre equipos
ubicados en diferentes areas o incluso en distintas regiones geograficas, promoviendo una
comunicacion continua y reduciendo la necesidad de interaccion presencial (Mandava, 2023).
Al respecto. la integracion de calendarios compartidos, tableros dinamicos y espacios de
trabajo simultaneos facilita el control del avance de proyectos y la administracion eficiente del
tiempo. Herramientas como Google Workspace y OneDrive aseguran el acceso seguro a
documentos y archivos garantizando la centralizacion de la informacién. Estas tecnologias
permiten reorganizar funciones, eliminar duplicidades y optimizar la estructura organizacional,
asegurando procesos mas fluidos y eficientes.

La fase de direccion, centrada en motivar, guiar y supervisar al personal, también se ha visto
fortalecida por la adopcion de tecnologias emergentes. Los dashboards interactivos generados
en Power BI, QlikView o Tableau ayudan a los lideres a analizar informacion actualizada sobre
desempefio, productividad y cumplimiento de metas, permitiendo tomar decisiones agiles y
basadas en evidencia (Nour & Arbussa, 2024). De igual manera, los chatbots corporativos
impulsados por IA, como los desarrollados con ChatGPT o Microsoft Copilot, funcionan como
asistentes internos capaces de resolver dudas operativas, automatizar comunicaciones y brindar
soporte inmediato al personal. Plataformas como Slack, Zoom y Microsoft Teams promueven
la colaboracion efectiva, incluso bajo esquemas hibridos o remotos. Ademas, los sistemas de
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gestion de desempeio digital permiten monitorear indicadores individuales y colectivos,
favoreciendo el liderazgo basado en retroalimentacion continua y promoviendo un ambiente
laboral orientado al logro de objetivos comunes.

En la fase de control, se revisa y evalua el desempeno de los colaboradores. En este caso,
las tecnologias emergentes permiten supervisar procesos, comparar resultados y aplicar
mejoras continuas de manera mas eficiente. Los sensores de IoT facilitan el monitoreo en
tiempo real de operaciones criticas, mientras que los sistemas de Planeamiento de Recursos
Empresariales (siglas en inglés ERP) como los sistema informatico de gestion empresarial tales
como SAP, Oracle o Microsoft Dynamics integran informacion financiera, operativa y
administrativa, permitiendo evaluar el cumplimiento de metas y detectar desviaciones. Las
herramientas de analitica avanzada, como Power BI, Looker Studio o soluciones de Machine
Learning ayudan a identificar patrones de errores, cuellos de botella y oportunidades de
optimizacion (Rotolo et al., 2015). También, plataformas de control documental y auditorias
internas automatizadas permiten rastrear cambios, garantizar la trazabilidad y mantener el
cumplimiento normativo. Gracias a estas tecnologias, los mecanismos de control se fortalecen,
permitiendo una toma de decisiones mas rapida y basada en datos confiables, lo que contribuye
a mejorar la calidad y la eficiencia de las operaciones administrativas.

Por lo expuesto, se puede decir que con el uso de las nuevas tecnologias se pueden gestionar
mejor los recursos con mayor fiabilidad, evaluar a nuestro entorno y consumidores y con ello,
sus tendencias en tiempo real (Mandava, 2023). El uso de las tecnologias emergentes es
esencial para mejorar los procedimientos internos de una organizacion, con el objeto de facilitar
el control interno, disminuir los errores, minimizar los costos y mantener la competitividad de
las empresas.

Discusion

La integracion de tecnologias emergentes dentro de los procesos administrativos representa
un cambio profundo en la forma en la que las organizaciones planifican, coordinan, dirigen y
controlan sus operaciones. Los resultados obtenidos muestran que estas tecnologias no solo
optimizan funciones ya existentes, sino que reconfiguran dinamicas internas, mejoran la toma
de decisiones y amplian las capacidades de innovacion (Brynjolfsoon & McAfee, 2014; OECD,
2024). Esta perspectiva coincide con lo sefalado por Bashuk & Chechel (2024), quienes
destacan que la IA favorece la eficiencia administrativa y la innovacion. En este sentido, las
herramientas tecnoldgicas no deben entenderse inicamente como instrumentos operativos, sino
como elementos estratégicos capaces de transformar la estructura y la cultura organizacional.

Sin embargo, el analisis también evidencia que la adopcion de estas tecnologias no ocurre
de manera homogénea en todas las organizaciones. Factores como la brecha digital, la
disponibilidad de infraestructura, la capacitacion del talento humano y la resistencia al cambio
influyen significativamente en la capacidad de las empresas para incorporar soluciones
digitales (Rodriguez, 2006; Vassilakopoulou & Hustad, 2021; Mazzoni ef al., 2024). Esta
situacion resulta particularmente relevante en MIPYMES, las cuales tienden a presentar
mayores dificultades para migrar hacia entornos digitales mas avanzados (Asian Development
Bank, 2023).

Asimismo, aunque las tecnologias emergentes brindan amplias oportunidades en cada fase
del proceso administrativo, su impacto depende de la adecuada alineacion entre herramienta,
objetivos y necesidades de la organizacion. Russo ef al. (2017) senalan que el potencial de estas
tecnologias se amplifica cuando se combinan de forma innovadora, mientras que Mandava
(2023) destaca la necesidad de una gestion estratégica para obtener beneficios sostenibles. Por
ello, la transformacion digital no debe verse como una adopcion aislada de herramientas, sino
como un proceso integral que involucra estrategia, personas y recursos.
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Los resultados del estudio subrayan que la sostenibilidad administrativa no se limita a
reducir tiempos o costos, sino que implica incorporar principios de responsabilidad social,
eficiencia energética e innovacion continua en la gestion organizacional (OECD, 2024; ONU,
2015). En este sentido, diversos autores coinciden en que las tecnologias emergentes pueden
contribuir significativamente en una administracion mas sostenible, siempre que su uso esté
orientado a fortalecer procesos, mejorar el bienestar de los colaboradores y promover practicas
responsables (Peralta ef al., 2016; Kourako et al., 2014).

Conclusiones

La presente investigacion considera que la integracion de tecnologias emergentes constituye
un elemento esencial para fortalecer la sostenibilidad de los procesos administrativos dentro de
las organizaciones. Considerando que herramientas como la IA, el Big Data, el 10T, los
sistemas ERP, los tableros interactivos y las plataformas colaborativas contribuyen a mejorar
la planeacion, organizacion, direccion y control, permitiendo una gestion mas eficiente, agil y
orientada a la toma de decisiones basada en datos.

No obstante, la investigacion también revela que la adopcidn de estas tecnologias no ocurre
de manera uniforme. Aspectos como la brecha digital, la falta de infraestructura, las habilidades
limitadas del capital humano y la resistencia al cambio siguen siendo desafios que limitan el
potencial de estas herramientas. La evidencia tedrica consultada sugiere que, para lograr una
transformacion significativa, las organizaciones deben invertir simultdineamente en desarrollo
tecnologico y capacitacion, asegurando que las herramientas se integren de manera estratégica
y acorde con las necesidades institucionales.

Asimismo, se concluye que la sostenibilidad administrativa no debe entenderse tinicamente
desde la perspectiva tecnoldgica, sino como un enfoque integral que combina eficiencia
operativa, responsabilidad social y mejora continua. Las tecnologias emergentes, cuando se
implementan adecuadamente, no solo optimizan procesos, sino que fortalecen la capacidad
organizacional para adaptarse a entornos cambiantes, reducir impactos ambientales, mejorar la
colaboracion interna y fomentar una cultura de innovacion. De esta forma, se reafirma que la
integracion tecnoldgica no es solo una tendencia, sino una necesidad estratégica para garantizar
la sostenibilidad y competitividad en un entorno cada vez mas dindmico y digitalizado.

Finalmente, esta investigacion abre la puerta a futuras lineas de estudio que profundicen en
analisis empiricos o estudios de caso que evaliien el impacto real de estas tecnologias en
empresas de distintos sectores. De igual forma, se recomienda desarrollar estudios que planteen
recomendaciones o guias de implementacion de las tecnologias emergentes. Aunado a estudios
que evaltien la aceptacion de los usuarios al implementar las nuevas tecnologias.
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