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Resumen

Introduccion: el presente articulo analiza a la inteligencia artificial (IA) como herramienta
facilitadora en la construccion de una cultura de paz en contextos sociales educativos.
Objetivo: demostrar como la TA puede aplicarse en la prevencion y resolucion de conflictos,
asi como en la formacion de nifias, nifios y adolescentes en valores de convivencia pacifica.
Método: revision documental y analisis tedrico de autores expertos en estudios de paz e
inteligencia artificial, asi como de experiencias en el ambito internacional en el uso de la
inteligencia artificial.
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Inteligencia artificial: una herramienta facilitadora para la cultura de paz

Resultado: se demuestra que la inteligencia artificial posee un gran potencial para anticipar
riesgos mediante el analisis de datos, disefar estrategias de intervencion y apoyar procesos
educativos que fomenten la mediacion, la cooperacion y el respeto mutuo.

Conclusion: se sostiene que la inteligencia artificial no sustituye la accion humana, sino que
la potencia, y al aplicarse de manera critica, ética e inclusiva, constituye una herramienta
estratégica para impulsar una paz positiva basada en la equidad y desarrollo sostenible.
Palabras clave: Inteligenciar Artificial, Construccion de Paz, Resolucion de Conflictos,
Mediacion y Negociacion, Cultura de Paz, Prevencion de Conflictos

Abstract

Introduction: This article examines the use of artificial intelligence (Al) as a tool to foster a
culture of peace in educational and social contexts.

Objective: To demonstrate how Al can be applied to conflict prevention and resolution, as
well as to the education of children and adolescents in the values of peaceful coexistence.
Method: A literature review and theoretical analysis were conducted, drawing on expert
authors in peace studies and artificial intelligence, as well as international experiences with the
use of artificial intelligence.

Results: It is demonstrated that artificial intelligence has great potential to anticipate risks
through data analysis, design intervention strategies, and support educational processes that
promote mediation, cooperation, and mutual respect.

Conclusion: It is argued that artificial intelligence does not replace human action, but rather
enhances it. When applied critically, ethically, and inclusively, it constitutes a strategic tool for
promoting positive peace, equity, and sustainable development.

Keywords: Artificial Intelligence, Peacebuilding, Conflict Resolution, Mediation and
Negotiation, Culture of Peace, Conflict Prevention

Introduccion

La inteligencia artificial emerge como una herramienta con un potencial capaz de
revolucionar la forma de enfrentar los conflictos y trabajar encaminado a la construccion de
sociedad pacificas y estables. Hoy en dia, debido a la incorporacion de la tecnologia a la vida
cotidiana, el mundo se encuentra cada vez mas interconectado y se enfrenta a retos globales
creciente los cuales deben ser atendidos con una perspectiva futurista, es por ello, que se ha
iniciado el camino de la busqueda de métodos innovadores que tengan por objeto la promocion
de la paz y prevenir futuros conflictos (Cosic ef al., 2024).

Ahora bien, tomando en cuenta lo anterior, hay que visualizar a la inteligencia artificial no
solo como una tecnologia avanzada que, ha transformado sectores claves, como salud,
economia y la comunicacion, sino que posee nuevas oportunidades para el abordaje de los
conflictos de manera proactiva y efectiva, lo que resulta bastante favorable para las sociedades
(Kaunert et al., 2025).

Por ejemplo, existen casos en los que, en la resolucion de conflictos, se lleva a cabo el
andlisis complejo de datos que permitan la facilitacion de procesos de mediacién y/o
reconstruccion del post- conflicto, implementando el uso de la IA para proporcionar
herramientas que ayuden a entender mejor las dindmicas conflictivas y disefiar intervenciones
precisas y adaptativas, permitiendo posibles soluciones a los conflictos. En este sentido, Katie
Shonk, en la Facultad de derecho de Harvard, menciona: La mediacidon con IA estd en auge, y
los chatbots asisten cada vez mas a los mediadores humanos en la resolucion de
disputas.(Shonk, 2025).

Esta concepcion muestra de forma positiva a la inteligencia artificial como una capacidad,
que permite, ademas anticipar conflictos potenciales través del analisis de patrones historicos
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y actuales, a través de la identificacion de factores de riesgo y vulnerabilidad, asi como, el
desarrollo de sistemas de alerta temprana previniendo la escalada de tensiones, antes de
trascender o se conviertan en conflictos violentos. En tal sentido, 1a IA se encuentra posicionada
a nivel mundial, como una herramienta estratégica en la construcciéon de la paz, debido a la
capacidad tunica para el procesamiento de grandes volumenes de datos de forma rapida y
precisa en menor tiempo, facilitando respuestas inmediatas a conflictos urgentes. De lo
anterior, el estudio se centra en mostrar a la IA como una herramienta facilitadora de
mecanismos como la mediacion y la negociacidon, al proporcionar ayuda para gestionar y
resolver conflictos de manera efectiva, promoviendo asi la reconciliacion y la cooperacion
entre las partes involucradas.

Por lo expuesto, el objetivo principal del presente estudio es explorar el uso de la inteligencia
artificial y su implementacion como una herramienta en la construccion de la paz, analizando
también de igual forma sus aplicaciones actuales y potenciales, lo que permitira abrir el abanico
de posibilidades en la resolucion de conflictos.

Metodologia

La metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion, se basdé en un enfoque
cualitativo de caracter descriptivo y analitico, para esto, Alvarez-Gayou-Jurgenson et al. (2025)
hace de este enfoque la siguiente afirmacion: Trata de comprender el conjunto de cualidades
interrelacionadas que caracterizan a un determinado fendémeno.

De lo anterior, la importancia de que la investigacion fuera sustentada en la revision
documental de literatura académica reciente, expuesto a través de referentes teoricos sobre
inteligencia artificial y construccion de paz, asi como en informes de organismos
internacionales como la UNESCO vy el United States Institute of Peace, estos ultimos
mostrando datos que dan sustento a esta investigacion.

Dentro de la revision teodrica, fueron analizadas definiciones, teorias y aplicaciones practicas
de la IA en ambitos educativos y sociales, con el objeto de comprender primeramente en que
consiste la inteligencia artificial y la cultura de paz, para posterior, estar en posibilidades de
identificar el potencial de la IA, como agente de prevencion y resolucion de conflictos. Por
ultimo, se llevo a cabo un analisis comparativo de experiencias internacionales en el uso de la
inteligencia artificial para la educacion y la mediacion, lo que permitié extraer e identificar
patrones comunes y buenas practicas aplicables en la promocién de la cultura de paz que
pueden ser implementadas en diversos paises, revolucionando asi la forma de resolver
conflictos.

Desarrollo

Acepciones conceptuales y antecedentes historicos de la inteligencia artificial y la
construccion de paz

Inteligencia Artificial
Para Lasse Rauhiainen la Inteligencia Artificial (IA) es:

La capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar
lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano. Sin
embargo, a diferencia de las personas, los dispositivos basados en IA no necesitan
descansar y pueden analizar grandes volimenes de informacién a la vez.
Asimismo, la proporcion de errores es significativamente menor en las méaquinas
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que realizan las mismas tareas que sus contrapartes humanas (Rauhiainen, 2028, p.
17)

La explicacion de Lasse Rauhiainen sobre 1A se centra en las capacidades y ventajas de las
maquinas en comparacion con los seres humanos. Segiin Rauhiainen (2018) “la 1A es la
habilidad que tienen las maquinas para utilizar algoritmos, aprender de los datos disponibles y
utilizar ese aprendizaje para tomar decisiones, de manera similar a como lo haria un ser humano
(p.- 18). Una de las diferencias clave que destaca el autor, es que los dispositivos basados en IA
no necesitan descansar como los humanos, lo que les permite operar de manera continua y
eficiente; debido a que estos, tienen la capacidad de analizar grandes volimenes de informacion
simultdneamente, lo que les proporciona una ventaja significativa en términos de velocidad y
procesamiento de datos.

La proporcion de errores en las maquinas que realizan tareas especificas, muestra que tiende
a ser considerablemente menor que en sus contrapartes humanas, debido a la precision y
consistencia con la que las maquinas pueden ejecutar instrucciones una vez que han sido
programadas y entrenadas adecuadamente. Cynthia Rudin, define a la IA como:

La Inteligencia Artificial Explicable (XAI) se refiere a los métodos y técnicas en
el uso de la inteligencia artificial para que los resultados de las soluciones puedan
ser comprendidos por los humanos. XAl busca crear un conjunto de procesos y
métodos que permiten a los usuarios humanos comprender y confiar en los
resultados y la salida creada por los modelos de TA (Rudin, 2019, p. 206).

La definicion de Cynthia Rudin sobre XAI se centra en hacer que los resultados y las
decisiones tomadas por los modelos de inteligencia artificial sean comprensibles para los
humanos. Segiin Rudin (2019) XAI implica el desarrollo de métodos y técnicas que permiten
a los usuarios entender como y por qué un modelo de IA llega a ciertas conclusiones. Lo
anterior, es importante, porque muchos de los modelos de IA modernos y los sistemas de
aprendizaje profundo, pueden ser complejos y opacos en cuanto a como llegan a sus decisiones;
es por ello, que, tratandose de la X Al, esta busca proporcionar transparencia y claridad en este
proceso, permitiendo a los usuarios humanos verificar, interpretar y confiar en los resultados
generados por los modelos de IA. Ben Goertzel, habla de la inteligencia artificial desde una
perspectiva general de la siguiente manera:

La Inteligencia Artificial General (AGI) se refiere a una forma de inteligencia
artificial capaz de entender, aprender y aplicar conocimientos de manera amplia y
general, similar a la inteligencia humana. A diferencia de los sistemas de [A
especializados que estan disefiados para tareas especificas, la AGI puede realizar
cualquier tarea cognitiva que un ser humano pueda hacer. (Goertzel, 2020, p. 1)

Por un lado, la definicién de Ben Goertzel describe a la AGI como un tipo de IA que tiene
la capacidad de comprender, aprender y aplicar conocimientos de manera amplia y general, de
manera similar a la inteligencia humana; por otro lado, el autor, la diferencia de los sistemas
de IA especializados, que estan disefiados para realizar tareas especificas. La IA es un campo
de estudio y desarrollo de sistemas informéticos que tienen la capacidad de realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana. Este campo de estudio, ademas de realizarlas,
también facilita en gran medida la cotidianidad del ser humano, simplificando acciones que
anteriormente requerian de tiempo para desarrollarlas.

Hay que destacar que la AGI aspira a replicar no solo la capacidad de resolver problemas
especificos, sino también la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, aprender de
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experiencias pasadas y aplicar ese conocimiento de manera generalizada, Por ejemplo, en el
caso de la AGI, esta tiene la flexibilidad para llevar a cabo cualquier tarea cognitiva que un ser
humano pueda realizar. En tal sentido, Amazon, establece la AGI puede resolver problemas
complejos en entornos y contextos que no se le ensefiaron en el momento de su creacion. La
AGI con habilidades humanas sigue siendo un concepto tedrico y un objeto de investigacion
(Amazon, 2025a), lo cual implica un nivel de versatilidad y autonomia que va mas alla de las
aplicaciones actuales de la IA, que suelen estar limitadas a dominios especificos y funciones
predefinidas.

En ese sentido, es importante mencionar que la inteligencia artificial abarca desde
aplicaciones especializadas para tareas especificas, hasta el desarrollo de sistemas mas
generales que pueden imitar, € incluso superar en algunos aspectos, las capacidades humanas
en el procesamiento de informacion y la toma de decisiones aplicables a situaciones o
problemadticas de caracter racional por parte de los seres humanos, esto ultimo, para algunas
sociedad pudiera representar un riesgo de suplantacion de las tareas humanas, lo que no es asi,
pero se analizara posteriormente. Por lo tanto, los sistemas de inteligencia son capaces de
aprender de datos, adaptarse a nuevas situaciones y realizar decisiones autonomas basadas en
algoritmos y modelos matematicos, lo que resulta novedoso para el desarrollo de la vida
cotidiana de los seres humanos.

Construccion de paz

Para abordar la construccion de la paz, se tomardn en cuenta diversos autores referentes en
el tema. En dicho sentido, Lederach (1998) senala que la construccion de paz es un proceso
dinamico que implica trabajar con conflictos directamente, y cambiar las estructuras y actitudes
que los generan. También, Lederach (1998) sostiene que la construccion de paz se entiende
como un proceso activo y dindmico que no solo busca gestionar los conflictos existentes, sino
también transformar las estructuras sociales y las actitudes subyacentes que los generan. En
ese sentido, Lederach (1998) senala que:

Construyendo la paz reconciliacion sostenible en sociedades divididas”, de la
siguiente manera: La construccion de la paz se entiende como un concepto global
que abarca, produce y sostiene toda la serie de procesos, planteamientos y etapas
necesarias para transformar los conflictos en relaciones mas pacificas y sostenibles.
(Lederach,1998, p. 51)

Lederach (1998) muestra la importancia de crear un enfoque integral que no solo resuelva
los conflictos de manera superficial, sino que también fomente cambios duraderos en las
dindmicas sociales y politicas para construir una paz sostenible, esto, con el objeto de abordar
las causas profundas del conflicto y trabajar directamente con las partes involucradas para
promover relaciones mas justas y pacificas

Por su parte, Richmond (2011) define a la construccion de paz, como “La construccion de
paz se refiere a una serie de acciones y procesos que tienen como objetivo reducir la violencia,
gestionar conflictos y transformar las relaciones para construir una paz estable y duradera”. (p.
1). Segin Richmond (2011) la construccién de paz se centra en una serie de acciones
estratégicas y procesos disefiados para lograr varios objetivos interrelacionados.

A lo anterior, vale la pena agregar lo mencionado por Graza (2018): “Lo que se busca al
construir la paz, no es eliminar el conflicto, lo cual, seria practicamente imposible, sino
aprender a administrarlo, regularlo y gestionarlo adecuadamente” (p. 12). En este sentido, se
deben establecer condiciones que promuevan una paz estable y duradera en las sociedades
afectadas por conflictos. Es por ello, que Richmond (2011) enfatiza la importancia de intervenir
activamente para cambiar las dindmicas conflictivas y crear un entorno propicio para la
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reconciliacion y la cooperacion pacifica a largo plazo. Los procesos de construccion de la paz,
incluyen la reduccion de la violencia directa, la gestion efectiva de los conflictos y la
transformacion de las relaciones entre diferentes grupos y comunidades.

Siguiendo la linea para definir a la construccion de la paz, United States Institute of Peace
(USIP) (2003) establece lo siguiente desde una vision mads integral: La construccion de paz
implica la creacion de instituciones y estructuras que permitan a las sociedades manejar sus
diferencias sin recurrir a la violencia destructiva. Para USIP la construccion de paz se centra
en establecer instituciones y estructuras que faciliten la gestion constructiva de diferencias y
conflictos dentro de una sociedad, los elementos que esta definicion incluye, muestran esa
vision integral, en la cual, se parte desde la creacion de instituciones y estructuras tendientes a
resolver el conflicto, es decir, una estructura superior, que permita la resolucioén de conflictos.

El objetivo principal de la construccion de la paz, es prevenir el uso de la violencia
destructiva como medio para resolver conflictos, eso implica promover mecanismos y procesos
que fomenten el didlogo, la negociacion y la resolucion pacifica de conflictos, en lugar de
recurrir a métodos que lejos de ayudar, contribuyan de forma negativa, propiciando la
violencia. De este modo, la construccion de paz busca por medio de estos procesos de
resolucion de conflictos, fortalecer la capacidad de las sociedades para resolver sus diferencias
de manera pacifica y sostenible a través de medios institucionales y estructurales adecuados,
en pro de sociedades de paz.

La construccion de paz debe concebirse como un proceso estratégico y continuo que busca
abordar el origen de los conflictos, a través del cual, se promueve la reconciliacion, la justicia
social y la cooperacion entre comunidades y los actores involucrados dentro de un conflicto.
En ese sentido, hay que tomar en cuenta los elementos sustanciales de la construccion de paz,
que aspira a establecer un entorno donde todos los individuos puedan vivir libremente,
prosperar y coexistir en armonia. Lo anterior se refuerza con lo mencionado por Conciliation
Resource (2025):

La construccion de paz es un proceso de largo plazo que implica alentar a la gente
para que se pronuncie, reparar relaciones y reformar instituciones. Para que el
cambio positivo perdure, es necesario que todos los afectados por el conflicto
destructivo se involucren en el proceso de construccion de paz.

El proceso de construccion de paz no solo involucra la gestion y transformacion de
conflictos directos, sino también la creacion de condiciones sociales, politicas y econdmicas
que fomenten relaciones pacificas y equitativas. Caminando Hacia la Paz (2025) considera que
“la construccidn de la paz 'y la promocion de la justicia social requieren de orientadores y lideres
capacitados y sensibilizados para comprender y actuar, cuidados a los seres humanos, del
plantea y de si mismos”. Por lo tanto, es necesario el fortalecimiento de instituciones
democréticas inclusivas, el respeto a los derechos humanos, y el empoderamiento de las
comunidades para resolver sus diferencias de manera constructiva y sin recurrir a la violencia.

Antecedentes historicos

Inteligencia Artificial

LaIA alo largo de varias décadas ha evolucionado, influenciada por numerosos pensadores,
cientificos y desarrollos tecnologicos. Para poder comprender a la IA, hay que abordar también
los antecedentes, que se remontan a la antigiiedad, cuando los seres humanos comenzaron a

sonar con la creacion de maquinas capaces de pensar y razonar. Como lo menciona Ponce
(2004):
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El matematico inglés Alan Turing (1912-1954) propuso una prueba con la finalidad
de demostrar la existencia de “inteligencia” en un dispositivo no biologico. Esta
prueba conocida como “test de Turing” se fundamenta en la hipdtesis de que si una
maquina se comporta en todos aspectos como inteligente, entonces debe ser
inteligente. (p. 18).

La IA ha sido moldeada por las contribuciones de numerosos visionarios y cientificos a lo
largo de los siglos, entonces, para comprenderlo, es necesario partir de las primeras ideas
filosoficas sobre el razonamiento logico hasta los avances modernos mas recientes en
aprendizaje profundo y sistemas expertos, la IA ha evolucionado continuamente, impulsada
por el deseo de entender y replicar la inteligencia humana. El avance de la 1A ha sido gradual,
pero se deben tomar en cuenta los trabajos de pioneros como Alan Turing, John McCarthy,
Herbert Simon, Allen Newell, Marvin Minsky, Edward Feigenbaum, Geoffrey Hinton, Yoshua
Bengio, Yann LeCun, Stuart Russell y Peter Norvig, los cuales han sido fundamentales para
llevar a la Inteligencia Artificial que se conoce actualmente.

Turing (1950) es considerado uno de los padres de la informéatica y la IA. En 1950, publico
su famoso articulo "Computing Machinery and Intelligence", en el que introdujo el "Test de
Turing" para evaluar la capacidad de una maquina para exhibir un comportamiento inteligente
indistinguible del de un ser humano. En dicho test, Turing (1950) propuso que las maquinas
podrian, en principio, simular cualquier aspecto de la inteligencia humana si se les dotara de
los algoritmos adecuados (p. 433).

John McCarthy acufi6 el término "Inteligencia Artificial" en 1956 durante la conferencia de
Dartmouth, que es considerada el evento fundacional del campo de la IA. McCarthy también
desarroll¢ el lenguaje de programacion LISP, que se convirtié en una herramienta crucial para
la investigacion en IA debido a su capacidad para manipular simbolos y listas de datos
(Dartmouth Conference, 2024).

Por su lado, Herbert A. Simon (1916-2001) y Allen Newell (1927-1992), investigadores
estadounidenses, fueron los pioneros en el desarrollo de la IA simbodlica. Simon y Newell
crearon el programa Logic Theorist, considerado el primer programa de IA, que podia probar
teoremas matematicos; posteriormente, desarrollaron el General Problem Solver (GPS), un
sistema disefiado para emular el pensamiento humano en la resolucion de problemas (Simon y
Newell, 1955).

Construccion de paz

La construccion de paz es un campo dinamico y multidimensional, enriquecido por las
contribuciones de numerosos pensadores y practicos a lo largo de la historia. Desde las
ensefianzas filosoficas y religiosas antiguas hasta las teorias modernas y contemporaneas, la
construccion de paz ha evolucionado para abordar los complejos desafios de la paz y la
seguridad en el mundo actual. La colaboracion entre diversos actores y la integracion de
enfoques interdisciplinarios son esenciales para la creacion de una paz duradera y justa, que no
solo se enfoque en la ausencia de conflicto, sino en la promocidn activa de la justicia, la equidad
y el desarrollo humano integral.

Dentro de este campo de la construccion de paz, se encuentra Johan Galtung, un socidlogo
noruego, es considerado el padre de los estudios de paz. Introdujo conceptos fundamentales
como la "paz positiva" (la presencia de justicia social y equidad) y la "paz negativa" (la
ausencia de violencia directa) (Galtung,1969). Galtung (1969) defini6 la violencia estructural
como una forma de violencia donde las estructuras sociales impiden que las personas satisfagan
sus necesidades bdasicas. Sus ideas han sido cruciales para el desarrollo de estrategias de
construccion de paz que abordan tanto los sintomas como las causas subyacentes de los
conflictos (p. 171).

Revista Gestion y Desarrollo Libre | Afio 10, N° 20, julio-diciembre 2025, pp. 1-13 | ISSN 2539-3669

7



Inteligencia artificial: una herramienta facilitadora para la cultura de paz

Galtung (1969) dejo un legado duradero en el campo de los estudios de paz y conflictos; a
través de sus conceptos de paz positiva y negativa, violencia estructural y cultural; también,
proporciond un marco tedrico robusto para abordar la violencia en sus diversas formas. Lo
anterior, lo respalda Jiménez-Galan et al. (2021) al sefialar que “Para Johan Galtung la paz se
desarrolla en un continuo desafio, debemos de investigar métodos y praxis que estén a la altura
de dichos retos, puesto que, si solamente nos quedamos en la accién de ayudar a nuestro vecino,
nunca lograremos un gran cambio” (p. 15).

El trabajo de Galtung (1969) ha sido fundamental para desarrollar estrategias de
construccion de paz que, buscan no solo detener la violencia, sino también transformar las
estructuras y culturas que la perpetiian. Es claro, que a pesar del tiempo, la influencia sigue
presente, guiando tanto la investigacion académica como la préactica en la construccion de una
paz.

Uso de la Inteligencia Artificial en el analisis de datos para la anticipacion y prevencion
de conflictos

El uso de la TA en el analisis de datos para la anticipacion y prevencion de conflictos
representa un avance significativo en la aplicacion de tecnologia para abordar problemas
sociales complejos, para ello, a continuacidon, se muestran algunas herramientas y métodos
utilizados.

Analisis predictivo de 1A

Amazon, establece que el analisis predictivo consiste en estudiar los datos histéricos y
actuales para hacer predicciones sobre el futuro. Usar una mezcla de técnicas matematicas,
estadisticas y de machine learning avanzadas para analizar los datos y asi determinar y
extrapolar las tendencias ocultas (Amazon, 2025b).

La IA puede utilizar técnicas avanzadas de analisis predictivo para evaluar datos historicos
y actuales relacionados con conflictos, como incidentes de violencia, tensiones étnicas o
sociales, movimientos de grupos armados, entre otros, a través del uso de algoritmos de
aprendizaje automatico y modelos estadisticos, que permiten a la IA puede identificar

correlaciones y tendencias que pueden indicar la posibilidad de conflictos inminentes (Ahmed
& Abbas, 2026).

Procesamiento de Lenguaje Natural

La Universidad de Nueva York, concibe al Procesamiento de Procesamiento de Lenguaje
Natural (PLN) como una rama de la inteligencia artificial dentro de la informatica que se centra
en ayudar a las computadoras a comprender la forma en que los humanos escriben y hablan.
(University of York, 2025). En tal sentido, el PLN es fundamental para analizar grandes
cantidades de informacion textual, tales como como noticias, informes de campo, discursos
politicos y publicaciones en redes sociales.

La University of york (2025) sostiene que el PLN permite la comprension lectora
automatica, en lugar de simplemente comprender significados literales. Por ello, la IA puede
aplicar técnicas de PLN para extraer temas, sentimientos y opiniones que podrian indicar
crecientes tensiones sociales o politicas dentro de una comunidad o region.

Modelado de redes sociales y andlisis de sentimientos

En lo que respecta al modelado de redes sociales y analisis de sentimientos, la IA construye
modelos de redes sociales para entender mejor las dindmicas entre diferentes grupos y
comunidades, utilizando datos de redes sociales y otras plataformas en linea. De acuerdo con
la Universidad Internacional de Andalucia (2025), estos modelos identifican y clasifican las
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emociones presentes en textos, como los mensajes en redes sociales. El andlisis de sentimientos
puede revelar el estado emocional y las percepciones de diferentes actores clave, que a su vez,
pueden ser utilizados para detectar signos de radicalizacion, polarizacidon o preparativos para
conflictos violentos (Romeo, 2024).

Sistemas de alerta temprana

En el caso de los sistemas de alerta temprana basados en 1A, integran multiples fuentes de
datos, que, a su vez, aplican algoritmos con capacidad de prediccion, lo suficientemente ttil
para identificar patrones que procedentes de los conflictos. Ndzana-Ndzana (2025) sefiala que
la TA mejora la prevencion de conflictos mediante sistemas de alerta temprana y mecanismos
que analizan imagenes satelitales, datos de redes sociales y tendencias historicas para detectar
amenazas emergentes.

Esto es un ejemplo claro, en el que, se pueden monitorear indicadores en problematicas
como desplazamientos forzados. Otro ejemplo, es el incremento de la retdrica politica
inflamatoria, o aumento de la criminalidad en areas especificas, lo cual, a partir de este sistema
de alerta, se puede acceder con facilidad a los conflictos o actuar para prevenirlos. Al respecto,
Ndzana-Ndzana (2025) plantea que se emplean algoritmos de aprendizaje automatico para
predecir la inestabilidad politica y la violencia.

Analisis de factores de riesgo de aplicacion de la 14

Mediante el analisis de datos historicos y en tiempo real, la [A identifica factores de riesgo
conocidos por desencadenar conflictos. Digitalent Group (2025), plantea que la utilizacién de
esta tecnologia puede generar desigualdades sociales debido a varias cuestiones como la
necesidad de realizar una inversion demasiado costosa para ponerla en marcha, excluyendo con
ello a algunos sectores de la poblacion. Algunas desigualdades son, por ejemplo, las
socioecondémicas, disputas territoriales, tensiones étnicas o religiosas, y malas practicas de
gobernanza.

Discusion

Se han documentado varias experiencias para la cultura de la paz que ilustran como la IA
reduce la polarizacion, facilita el didlogo, promueve la inclusion y fortalece los valores de paz
en diferentes contextos. Por ejemplo, Konya et al. (2025) realizaron un estudio en el que mas
de 100 activistas de la sociedad civil de Israel, Palestina, Cisjordania y Gaza participaron entre
abril y julio de 2024. En este sentido, Konya et al. (2025) en un proceso deliberativo-iterativo
combinaron varios modelos de lenguaje grandes (LLMs), ranking basado en puente y didlogos
colectivos. Los resultados evidenciaron que un 84,00% estuvieron de acuerdo sobre cada
declaracion producida, lo que evidenci6 la eficacia de la IA como mediadora de procesos de
consenso, incluso en escenarios de conflicto intenso.

Otro caso destacado fue el estudio de Nyaaba (2025), donde se desarrollé una herramienta
de IA generativa personalizada que incorpora datos curriculares nacionales, pedagogia sensible
al contexto y contenidos culturales locales. En la fase piloto, el sistema ofrecid apoyo
lingiiistico adaptado en varios idiomas autdctonos, ejemplos culturales pertinentes, y recursos
de evaluacion y practicum alineados con los objetivos institucionales. A pesar de sus beneficios
con el compromiso estudiantil y la adaptacion cultural, se identificaron desafios importantes
con los idiomas minoritarios y las barreras de acceso debido a restricciones de suscripcion
premium. (Nyaaba, 2025).

En México, aunque la implementacion practica aiin se encuentra en fases tempranas, se han
realizado iniciativas significativas. Por ejemplo, Martinez-Bonilla (2025) documenté algunas
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experiencias nacionales e internacionales. En el caso de México se encontrd que la IA es usada
para generar materiales didacticos adaptativos, automatizar tareas administrativas docentes y
motivar al alumnado. Sin embargo, también se identifican algunos riesgo relacionados con la
dependencia tecnoldgica, la pérdida de habilidades criticas y problemas de privacidad de datos.
Por su parte, Jiménez-Galan et al. (2025) exploraron la implementaciéon de herramientas
generativas en educacion y como estas pueden apoyar la creatividad docente y el aprendizaje
personalizado. Los resultados alertan sobre posibles sesgos algoritmicos, discriminacion
inadvertida y la necesidad de transparencia al usar modelos.

Conclusiones

Una vez finalizado el estudio se concluye primeramente que la inteligencia artificial, debe
ser concebida como una herramienta de apoyo y transformacion, la cual, juega un papel cada
vez relevante en la promocion de la cultura de paz, esto, debido a la capacidad para analizar
grandes volimenes de datos, anticipar riesgos y ofrecer soluciones creativas le confiere un
valor estratégico tanto en la prevencion de conflictos como en su resolucion, dando resultados
bastante benéficos para el ser humano.

El estudio demuestra que la inteligencia artificial no debe ser vista como un sustituto de la
accion humana, sino como un complemento que potencia la capacidad de los actores sociales,
politicos y educativos para fomentar sociedades mas justas y equitativas. Sin embargo, es
fundamental garantizar que el disefio y uso de las tecnologias se enmarquen en principios €ticos
claros, con respeto irrestricto a los derechos humanos, la inclusion y la equidad social.

De este modo, la inteligencia artificial, al integrarse de manera critica y responsable en los
procesos sociales, se consolida como una herramienta facilitadora para la construccion de la
paz, entendida no solo como la ausencia de la violencia, sino como la presencia de justicia,
desarrollo y cooperacion entre comunidades.
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