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Resumen

Introduccion: la inteligencia artificial ha transformado la gestion empresarial al optimizar
procesos, mejorar la toma de decisiones y generar ventajas competitivas. Sin embargo, la
produccion cientifica en este campo se encuentra fragmentada en diversas disciplinas, lo que
dificulta la construccion de una vision integrada sobre su impacto en los negocios. Este estudio
analiza la evolucion de la literatura sobre la gestion de negocios potenciados por inteligencia
artificial mediante un enfoque bibliométrico y cienciométrico, evaluando tendencias, patrones
de citacion, colaboracion académica y lineas de investigacion emergentes.

Objetivo: analizar las principales tendencias de la produccion cientifica sobre la gestion de
negocios potencializada por inteligencia artificial.
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Gestion de Negocios potencializada por la Inteligencia Artificial: un analisis de la literatura

Método: se aplica una metodologia cuantitativa basada en el analisis de publicaciones
indexadas en Scopus. Se consideraron indicadores como volumen de produccion, co-autoria,
principales fuentes y términos clave. Los datos fueron procesados con la herramienta
VOSviewer y los recursos de Scopus para visualizar redes de colaboracion y evolucion
tematica.

Resultado: los resultados indican que la investigacion en inteligencia artificial aplicada a los
negocios ha crecido exponencialmente en los ultimos cinco afos, con énfasis en cinco
tendencias clave: personalizacion de la experiencia del cliente, automatizacion de procesos,
analisis predictivo, deteccion de fraudes y optimizacion de la cadena de suministro. No
obstante, la adopcion enfrenta desafios relacionados con infraestructura tecnologica, acceso a
financiamiento y brechas en la formacion de talento especializado.

Conclusiones: se concluye que la integracion efectiva de la inteligencia artificial en la gestion
empresarial requiere sinergias entre la academia, el sector privado y las politicas publicas para
fomentar un ecosistema de innovacion sostenible.

Aportacion empirica: se presenta un analisis estructurado del conocimiento generado hasta la
fecha, insumos para futuras investigaciones y reflexiones sobre el impacto de la inteligencia
artificial en la gestion empresarial.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, Transformacion Digital, Gestion Empresarial,
Bibliometria, Tendencias Tecnologicas

Abstract

Introduction: Artificial intelligence has transformed business management by optimizing
processes, improving decision-making, and generating competitive advantages. However,
scientific production in this field is fragmented across various disciplines, making it
challenging to construct an integrated view of its impact on business. This study analyzes the
evolution of the literature on Al-powered business management using a bibliometric and
scientometric approach, evaluating trends, citation patterns, academic collaboration, and
emerging lines of research.

Objective: To analyze the main trends in scientific output on Al-powered business
management.

Method: A quantitative methodology is applied to analyze publications indexed in Scopus.
Indicators such as production volume, co-authorship, primary sources, and key terms were
considered. The data were processed with the VOSviewer tool and Scopus resources to
visualize collaboration networks and thematic evolution.

Results: The results indicate that research on artificial intelligence applied to business has
grown exponentially in the last five years, emphasizing five key trends: personalization of the
customer experience, process automation, predictive analytics, fraud detection, and supply
chain optimization. However, adoption faces challenges related to technological infrastructure,
access to financing, and gaps in training specialized talent.

Conclusions: To effectively integrate artificial intelligence into business management,
synergies between academia, the private sector, and public policy are required to foster a
sustainable innovation ecosystem.

Empirical contribution: This paper presents a structured analysis of the knowledge generated
to date, along with inputs for future research and reflections on the impact of artificial
intelligence on business management.

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Transformation, Business Management,
Bibliometrics, Technological Trends
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Introduccion

La transformacion digital ha redefinido los modelos de negocio en multiples sectores, sin
embargo, esta ha sido impulsada en gran medida por el avance de la inteligencia artificial hacia
prestaciones generativas y su capacidad de automatizacion de tareas (Gongalves et al., 2022;
Sedkaoui & Benaichouba, 2024). En los ultimos tres afios, la integracion de esta tecnologia en
la gestion empresarial ha sido utilizada para optimizar procesos, examinar o fortalecer la toma
de decisiones y apoyar el desarrollo de estrategias mas precisas con base en el analisis de datos
(Javaid et al., 2022; Padilla Hernandez, 2024). Otra importante linea identificada ha sido la
personalizacion de experiencias para los clientes, donde la inteligencia artificial ha sido un
factor determinante en la evolucion de la competitividad organizacional a través de modelos
predictivos, el andlisis del comportamiento o parametros biométricos (Ameen et al., 2021;
Pérez Gamboa & Diaz-Guerra, 2023). Entre otros aportes, el estudio sobre la inteligencia
artificial fortalece la comprension que se tiene sobre la gestion empresarial y la prestacion de
servicios/produccion de bienes.

A raiz de la popularidad que ha alcanzado la inteligencia artificial, fundamentalmente la
generativa, el creciente interés en esta tematica ha generado un aumento significativo en la
produccion cientifica, con estudios que exploran aplicaciones especificas, impactos
econdmicos y desafios de implementacion (Fui-Hoon-Nah et al., 2023; Romén-Acosta et al.,
2024). Incluso asi, la literatura se encuentra dispersa en diversas areas del conocimiento, por
lo que el acceso y procesamiento de la informacion esta ampliamente condicionado por las
aplicaciones examinadas, la industria o el tipo de documento estudiado. Esta fragmentacion ha
dificultado la construccion de una vision integrada sobre el papel de la inteligencia artificial en
la gestion de negocios y la identificacion de patrones en su desarrollo, hecho que se refleja en
contribuciones parceladas y un considerable solapamiento de términos (Dwivedi et al., 2021;
C. Zhang & Lu, 2021).

En este contexto, el presente articulo se centra en analizar la evolucidn y las principales
lineas de investigacion en torno a la relacion entre la Inteligencia Artificial (IA) y la gestion
empresarial (Loureiro et al., 2021; Perifanis & Kitsios, 2023). A través de un estudio
bibliométrico y cienciométrico, se busc6 comprender como ha avanzado el conocimiento en
esta area y qué factores han influido en su consolidacion. Ademas, se examina la colaboracién
entre paises, el impacto de las publicaciones mas citadas y las tendencias que han marcado el
desarrollo del campo.

Dado que la transformacion digital no se ha desarrollado de manera homogénea en todas las
regiones, resulta relevante considerar las particularidades de la integracion de la inteligencia
artificial a la gestion de empresas y como este proceso ha fortalecido el funcionamiento de la
organizacion (Enholm ef al., 2022; Olan et al., 2022). Debido a que las condiciones
econdmicas, la infraestructura tecnologica y la capacidad de absorcion de innovacion juegan
un papel clave en la implementacion de estas herramientas, el analisis de estos aspectos desde
una perspectiva estructurada permite comprender los desafios y oportunidades que enfrentan
las organizaciones en contextos emergentes (Guatemala-Mariano & Martinez-Prats, 2023;
Merhi, 2023; Sharma et al., 2022). En consecuencia, se busca ofrecer una vision estructurada
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del conocimiento generado hasta la fecha, proporcionar insumos para futuras investigaciones
y promover la reflexion sobre el impacto de la inteligencia artificial en la gestion empresarial.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

(Cuales son las principales tendencias en el campo de la gestion de negocios potencializadas
por la [A?

2. Metodologia

El presente estudio adoptd un enfoque combinatorio, donde se integraron preceptos
bibliométricos y cienciométricos para analizar la produccion cientifica relacionada con la
gestion de negocios a partir de la introduccion de la inteligencia artificial (Mustak et al., 2021;
Raudales-Garcia et al., 2024). Con el fin de lograr una vision amplia a la vez que profunda de
este campo, se empled una estrategia de analisis documental basada en fuentes indexadas en la
base de datos Scopus (Pranckuté, 2021; Singh et al., 2021). Esta racionalidad investigativa
permitié identificar tendencias, relaciones disciplinarias, vacios y lineas prominentes en la
literatura.

Se utilizé un disefio de investigacion descriptivo y cuantitativo, que posteriormente fue
complementado con un andlisis cualitativo de las principales lineas temadticas. Se aplicaron
técnicas bibliométricas para evaluar la evolucion de la produccion cientifica en el area y se
incorporaron analisis de co-autoria y distribucion de citaciones para comprender las dindmicas
colaborativas en la disciplina.

Los datos fueron extraidos de la base de datos Scopus, con una estrategia dirigida a
seleccionar publicaciones indexadas en revistas académicas y conferencias internacionales. Se
establecieron los siguientes criterios para la busqueda:

e Tipo de documento: No se limitaron tipos de documentos, con el objetivo de observar
el grado de madurez y estado de la produccion cientifica.

e Periodo de analisis: Se estudiaron los ultimos 4 afios para garantizar la pertinencia de
los hallazgos.

e Idioma: Se analiz¢ el total de publicaciones por idiomas.

e Relevancia tematica: Se trabajo con el filtro newest para la seleccion de las tendencias
en citacion y el analisis cualitativo de las lineas tematicas.

Para el andlisis, se consideraron las siguientes dimensiones e indicadores:

e Produccién cientifica
o Total de publicaciones: nimero de estudios publicados sobre la tematica.
o Evolucién temporal: tendencia del volumen de publicaciones a lo largo del
periodo analizado.
o Distribucion geografica: paises con mayor contribucion a la literatura cientifica
sobre el tema.
e Impacto académico
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o Distribucion de citaciones: numero promedio de citas por publicacion para
evaluar la influencia de los estudios en la comunidad cientifica.
o Indice H del campo: evaluacién del impacto de las investigaciones mas citadas.
e Relaciones disciplinares
o Principales areas de relacion: disciplinas que han abordado el tema,
considerando campos como administracién, economia, tecnologia, informatica
y ciencias sociales.
o Analisis de redes de co-ocurrencia: relacion entre las disciplinas segtn el uso
de términos clave y referencias compartidas.
e Fuentes y colaboracion cientifica
o Principales revistas y conferencias: publicaciones con mayor cantidad de
articulos sobre la tematica.
o Co-autoria entre paises: redes de colaboracion internacional en la produccion
cientifica.
e Tendencias y lineas de investigacion
o Palabras clave mas frecuentes: conceptos clave mas utilizados en los articulos
analizados.
o Principales lineas de investigacion: tematicas emergentes y su evolucion en el
tiempo.

Los datos obtenidos fueron procesados mediante la herramienta VOSviewer, con el
propdsito de construir mapas de relaciones entre autores, paises y palabras clave.
Adicionalmente, se realizd una interpretacion cualitativa de los resultados para identificar
patrones y proponer futuras lineas de investigacion. Esta estrategia de recabado y analisis
permitid una aproximacion estructurada y rigurosa al estudio de la gestion de negocios
potenciados por la inteligencia artificial, facilitando la identificacion de tendencias clave y el
analisis de su impacto en el ambito académico y empresarial.

3. Resultados de investigacion
3.1 Produccion cientifica

La produccion relacionada con la integracion de la inteligencia artificial al campo de la
gestion de negocios mostro una tendencia estable al crecimiento en términos de publicacion
anual. En términos de crecimiento neto, el afio 2024 marc6 el pico, asi como el mayor
crecimiento, con un incremento de 373 documentos con respecto a 2023, donde ya habia
comenzado la tendencia (figura 1). Estos resultados pueden estar condicionados por el auge de
la inteligencia artificial generativa provocado por la salida al mercado de ChatGPT.
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Figura 1. Total de publicaciones por afio
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Paises con mayor contribucion a la literatura cientifica

En cuanto a los paises, resalta que los paises punteros sean China e India, dos grandes
productores tecnologicos y cientifico-académico, pero también dos paises con economias
clasificadas como en vias de desarrollo, tendencia que se sostiene con paises como Turquia y
Malasia. De forma seguida, los cinco paises mds relevantes quedan completados por Estados,
Reino Unido y Alemania (figura 2). Entre los paises con mas de 100 publicaciones, solo Espana
representa a los de habla hispana.
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Fuente: elaboracion propia.

3.2 Impacto académico

(figura 3).
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El examen de las tendencias de citacion mostré un campo fuerte y visible, con un indice h
de 86. Del total de 4363 documentos publicados, 2598 recibieron citaciones, para un 1.67.
Ademas, estos 2598 recibieron un total de 44,364 citas, lo que arroja unas 17 citas por
documento. Por ultimo, destacé que, al igual que con el nimero de documentos publicados por
afo, el patron de citacion mostrd un incremento considerable, siendo el pico 22800 en 2024
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Figura 3. Impacto académico
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Fuente: elaboracion propia.
3.3 Relaciones disciplinares

En cuanto a las relaciones disciplinares, la base de datos Scopus arrojo que las ciencias de
la computacion, las ingenierias y la administracion de negocios fueron, en ese orden, las tres
que mayores aportaciones realizaron (figura 4). Estas fueron seguidas por las ciencias de la
decision, las ciencias econdmicas, las ciencias sociales y las matematicas. En total, 27
disciplinas publicaron documentos relacionados con la relacion entre inteligencia artificial y la
gestion de negocios, lo que patenta la importancia del campo y su naturaleza multidisciplinar
(Mufioz Bonilla ef al., 2024; Pallathadka et al., 2023; Sestino & De Mauro, 2022).

Figura 4. Principales dreas de relacion
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la relacion entre las disciplinas segun el uso de términos clave y referencias
compartidas, el andlisis de densidad mostr6 que el campo abarca multiples matrices
disciplinares y categoriales (figura 5). Ademads, se observaron disimiles procesos que se
intersectan y convergen, lo que esta determinado por el alcance de los estudios en gestion de
empresas y las posibilidades que la inteligencia artificial ofrece como conjunto de
herramientas, hecho referenciado en la literatura (Kitsios & Kamariotou, 2021) (Musleh Al-
Sartawi et al., 2022). Entre estos procesos destacan la transformacion digital (Holmstrom,
2022), la innovacioén (Haefner ef al., 2021; Kammerer-David & Murgas-T¢llez, 2024), la
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capacitacion (Xu & Babaian, 2021), la toma de decisiones (Pérez Gamboa et al., 2022), y el
manejo de energia (Ma et al., 2021).

Figura 5. Anadlisis de redes de co-ocurrencia por densidad
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Fuente: elaboracion propia.

3.4. Fuentes y colaboracion cientifica

Los resultados correspondientes a las principales fuentes de publicacion suponen un
hallazgo cardinal, pues, como se puede observar en la figura 6, entre las diez primeras, siete
hacen parte de conferencias y procedimientos especializados. La importancia de estos datos
radica en que sefiala la transferencia constante de conocimiento desde los subcampos de las
ciencias de la informacion hacia la gestion de negocios y de la academia hacia la comunicacion
cientifica. En lo relativo a las redes de colaboracion internacional en la produccion cientifica,
el andlisis de los paises con al menos cinco documentos publicados mostré que, del total de
214 registrados, 86 entraban en este parametro. De forma similar al total de publicaciones, los
paises mas productores mostraron la preponderancia en materia de colaboraciones autorales

(figura 7).

Figura 6. Principales revistas y conferencias

LECTURE NOTES IN ELECTRICAL ENGINEERING
LECTURE NOTES IN BUSINESS INFORMATION...
JOURNAL OF PHYSICS CONFERENCE SERIES
CEUR WORKSHOP PROCEEDINGS
ADVANCES IN INTELLIGENT SYSTEMS AND...
SUSTAINABILITY SWITZERLAND
ACM INTERNATIONAL CONFERENCE PROCEEDING...
IFIP ADVANCES IN INFORMATION AND...
LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE INCLUDING...
LECTURE NOTES IN NETWORKS AND SYSTEMS

0 20 40 60 80 100 120 140 160

® Documents

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Co-autoria entre paises segun fuerza de enlace.
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Fuente: claboracion propia.

En cuanto a las relaciones entre paises, con los mismos parametros se pudo observar la
conformaciodn de cinco clusteres principales, siendo el rojo el de mayor importancia en cuanto
aredes y a los paises en este vinculados (figura 8). En cuanto a los paises latinoamericanos, el
cluster morado agrupa a Colombia, Brasil, Pert, Ecuador y México, los cuales se conectan con
el cluster rojo a través de Espafia.

Figura 8. Co-autoria entre paises segun visualizacion de network
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Fuente: Elaboracion propia
3.5. Tendencias y lineas de investigacion

El analisis de las palabras clave arrojo un total de 18991, de las cuales 1481 tuvieron un
minimo de 5 co-ocurrencias. A pesar de la distincion en clasteres, se pudo observar numerosas
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repeticiones de términos, lo que indica un uso solapado de categorias desde

disciplinas, pero sin una diferenciacion tematica clara (figura 9).

Figura 9. Co-ocurrencia de palabras clave segun visualizacion de network
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las principales lineas tematicas, la inteligencia artificial ocup6 el puesto central,
mientras que una importante agrupacion de términos en la parte superior hizo referencia a lo
relacionado con la gestion del talento o recursos humanos. En funcion de las relaciones entre
disciplinas ya valoradas, se pudo observar en la parte inferior derecha, correspondiente al
cluster azul, una clara inclinacion hacia cuestiones relacionadas con la salud; mientras que en
el centro se ubicaron los términos relacionados con la gestion tecnologica, la conectividad,
Internet of Things y las exigencias del empleo de la inteligencia artificial (Chavez Cano ef al.,
2024). Tras la integracion entre las categorias propias de la gestion empresarial y la inteligencia
artificial, se delimitaron cinco tendencias principales:

Personalizacion de la experiencia del cliente: las empresas adoptan la inteligencia
artificial para analizar grandes volumenes de datos, lo que favorece la creacion de
experiencias altamente personalizadas a sus clientes (Trawnih ef al., 2022). En esta
linea aparecen las plataformas de streaming como Netflix, las cuales utilizan algoritmos
de inteligencia artificial para recomendar contenido basado en las preferencias y
comportamientos de los usuarios (Chinchanachokchai ef al., 2021; Q. Zhang et al.,
2021). Estas estrategias mejoran la satisfaccion y fidelizacion del cliente (Al-Araj et
al., 2022).

Automatizacion y eficiencia operativa: La integracion de la inteligencia artificial en los
procesos empresariales permite la automatizacion de tareas mondtonas o demandantes
de tiempo, lo que facilita optimizar operaciones y reducir costos (Afanador-Cubillos,
2023). El uso de robots impulsados por inteligencia artificial para la gestion de
inventarios y la aceleracion del cumplimiento de pedidos ha mostrado que incrementa
significativamente la eficiencia operativa (Hlee et al., 2023).

Deteccion y prevencion de fraudes: la inteligencia artificial es una herramienta esencial
para identificar y prevenir actividades fraudulentas (Bao ef al., 2022). En el sector
financiero, las instituciones emplean sistemas de inteligencia artificial para monitorear
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transacciones en tiempo real, detectar patrones sospechosos y mitigar riesgos de fraude
(Mahalakshmi et al., 2022).

e Optimizacion de la cadena de suministro: la inteligencia artificial mejora la gestion de
inventarios y la logistica mediante algoritmos predictivos (Leyva Ricardo & Pancorbo
Sandoval, 2024; Pasupuleti et al., 2024). Los estudios muestran que las empresas
pueden anticipar la demanda, optimizar el stock y planificar rutas de entrega mas
eficientes. Estos ajustes reducen costos y mejoran la satisfaccion del cliente.

e Desarrollo de productos y servicios innovadores: la inteligencia artificial facilita la
creacion de nuevos productos y servicios (Wang et al., 2022). Por ejemplo, en el sector
agricola, las herramientas basadas en IA permiten analizar datos climaticos y del suelo
para optimizar las practicas agricolas (Javaid et al., 2023). Este desarrollo no solo se
ajusta a las necesidades especificas de las organizaciones, sino que constituye un paso
hacia el aumento de la productividad y la atencion a la sostenibilidad.

3.6. Analisis cualitativo

El impacto de la inteligencia artificial en la gestion empresarial ha sido significativo,
transformando procesos y redefiniendo modelos de negocio en multiples industrias (Mao ef al.,
2021). Sin embargo, su implementacioén no ha ocurrido de manera homogénea a nivel global
(Gehl-Sampath, 2021). En Latinoamérica, la adopcion de estas tecnologias enfrenta desafios
estructurales que limitan su expansion, aunque también presenta oportunidades para el
desarrollo econdmico y la competitividad en la region (Mukhamediev et al., 2022).

Las tendencias identificadas en la literatura muestran que la personalizacion, la
automatizacion, el analisis predictivo, la deteccion de fraudes y la optimizacioén de la cadena
de suministro han impulsado mejoras en eficiencia y rentabilidad (Gao & Liu, 2023; Pournader
et al., 2021; Sood et al., 2023). No obstante, para que estas innovaciones generen un impacto
real en los mercados latinoamericanos, es necesario considerar las condiciones tecnolégicas,
econdmicas y sociopoliticas que inciden en su implementacion. La infraestructura digital, la
disponibilidad de talento especializado y el acceso a financiamiento siguen siendo factores
limitantes. Mientras que en economias desarrolladas la inversion en IA ha sido prioritaria, en
muchos paises de la region la adopcion ain depende de esfuerzos aislados de empresas
tecnologicas o de grandes corporaciones con capital suficiente para integrar estas soluciones.

Desde un enfoque de hélice cuadruple, que considera la interaccion entre el sector publico,
el sector privado, la academia y la sociedad, es posible identificar dindmicas que podrian
acelerar la apropiacion de la IA en la gestion empresarial. En el &mbito gubernamental, la
formulacion de politicas de innovacion y la creacion de marcos regulatorios claros permitirian
fomentar el desarrollo de ecosistemas de A (De-Almeida ef al., 2021; Zapata Muriel et al.,
2024). Sin incentivos fiscales o programas de apoyo a la digitalizacion, las pequefias y
medianas empresas (PyMEs), que constituyen la mayor parte del tejido empresarial de la
region, encuentran dificultades para integrar estas tecnologias en sus operaciones (Telukdarie
et al., 2023).

La academia juega un papel clave en la formacion de talento especializado y en la
generacion de conocimiento aplicado a los problemas especificos de cada industria. Sin
embargo, existe una brecha entre la investigacion académica y su transferencia al sector
productivo (Miranda-Moreno & Sandoval-Obando, 2024). La creacion de alianzas estratégicas
entre universidades y empresas permitiria no solo acelerar la adopcion de la IA, sino también
adaptar estas tecnologias a las necesidades del contexto latinoamericano. En este sentido,
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iniciativas de formacion en inteligencia artificial y ciencia de datos resultan fundamentales para
evitar la dependencia tecnologica de soluciones desarrolladas en otros mercados.

El sector empresarial enfrenta el reto de incorporar la IA en sus modelos de negocio sin
perder de vista las particularidades del consumidor local. La personalizacion y el analisis
predictivo han mostrado su eficacia en economias con altos niveles de digitalizacion, pero en
muchos paises latinoamericanos, la brecha digital y la desigualdad en el acceso a internet
limitan su impacto (Debortoli & Brignole, 2024). La IA debe ser implementada con estrategias
que consideren estos factores, evitando modelos de negocio que excluyan a sectores
significativos de la poblacion.

Por ultimo, la sociedad cumple un rol determinante en la aceptacion y adopcién de estas
tecnologias. A pesar de que la IA ofrece beneficios en términos de eficiencia y seguridad, su
implementacion debe ir acompafiada de estrategias que generen confianza en los consumidores
y usuarios. La falta de alfabetizacion digital y el temor a la automatizacion del empleo han
generado resistencia en algunos sectores. La sensibilizacion y la educacion sobre los beneficios
de la IA pueden contribuir a una adopcién mas fluida y sostenible.

Conclusiones

El andlisis de la literatura evidenci6 una evolucion significativa en la aplicacion de esta
tecnologia a nivel empresarial. En el periodo 2020-2024, la inteligencia artificial ha
representado una herramienta transformadora en numerosos procesos empresariales. Entre las
aportaciones mas destacadas resaltan la toma de decisiones, la optimizacion de procesos y el
desarrollo de estrategias competitivas. Ademads, los datos consultados muestran que la
implementacion de estas herramientas ha sido dispar en cuanto a sectores y regiones se refiere.
Esto permite concluir que es necesario adaptar el uso a las condiciones especificas de cada
entorno mediante procesos de capacitacion, desarrollo de politicas y actualizacion de la
infraestructura tecnolégica.

Por otro lado, se observd que la investigacion en este campo estuvo dominada por las
disciplinas esperadas (administracion, ciencias informaticas, economia, ciencias sociales), pero
también se aprecid la expansion a numerosas industrias y subcampos, lo que refleja el caracter
multidisciplinario de la TA en los negocios y su futuro potencial integrador. También se
concluyo6 que la co-autoria entre paises y la colaboracion académica han sido fundamentales
para la consolidacion del conocimiento en esta area, aunque la participacion de regiones como
Latinoamérica sigue siendo limitada en comparacion con economias altamente digitalizadas o
paises emergentes con grandes recursos como China e India. Al respecto, se pudo constatar
que la falta de infraestructura tecnolédgica y la brecha de inversidon en innovacién contindan
siendo barreras significativas para su adopcidon masiva.

En lo referido a las tendencias identificadas, estas muestran que la IA ha generado impactos
positivos en la personalizacion de la experiencia del cliente, la automatizacion de procesos, el
andlisis predictivo, la prevencion de fraudes y la optimizacion de la cadena de suministro. No
obstante, el andlisis cualitativo revel6 que su implementacion conlleva desafios que van mas
alla de la tecnologia, incluyendo aspectos éticos, regulatorios y de capacitacion del talento
humano. Por tanto, se concluye que es necesario realizar investigaciones avanzadas que, desde
la optica de la gestion empresarial, examinen la aceptacion social y la confianza en estas
herramientas como determinantes de su integracion efectiva.

Finalmente, el estudio puso en evidencia la necesidad de fortalecer la interaccion entre el
sector académico, el sector productivo y las politicas publicas para impulsar la apropiacion de
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la inteligencia artificial en la gestion empresarial. La construccion de ecosistemas de
innovacion que fomenten la transferencia de conocimiento y la formaciéon de profesionales
especializados resulta crucial para garantizar que esta tecnologia se convierta en un verdadero
motor de desarrollo econdémico y social.
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