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Resumen 

Introducción: este artículo se adentra en las principales tendencias en la gestión educativa en 

las Instituciones de Educación Superior. Se destaca la imperiosa necesidad de que las 

universidades adapten sus marcos de gestión para abordar desafíos como la transformación 

digital, la sostenibilidad y la garantía de calidad.   

Objetivo: el objetivo de este estudio es explorar y analizar el panorama en constante evolución 

de la gestión educativa en las Instituciones de Educación Superior.   

Método: la metodología empleada incluye una revisión exhaustiva de la literatura relevante 

publicada entre 2019 y 2024 en la base de datos de Scopus. Al combinar el análisis 

bibliométrico con evaluaciones cualitativas, este estudio brinda una comprensión matizada de 

las tendencias que moldean la gestión educativa en el sector de la educación superior. 

Resultado: los resultados de este estudio revelan un notable aumento en la producción 

científica relacionada con la gestión educativa, acompañado de un incremento en la 
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colaboración internacional. Temas emergentes como la transformación digital, la gestión de la 

sostenibilidad y el liderazgo adaptativo han sido identificados como áreas significativas de 

enfoque dentro del campo.  

Conclusiones: este estudio subraya la necesidad de explorar áreas menos investigadas como 

las implicaciones éticas de la tecnología y la importancia de desarrollar estrategias más 

inclusivas y sostenibles para la gestión universitaria. También enfatiza que la transformación 

digital, el liderazgo organizacional y la sostenibilidad serán áreas clave para futuras 

investigaciones. 

Aportación empírica: la contribución empírica de este estudio radica en su análisis exhaustivo 

de las tendencias actuales y perspectivas futuras en la gestión educativa en las Instituciones de 

Educación Superior. Al combinar metodologías cuantitativas y cualitativas, esta investigación 

ofrece valiosas perspectivas sobre el panorama en evolución de la gestión educativa.     

Palabras Clave: Gestión Educativa, Transformación Digital, Sostenibilidad, Liderazgo 

Organizacional, Educación Superior 

 

Abstract 

Introduction: This article delves into the main trends in educational management in Higher 

Education Institutions. It highlights the urgent need for universities to adapt their management 

frameworks to address challenges related to digital transformation, sustainability, and quality 

assurance. 

Objective: This study aims to explore and analyze the ever-evolving landscape of educational 

management in higher education institutions. 

Method: The methodology includes a comprehensive review of relevant literature published 

between 2019 and 2024 in the Scopus database. By combining bibliometric analysis with 

qualitative assessments, this study provides a nuanced understanding of the trends shaping 

educational management in the higher education sector.    

Result: This study's results reveal a significant increase in scientific production related to 

educational management, accompanied by a rise in international collaboration. Emerging 

topics such as digital transformation, sustainability management, and adaptive leadership are 

significant focus areas within the field.    

Conclusions: This study underscores the need to explore less-researched areas, such as the 

ethical implications of technology and the importance of developing more inclusive and 

sustainable strategies for university management. It also emphasizes that digital 

transformation, organizational leadership, and sustainability will be key areas for future 

research. 

Empirical contribution: This study's empirical contribution lies in its thorough analysis of 

current trends and future perspectives in educational management in higher education 

institutions. By combining quantitative and qualitative methodologies, this research provides 

valuable insights into the evolving landscape of educational management.    

Keywords: Educational Management, Digital Transformation, Sustainability, Organizational 

Leadership, Higher Education 
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Introducción 

 

En las últimas décadas, la gestión educativa en las instituciones de Educación Superior ha 

atravesado transformaciones profundas motivadas por la imperativa adaptación a un entorno 

global en constante evolución, caracterizado por su creciente complejidad y digitalización 

acelerada (Abad-Segura et al., 2020; Cardeño-Portela et al., 2023). Las universidades, 

reconocidas como pilares fundamentales en el progreso de las sociedades, se han visto 

compelidas a redefinir sus paradigmas de gestión, no solo para hacer frente a los desafíos 

tecnológicos emergentes, sino también para satisfacer las demandas cada vez más exigentes en 

términos de calidad académica, sostenibilidad ambiental y responsabilidad social (Benavides 

et al., 2020; Díaz-Guerra, 2022). 

La necesidad de comprender a fondo el impacto de las transformaciones en la gestión 

educativa va más allá de la mera adaptación a las tecnologías emergentes, sino que implica una 

reevaluación profunda de los modelos de gobernanza, la eficiencia operativa, la equidad en el 

acceso a la educación, y la contribución activa al desarrollo sostenible a nivel global. Este 

escenario desafiante y dinámico insta a las instituciones académicas a abrazar la innovación y 

la flexibilidad en sus prácticas de gestión (Eslava-Zapata et al., 2023; García-Morales et al., 

2021). 

Asimismo, las instituciones de educación superior tienen el deber de fomentar la 

colaboración interdisciplinaria, la internacionalización, y la promoción de una cultura 

organizacional ágil y orientada al cambio (Guillén-Yparrea & Ramírez-Montoya, 2023). De 

esta forma, es crucial que la investigación en gestión educativa se enfoque en explorar nuevas 

estrategias, herramientas y enfoques que permitan a las instituciones de Educación Superior no 

solo adaptarse, sino también liderar activamente la evolución del sector educativo en un mundo 

cada vez más interconectado y exigente (Noroña González et al., 2023). 

El objetivo de este trabajo es no solo proporcionar un panorama actualizado de la producción 

científica sobre gestión educativa, sino también señalar las oportunidades futuras para mejorar 

las prácticas de gestión en las universidades. En particular, se explorarán temas como la 

transformación digital, el liderazgo organizacional, la gestión de la calidad educativa y la 

integración de principios de sostenibilidad en las estrategias institucionales. Estas áreas 

representan no solo los retos actuales, sino también los ejes alrededor de los cuales girarán las 

futuras investigaciones en el ámbito de la educación superior. En este contexto, este artículo 

pretende contribuir al debate académico sobre la gestión educativa al ofrecer una visión crítica 

y reflexiva que permita a las instituciones de Educación Superior anticiparse a los desafíos 

venideros y desarrollar soluciones innovadoras que fortalezcan su misión en el mundo 

contemporáneo. 

El presente artículo se centra en el análisis de las principales tendencias en la gestión 

educativa en las instituciones de Educación Superior, basándose en un enfoque mixto que 

combina un estudio bibliométrico y un análisis temático cualitativo de los artículos más 

relevantes publicados entre 2019 y 2024. A través de este enfoque, se busca ofrecer una 

comprensión integral del estado actual de la investigación en este campo, así como identificar 

os temas emergentes y las áreas que requieren mayor atención académica. 
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Esquema de resolución 

 

1. Problema de investigación 

 

¿Cuáles son las principales tendencias y futuras líneas de investigación en el ámbito de la 

gestión educativa en las instituciones de Educación Superior? 

 

2. Metodología 

 

La metodología empleada en el artículo se fundamentó en un enfoque mixto, que combinó 

un análisis bibliométrico y un análisis temático cualitativo (Casasempere-Satorres & Vercher-

Ferrándiz, 2020; Sánchez Castillo et al., 2024). Esta metodología permitió explorar de manera 

exhaustiva tanto la evolución de la producción científica en torno a la gestión educativa, como 

las temáticas emergentes que marcaron el desarrollo de este campo durante el periodo 2019-

2024. 

Para el análisis bibliométrico, se utilizó la base de datos Scopus, seleccionada por su alta 

cobertura de literatura académica relevante y su capacidad de generar métricas detalladas. El 

proceso comenzó con la delimitación del rango temporal (2019-2024) y el uso de términos 

clave como "gestión educativa", "educación superior" y "modelos de gestión universitaria". Se 

aplicaron filtros para excluir documentos no relacionados, centrándose únicamente en artículos 

revisados por pares. Las dimensiones que se analizaron en el estudio bibliométrico incluyeron: 

 

• Producción científica: se examinó el número total de publicaciones anuales sobre 

gestión educativa, así como la evolución de esta producción en los últimos cinco años. 

Los indicadores utilizados fueron el recuento total de artículos publicados y la tasa de 

crecimiento anual. 

• Colaboración internacional: se evaluó la coautoría entre investigadores de diferentes 

países. Los indicadores incluyeron el número de artículos con autores internacionales y 

la red de colaboración por región. 

• Impacto de las publicaciones: para medir la influencia de los estudios, se analizaron el 

factor de impacto de las revistas y las citas recibidas por los artículos. Se utilizó como 

indicador el número promedio de citas por artículo. 

• Temáticas emergentes: a través de un análisis de palabras clave y co-ocurrencia de 

términos, se identificaron las áreas temáticas predominantes. Los indicadores 

incluyeron la frecuencia de aparición de ciertas palabras clave y la conexión entre temas 

emergentes. 

• Distribución geográfica: se observó la procedencia geográfica de las publicaciones para 

identificar patrones regionales. Los indicadores fueron el país de origen de los autores 

y el porcentaje de contribuciones por región. 

 

En cuanto al análisis temático cualitativo, se seleccionaron los artículos más relevantes 

identificados en el estudio bibliométrico, con base en su impacto y relevancia temática. Este 

análisis se centró en identificar las tendencias conceptuales y las principales preocupaciones 

que abordaban los autores. La técnica empleada fue el análisis de contenido, que permitió 

examinar la profundidad y el enfoque de los estudios en términos cualitativos. Las dimensiones 

analizadas en el estudio cualitativo fueron: 
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• Modelos de gestión educativa: se analizaron los enfoques de gestión propuestos en los 

artículos con el análisis diferenciado entre modelos tradicionales y modelos 

innovadores. Los indicadores incluyeron la frecuencia con la que se mencionaron 

modelos específicos y las propuestas teóricas. 

• Transformación digital: se examinó el grado en que los estudios trataban la 

digitalización de los procesos de gestión en las universidades. Los indicadores 

incluyeron la frecuencia de aparición de términos relacionados con la tecnología y la 

profundidad de las soluciones propuestas. 

• Sostenibilidad y responsabilidad social: se identificaron las propuestas para integrar la 

sostenibilidad y la responsabilidad social en la gestión educativa. Los indicadores 

incluyeron la presencia de estas temáticas y la forma en que se planteaban en las 

estrategias institucionales. 

• Liderazgo y cambio organizacional: se exploró cómo los estudios describían el 

liderazgo dentro de las instituciones de Educación Superior. Los indicadores fueron el 

tipo de liderazgo mencionado y las recomendaciones para adaptarse a cambios 

externos. 

• Gestión de la calidad educativa: se analizaron las propuestas para la mejora continua de 

la calidad educativa. Los indicadores incluyeron las metodologías de evaluación de 

calidad y las políticas de aseguramiento de la misma. 

 

Esta metodología permitió un análisis exhaustivo de las publicaciones recientes en gestión 

educativa al combinar métricas cuantitativas y una interpretación profunda de las tendencias 

cualitativas. Con este enfoque, se logró una visión más completa del panorama actual y las 

futuras líneas de investigación en el campo. 

 

3. Resultados de investigación 

 

Una primera aproximación a la literatura reveló que, en las últimas décadas, las 

universidades han enfrentado una serie de cambios significativos motivados por la necesidad 

imperiosa de adaptarse a un mundo cada vez más complejo y digitalizado (Vargas Ávila et al., 

2024). Este estudio se centró en analizar las tendencias que han moldeado la gestión educativa 

reciente, así como en identificar las posibles direcciones futuras que podrían influir en el 

desarrollo de este campo crucial para el avance académico y social (Johansen & Tkachenko, 

2019).  

Los resultados presentados en este informe ofrecen una mirada detallada y perspicaz sobre 

las transformaciones clave que han impactado la gestión educativa, se subrayan la importancia 

de la innovación, la sostenibilidad y la responsabilidad social en la configuración del futuro de 

la educación superior. 

 

1.1. Análisis bibliométrico 

 

La revisión bibliométrica revela un crecimiento progresivo en la producción académica 

sobre gestión educativa en instituciones de Educación Superior a lo largo de los años analizados 

(figura 1). Desde un modesto comienzo en 2019 con 304 documentos, se observa un marcado 

incremento hasta alcanzar su punto más alto en 2023 con 489 publicaciones. Si bien hubo una 

ligera disminución en 2024 con 409 documentos, la tendencia general muestra un interés 

creciente en esta área de estudio. Este aumento sostenido en la producción académica podría 



Gestión educativa en las instituciones de la Educación Superior: tendencias y futuras líneas de investigación 

 

 

Revista Gestión y Desarrollo Libre. Año 10, N° 19, enero-junio 2025, pp. 1-17 

ISSN 2539-3669 

Artículo de revisión 

https://doi.org/10.18041/2539-3669/gestion_libre.19.2025.12980 

 

6 

reflejar la importancia cada vez mayor que se le otorga a la gestión educativa en un contexto 

global en constante evolución. Es crucial destacar que el pico en 2023 con 489 documentos 

sugiere un momento de especial relevancia o discusión en la comunidad académica sobre este 

tema específico. 

 
Figura 1: Documentos por año de publicación 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Al analizar las áreas temáticas más destacadas en las investigaciones sobre gestión educativa 

en instituciones de Educación Superior, es notable la presencia dominante de Ciencias Sociales, 

Ciencias Computacionales e Ingeniería (figura 2). Esta diversidad de disciplinas involucradas 

en el estudio de la gestión educativa resalta la interdisciplinariedad y complejidad de este 

campo, que requiere enfoques diversos para abordar sus desafíos y oportunidades. 

 
Figura 2: Áreas temáticas más destacadas 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

La revisión bibliométrica reveló un aumento en las colaboraciones entre autores de 

diferentes países (figura 3). La presencia de Rusia, India, China, Brasil, España y México 

señala un interés global y diverso en la gestión educativa en instituciones de Educación 

Superior. Este fenómeno fortaleció la producción científica y permitió la circulación de ideas 
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y buenas prácticas de gestión educativa a nivel global. Las investigaciones conjuntas entre 

regiones, como Europa y América Latina, se consolidaron como un elemento distintivo de la 

gestión educativa en el periodo estudiado. 

 
Figura 3: Red de colaboración entre países 

 
Fuente: VOSviewer. 

 

Las revistas Lecture Notes In Networks And Systems y Sustainability destacan por la 

cantidad de publicaciones relacionadas con la gestión educativa en instituciones de Educación 

Superior (figura 4). Esta información sugiere que estas revistas desempeñan un papel 

significativo en la difusión de conocimientos y debates en torno a esta temática, lo que puede 

influir en la dirección y enfoque de futuras investigaciones. 

 
Figura 4: Revistas que más han publicado sobre la temática 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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El análisis de coocurrencias de palabras clave revela términos fundamentales en la discusión 

académica sobre gestión educativa en instituciones de Educación Superior, como Educación 

Superior, Transformación, Sostenibilidad, Estudiantes y Servicios de Información (figura 5). 

Estas palabras clave reflejan las preocupaciones actuales y los enfoques predominantes en la 

investigación en este campo. Se observa el interés por aspectos cruciales como la adaptación 

al cambio, la sostenibilidad y la calidad educativa. 

 
Figura 5: Red de co-ocurrencia de palabras claves 

 
Fuente: VOSviewer. 

 

Las principales tendencias identificadas en las investigaciones sobre gestión educativa en 

instituciones de Educación Superior incluyen la innovación en modelos de gestión educativa, 

la transformación digital y su impacto en la gestión, la gestión de la calidad educativa, la 

sostenibilidad y responsabilidad social, así como el liderazgo y el cambio organizacional. Estas 

tendencias reflejan la necesidad de adaptarse a un entorno educativo en constante evolución, 

marcado por avances tecnológicos, demandas de calidad y sostenibilidad, y la importancia del 

liderazgo en la implementación de cambios efectivos.  

En conjunto, los datos bibliométricos revelan un panorama dinámico y multifacético en la 

investigación sobre gestión educativa en instituciones de Educación Superior, a la par que se 

destaca la diversidad de enfoques, áreas de interés y tendencias emergentes en este campo. 

Estas tendencias bibliométricas reflejaron el dinamismo y la evolución del campo de la gestión 

educativa, así como la creciente importancia de este tema en las investigaciones académicas a 

nivel mundial. 
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3.2. Análisis tendencial 

 

Innovación en modelos de gestión educativa 

Los estudios revisados señalaron una creciente preocupación por la innovación en los 

modelos de gestión dentro de las instituciones de Educación Superior. Se destaca un enfoque 

creciente en la implementación de prácticas flexibles y personalizadas que integren tecnologías 

como la inteligencia artificial y el análisis de datos para mejorar tanto los procesos 

administrativos como pedagógicos (Hernández-Lugo, 2024; Pérez Gamboa & Díaz-Guerra, 

2023; Zapata Muriel et al., 2024). Estas iniciativas buscan no solo optimizar la eficiencia en la 

toma de decisiones y la gestión de recursos, sino también enriquecer la experiencia educativa, 

adaptándola a las necesidades individuales de los estudiantes en un entorno educativo dinámico 

y en constante evolución (Ramaswamy et al., 2021).  

La introducción de estas estrategias innovadoras no solo apunta a modernizar la gestión 

educativa, sino también a potenciar la calidad y la pertinencia de la enseñanza en las 

instituciones de Educación Superior. La adopción de enfoques más adaptables y 

tecnológicamente avanzados promueve la innovación pedagógica, impulsa la colaboración 

interdisciplinaria y crea entornos educativos más dinámicos y estimulantes (Hende et al., 2022; 

Roman-Acosta et al., 2024). Esta transformación busca preparar a las instituciones y a los 

profesionales del sector educativo para afrontar los desafíos actuales y futuros, esto garantizará 

una educación superior de excelencia y relevancia en un mundo marcado por cambios rápidos 

y constantes (Texeira-Quirós et al., 2022). 

 

Transformación digital y su impacto en la gestión 

Una de las tendencias más significativas fue el impacto de la transformación digital en la 

gestión educativa. Durante el periodo de estudio, se evidenció un enfoque creciente en la 

adaptación de las estructuras administrativas a la era digital en el reconocimiento de la 

importancia de la tecnología como catalizador para la innovación y la eficiencia. Se resaltó la 

necesidad de integrar herramientas digitales en la enseñanza y el aprendizaje, con énfasis en la 

personalización y la accesibilidad, aunque se identificaron desafíos inherentes a la 

implementación de plataformas digitales, como la brecha digital y la capacitación continua del 

personal para aprovechar plenamente el potencial de las tecnologías emergentes (Demartini et 

al., 2020; López-Gónzalez, 2023). 

La digitalización en la gestión educativa no solo implica la adopción de nuevas herramientas 

tecnológicas, sino también un cambio cultural y organizacional que promueva la agilidad y la 

adaptabilidad frente a un entorno en constante evolución (Díaz-Guerra et al., 2023). La 

capacitación continua del personal se erige como un pilar fundamental para superar los 

obstáculos asociados con la implementación de plataformas digitales y garantiza que docentes 

y administradores estén equipados con las habilidades necesarias para aprovechar las 

oportunidades que ofrece la transformación digital en el ámbito educativo (Rabinovich et al., 

2020). Además, se pone de relieve la importancia de abordar la brecha digital para asegurar la 

equidad en el acceso a la educación digitalizada, de esta forma se fomenta un entorno inclusivo 

y diverso que potencie el aprendizaje y la excelencia educativa en consonancia con las 

demandas de la sociedad actual (Iivari et al., 2020). 
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Gestión de la calidad educativa 

Los artículos revisados subrayaron la importancia de implementar mecanismos rigurosos de 

evaluación y aseguramiento de la calidad. Se observa una tendencia hacia la alineación de las 

políticas institucionales con estándares internacionales reconocidos, lo que contribuye a la 

homologación de la calidad educativa a nivel global y a la promoción de la excelencia 

académica en un contexto cada vez más competitivo (Lucander, H., & Christersson, 2020; 

Stura et al., 2019). 

Además, se destaca la relevancia de fortalecer la investigación y el desarrollo académico 

como pilares fundamentales para el aseguramiento de la calidad educativa. La promoción de la 

investigación científica y la innovación académica no solo enriquece el conocimiento en 

diversas áreas del saber, sino que también impulsa la mejora de los procesos educativos y la 

formación de profesionales altamente capacitados (Priego-Morales, 2024). La integración de 

la investigación en las prácticas educativas no solo nutre el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

sino que también contribuye a la generación de evidencia empírica que respalda la toma de 

decisiones informadas y la implementación de estrategias efectivas para elevar la calidad 

educativa en todas sus dimensiones (Dakovic, G., & Gover, 2019; López Rodríguez del Rey et 

al., 2024).  

 

Sostenibilidad y responsabilidad social 

En la última década, los temas de sostenibilidad y responsabilidad social han ganado 

relevancia en la gestión educativa. Las instituciones de Educación Superior han asumido un rol 

proactivo al adoptar enfoques más inclusivos y comprometidos con el entorno social, 

económico y ambiental en el que operan (Ripoll-Rivaldo, 2023; Tumlovskaja, 2022). Esta 

tendencia se refleja en la integración de prácticas sostenibles en sus planes estratégicos y de 

gestión, con un énfasis creciente en la promoción de valores éticos, la equidad, y el respeto por 

el medio ambiente. Asimismo, se destacan iniciativas que buscan fortalecer la responsabilidad 

social de las instituciones educativas al incentivar la participación activa en la comunidad, la 

colaboración con actores externos y el fomento de la conciencia social entre los miembros de 

la comunidad académica (Menon & Suresh, 2020; Laundon et al. 2023).  

La incorporación de la sostenibilidad y la responsabilidad social en la gestión educativa no 

solo responde a una demanda creciente de la sociedad por instituciones más comprometidas y 

éticas, sino que también refleja un cambio de paradigma hacia un modelo de desarrollo más 

equitativo y sostenible (Sánchez-Carrillo et al., 2021). Las universidades y centros de 

Educación Superior se encuentran en una posición privilegiada para fomentar el cambio social 

y ambiental a través de sus acciones y políticas institucionales. Al abrazar una visión holística 

que considera no solo la calidad académica, sino también el impacto social y ambiental de sus 

operaciones, estas instituciones se perfilan como agentes de transformación capaces de inspirar 

a las generaciones futuras a asumir un compromiso activo con la sostenibilidad y la 

responsabilidad social en todos los niveles de la sociedad (Bautista-Puig & Sanz-Casado, 

2021). 

 

Liderazgo y cambio organizacional 

Se observó una tendencia hacia un liderazgo más colaborativo y distribuido, adaptado a los 

cambios dinámicos del entorno educativo. Los líderes educativos han comenzado a 

implementar estrategias de gestión que fomentan la resiliencia organizacional y la capacidad 

de adaptación rápida frente a desafíos emergentes. Estas acciones promueven una cultura 

institucional que valora la experimentación, el aprendizaje continuo y la colaboración 
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interdisciplinaria como pilares fundamentales para la excelencia educativa (Azorín et al. 2020; 

Çoban & Atasoy, 2020). 

En este contexto de cambio organizacional, se destaca la importancia de preparar a las 

instituciones educativas para hacer frente a los desafíos globales del futuro. Los líderes en el 

ámbito educativo reconocen la necesidad de anticiparse a los cambios y de desarrollar 

capacidades organizativas que permitan afrontar con éxito los retos venideros, tales como la 

digitalización acelerada, la diversidad cultural, y la demanda creciente por una educación 

inclusiva y de calidad (Luo et al., 2022). Esta visión prospectiva del liderazgo educativo 

impulsa a las instituciones a adoptar enfoques estratégicos que fomenten la innovación, la 

colaboración y la adaptabilidad como ejes centrales de su gestión, preparándolas para liderar 

la transformación del sector educativo hacia un futuro más equitativo, dinámico y centrado en 

el aprendizaje continuo. 

 

La integración de las tendencias bibliométricas y cualitativas sobre la gestión educativa en 

las instituciones de Educación Superior ofreció una perspectiva integral y enriquecida del 

estado actual de este campo de estudio, así como de sus posibles líneas futuras de investigación. 

Al integrar ambos enfoques, emergieron conclusiones que no solo reflejaron el dinamismo de 

la producción científica, sino también la dirección hacia la cual se encaminaban las 

innovaciones y los desafíos más relevantes. 

Desde una perspectiva bibliométrica, el crecimiento sostenido en la producción de artículos 

científicos y el aumento en la colaboración internacional evidenciaron el interés por encontrar 

soluciones globales a problemas comunes de gestión educativa. Esta tendencia también mostró 

que la comunidad académica se consolidaba como un espacio de intercambio transnacional de 

buenas prácticas, lo que enriqueció las propuestas de mejora en las instituciones de Educación 

Superior. En términos cualitativos, estas colaboraciones dieron lugar a enfoques más 

inclusivos, donde la diversificación geográfica permitió la incorporación de realidades 

regionales diversas, lo que generó una adaptación de los modelos de gestión a diferentes 

contextos culturales y económicos. 

Una de las principales líneas futuras de investigación que surgieron de este análisis fue la 

necesidad de explorar con mayor profundidad los impactos de la transformación digital en la 

gestión universitaria. Si bien la bibliometría mostró un incremento en estudios sobre el tema, 

el análisis cualitativo sugirió que muchos de estos enfoques se centraron en la implementación 

tecnológica, pero dejaron de lado aspectos clave como la ética, la equidad y el acceso a dichas 

tecnologías en contextos menos favorecidos. Esta brecha señaló la importancia de futuras 

investigaciones que aborden los desafíos de la digitalización de manera más integral al 

considerar sus implicaciones sociales y económicas (Bellibaş et al. 2020; Larsson & Löwstedt, 

2020). 

Asimismo, la sostenibilidad y la responsabilidad social emergieron como áreas de creciente 

interés, tanto en términos de cantidad de publicaciones como en la profundidad de su 

tratamiento cualitativo. Las universidades no solo buscaban cumplir con estándares 

internacionales de sostenibilidad, sino también asumir un rol más activo en la promoción del 

desarrollo sostenible en sus comunidades (Cavrak et al., 2019; Liu & Watson, 2020). Sin 

embargo, la revisión cualitativa señaló que todavía existía una falta de estudios que analizaran 

de manera crítica cómo las instituciones podrían integrar de manera efectiva estos principios 

en sus estructuras de gestión y políticas estratégicas a largo plazo (Kornberger et al., 2021; 

Özdemir et al., 2023). 
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El liderazgo y el cambio organizacional, observados tanto en las tendencias bibliométricas 

como cualitativas, también ofrecieron un campo fértil para futuras investigaciones. Los 

estudios más recientes indicaron una transición hacia modelos de liderazgo más colaborativos 

y adaptativos, capaces de responder rápidamente a los cambios externos (Assche et al., 2021; 

Peng et al., 2020). Sin embargo, la mayoría de las investigaciones existentes se centraron en 

estudios de caso o ejemplos específicos, lo que dejó un vacío en la exploración de modelos 

teóricos más robustos que pudieran ser aplicados de manera generalizada. El desarrollo de un 

marco teórico que combine las mejores prácticas con una base conceptual sólida será una línea 

de investigación prometedora (Ma & Qamruzzaman, 2022; Parsons, 2020). 

Otra área emergente fue la intersección entre la gestión educativa y las ciencias de datos. Si 

bien el análisis bibliométrico mostró un incremento en el uso de análisis de datos para optimizar 

la toma de decisiones en las instituciones educativas, el análisis cualitativo reveló que muchos 

de estos estudios no exploraban completamente las implicaciones de este enfoque en términos 

de ética, privacidad y seguridad de la información (Hutt et al., 2022; Velásquez- Castro et al., 

2024). Las futuras investigaciones podrían enfocarse en desarrollar marcos éticos y prácticos 

para la implementación segura y responsable del análisis de datos en la gestión educativa.  

 

Conclusiones 

 

El análisis de las tendencias en la gestión educativa en las instituciones de Educación 

Superior reveló una clara transformación hacia modelos de gestión más flexibles e innovadores, 

impulsados por la necesidad de adaptarse a un entorno global digitalizado y altamente 

interconectado. Las instituciones que integraron tecnologías emergentes y promovieron la 

colaboración internacional lograron responder de manera más efectiva a los desafíos 

contemporáneos.  

A lo largo del estudio se identificó una creciente preocupación por la sostenibilidad y la 

responsabilidad social dentro de las estrategias de gestión educativa. Aunque estas temáticas 

han ganado terreno en los últimos años, su implementación aún requiere mayor atención. Las 

futuras investigaciones deberán enfocarse en desarrollar marcos teóricos y prácticos que 

permitan integrar de manera efectiva estos principios en las políticas institucionales. Si bien el 

estudio bibliométrico destacó el auge de investigaciones en transformación digital y liderazgo 

organizacional, el análisis cualitativo sugirió que todavía existen áreas poco exploradas, como 

la ética en la implementación de tecnologías educativas y el impacto del análisis de datos en la 

toma de decisiones institucionales. Estas brechas representan oportunidades valiosas para 

futuros estudios, que podrían contribuir a una comprensión más profunda y holística de la 

gestión educativa en las instituciones de Educación Superior. 
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