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Resumen

Este articulo tiene como objetivo identificar los aspectos materiales que impactan la
Responsabilidad Social Empresarial en una compafiia farmacéutica en Barranquilla, Colombia.
A través de un estudio de caso, se busca establecer un marco que guie la implementacion de
practicas de RSE efectivas, relevantes y beneficiosas para la empresa y la comunidad. Se utiliza
una metodologia mixta, combinando herramientas cualitativas y cuantitativas para la
recoleccion y analisis de datos. El estudio se divide en cuatro etapas: identificacion de grupos
interesados, priorizacion de aspectos relevantes para la Responsabilidad Social Empresarial,
fortalecimiento de la gestion sostenible y alineacion de la estrategia corporativa con los pilares
de sostenibilidad. Los resultados permiten disefiar un programa enfocado en cambio climatico,
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comunidad y gestion de residuos, con el objetivo de contribuir al desarrollo sostenible y
fortalecer la competitividad empresarial en un entorno altamente exigente.
Palabras Clave: Barranquilla, Colombia, Empresarial, Farmacéutica Responsabilidad, Social

Abstract

This article aims to identify the material aspects that impact Corporate Social Responsibility in
a pharmaceutical company in Barranquilla, Colombia. Through a case study, it seeks to
establish a framework to guide the implementation of practical, relevant, and beneficial CSR
practices for the company and the community. A mixed methodology combines qualitative and
quantitative tools for data collection and analysis. The study is divided into four stages:
identification of stakeholders, prioritization of aspects relevant to Corporate Social
Responsibility, strengthening of sustainable management, and alignment of corporate strategy
with the pillars of sustainability. The results allow the design of a program focused on climate
change, community, and waste management, aiming to contribute to sustainable development
and strengthen business competitiveness in a highly demanding environment.

Keywords: Barranquilla, Colombia, Corporate, Pharmaceutical, Responsibility, Social
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se refiere al compromiso de las empresas con
respecto a su impacto social, ambiental y econdmico. A través de practicas responsables, las
organizaciones buscan contribuir al bienestar de la sociedad y reducir los efectos negativos
sobre el medio ambiente. Segun Giraldo-Correa & Collantes-Rubio (2020, p. 35), la RSE se
convirtié en una estrategia competitiva clave, que permitio a las organizaciones no solo mejorar
su imagen, sino también generar valor a largo plazo, considerando las expectativas de los
stakeholders. En un mundo cada vez mas interconectado, las organizaciones enfrentaron un
creciente escrutinio por parte de consumidores, reguladores y comunidades, lo que las oblig
a considerar no solo su rentabilidad, sino también su rol en el bienestar social y ambiental. Este
enfoque resultd particularmente relevante en paises en desarrollo como Colombia, donde la
necesidad de practicas empresariales responsables fue urgente debido a los desafios sociales y
econdmicos significativos.

Barranquilla, un importante centro industrial y comercial del Caribe colombiano, presento
un contexto unico para el analisis de la RSE. La presencia de diversas empresas farmacéuticas
en la region, combinada con un entorno social caracterizado por desigualdades y necesidades
basicas insatisfechas, hizo que la implementacion de practicas responsables fuera no solo
deseable, sino imperativa. Segin Carreras, Alloza & Carreras (2013, p. 128), la RSE en estos
contextos no solo mejord la imagen corporativa, sino que también resultd en una mayor
aceptacion social y estabilidad a largo plazo, reforzando la competitividad de las
organizaciones.

En este contexto, la RSE no se percibid6 como una simple tendencia, sino como una
necesidad estratégica para que las empresas pudieran mantenerse competitivas y relevantes.
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Las empresas que implementaron practicas responsables lograron fortalecer su relacion con los
consumidores y la comunidad, promoviendo un modelo de negocio mas ético y sostenible. Tal
como indicaron Cochran & Wood (2017, p. 222), 1a RSE no solo contribuy¢ al bienestar social,
sino que también gener6 beneficios financieros, ya que las empresas responsables mejoraron
su desempefio econdmico gracias a una mayor lealtad de los consumidores y una reduccion en
los costos asociados a riesgos sociales y ambientales. Ademas, en el sector farmacéutico, donde
la confianza es esencial, asumir un compromiso serio con la RSE pudo haber sido un factor
diferenciador que favorecid tanto la aceptacion social como la estabilidad a largo plazo. La
creciente conciencia sobre los derechos humanos, la justicia social y la sostenibilidad ambiental
obligd a las empresas a reflexionar sobre como sus operaciones afectaban el entorno, lo que las
llevo a adoptar medidas para mitigar los impactos negativos.

El objetivo de este estudio fue analizar el impacto de la Responsabilidad Social Empresarial
en las empresas farmacéuticas de Barranquilla, identificando las practicas responsables mas
implementadas y sus efectos en la relacion con los consumidores y la comunidad.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

(Como impacta la implementacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial en
las empresas farmacéuticas de Barranquilla en su relacion con los consumidores y la
comunidad, asi como en su competitividad a largo plazo?

2. Metodologia

De acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2014, p. 56), el estudio desarrollado
correspondid a un proceso de investigacion descriptivo mixto, ya que se combiné el enfoque
cuantitativo y cualitativo. Este disefio metodoldgico permiti6 obtener una vision integral de las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las empresas farmacéuticas de
Barranquilla. El disefio de la investigacion se dividi6 en cuatro etapas principales: mapeo de
grupos de interés; identificacion de aspectos materiales; diagnostico de la gestion de RSE de la
compafiia; y formulacion del programa de RSE.

A través de estas etapas, se busco una comprension detallada de las percepciones y
necesidades de los grupos de interés, basandose en los principios de Freeman (1984, p. 101) y
Elkington (1997, p. 220), quienes subrayan la importancia de involucrar a los stakeholders en
el proceso de toma de decisiones empresariales. La muestra estuvo conformada por directivos
y empleados de empresas farmacéuticas seleccionadas en Barranquilla, ademés de grupos de
interés relevantes en la region, como consumidores y representantes de la comunidad local. Se
aplicé un muestreo intencional, el cual permitio seleccionar a los participantes que pudieran
aportar informacion relevante para el estudio.

Los instrumentos de recoleccion de datos incluyeron encuestas, talleres, entrevistas
semiestructuradas y analisis de documentos corporativos sobre politicas y practicas de RSE.
Las encuestas fueron disefadas para obtener datos cuantitativos sobre la percepcion de los
grupos de interés, mientras que las entrevistas y talleres fueron utilizados para recabar
informacion cualitativa sobre las experiencias y opiniones de los participantes (Herndndez et
al., 2014, p. 113).
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El anélisis y tratamiento de la informacion se realiz6 mediante un enfoque mixto: los datos
cuantitativos fueron procesados y analizados utilizando software estadistico, mientras que los
datos cualitativos fueron categorizados y analizados mediante anélisis de contenido. Esta
combinacion permitio identificar patrones y tendencias tanto en las percepciones numéricas
como en las narrativas cualitativas, lo que facilité una comprension mas completa del impacto
de la RSE en las empresas farmacéuticas de Barranquilla (Freeman, 1984, p. 114).

3. Plan de redaccion
3.1. Contexto de la Responsabilidad Social Corporativa

La literatura ha sefialado que las empresas que adoptaron una postura proactiva en RSE no
solo mejoraron su reputacion y relaciones con los stakeholders, sino que también lograron
alcanzar beneficios econdmicos a largo plazo (Carroll, 1999, p. 70; Porter & Kramer, 2006, p.
89). En este contexto, Giraldo-Correa & Collantes-Rubio (2020, p. 56) afirmaron que la
implementacion efectiva de la RSE pudo haber sido un motor para la innovacién y el
crecimiento econdmico, al incorporar practicas sostenibles que respondieron a las expectativas
de los grupos de interés.

La determinacion de los aspectos materiales que influyen en la RSE se presentd como un
paso critico para las empresas que buscaban implementar estrategias efectivas. Segun la Guia
Global Reporting Initiative (GRI) (Global Reporting Initiative, 2013, p. 112), los aspectos
materiales son aquellos temas que reflejan las expectativas y preocupaciones de los grupos de
interés, y que tienen un impacto significativo en la sostenibilidad de la organizacion. Este
proceso implicod que las empresas farmacéuticas en Barranquilla debian identificar y priorizar
los temas mads relevantes para su contexto especifico, lo que a su vez facilitdé una mejor
alineacion con las expectativas de la comunidad. Segun Giraldo-Correa & Collantes-Rubio
(2020, p. 58), las empresas que lograron identificar estos aspectos materiales se posicionaron
estratégicamente en un mercado cada vez mas competitivo y consciente de la sostenibilidad.

Ademas de los beneficios econdmicos y reputacionales que podian derivarse de una
implementacion efectiva de la RSE, resultd crucial considerar el impacto social directo que las
empresas farmacéuticas podian tener en comunidades como la de Barranquilla. Las
organizaciones en este sector poseen una responsabilidad inherente de contribuir a la salud y
bienestar de la poblacion, especialmente en un pais donde el acceso a medicamentos y servicios
de salud es desigual. Esto resalté la importancia de disefar e implementar programas de RSE
que no solo abordaran las necesidades inmediatas de la comunidad, sino que también
fomentaran el desarrollo sostenible a largo plazo. Iniciativas como la educacion en salud, la
promocion de estilos de vida saludables y la inversion en infraestructura local pudieron haber
tenido un efecto multiplicador en el bienestar comunitario, creando un ambiente mas propicio
para la prosperidad tanto de la empresa como de sus grupos de interés.

Por otro lado, la identificacion y priorizacion de los aspectos materiales en la RSE no fue
solo un ejercicio académico, sino que debid ser un proceso participativo que incluyo6 las voces
de todos los stakeholders involucrados. La capacidad de una empresa para captar y responder
a las expectativas de la comunidad pudo haber determinado su éxito en la implementacion de
practicas responsables. La literatura sugiere que un enfoque colaborativo puede conducir a la
creacion de un valor compartido, donde tanto la empresa como la comunidad se benefician de
una relacion mas sélida y transparente (Porter & Kramer, 2011, p. 146). Esto, a su vez, mejoro
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la confianza y la lealtad hacia la marca, factores criticos en un mercado competitivo. Por lo
tanto, un analisis profundo de los aspectos materiales no solo contribuy6 a la responsabilidad
social, sino que también se alined con la estrategia de negocio a largo plazo, creando sinergias
que beneficiaron a todos los involucrados.

4. Resultados de investigacion
4.1. Mapeo de grupos de interés

El mapeo de los stakeholders resultd ser crucial en el proceso de RSE, ya que permitid
identificar a los actores que ejercieron una influencia directa o indirecta sobre la empresa o que
se vieron afectados por sus actividades. En el caso de la compafiia farmacéutica en
Barranquilla, los grupos de interés identificados incluyeron, entre otros, empleados, clientes,
proveedores, accionistas, autoridades regulatorias, comunidades locales, universidades y
expertos en sostenibilidad. Cada uno de estos grupos presentd diferentes expectativas y
demandas que debieron ser atendidas de manera estratégica.

La revision de la literatura sobre la gestion de stakeholders subraya la importancia de un
enfoque inclusivo, considerando no solo los intereses internos, sino también las expectativas
externas que pueden variar segun la ubicacion geografica y el contexto socioecondmico
(Freeman, 1984, p. 95). Este enfoque fue particularmente relevante en Barranquilla, donde las
comunidades locales tenian necesidades especificas relacionadas con la salud y el acceso a
productos farmacéuticos.

En este contexto, se identificd que los stakeholders de la empresa incluian no solo a los
empleados y accionistas, sino también a la comunidad local, universidades, expertos en
sostenibilidad, entes regulatorios, proveedores y clientes de la compafiia. Con respecto a la
comunidad local, estudios previos habian demostrado que la falta de comunicacion y
colaboracion entre empresas y comunidades podria resultar en desconfianza y resistencia hacia
las iniciativas de RSE (Vogel, 2005, p. 34). Por lo tanto, la identificacion de aspectos materiales
en el ambito farmacéutico en Barranquilla no solo tuvo el potencial de mejorar la efectividad
de las practicas de RSE, sino que también contribuy¢ a fortalecer la relacion entre la empresa
y la comunidad. Este enfoque pudo haber generado un ciclo virtuoso en el que las acciones
responsables de la empresa contribuyeron al desarrollo local, al mismo tiempo que
fortalecieron su posicion en el mercado.

Para abordar este proceso, se disefid un proceso de recopilacién de datos que permitio
escuchar las voces de todos los stakeholders relevantes. En el caso de la compaiiia farmacéutica
objeto de estudio, se realizaron encuestas que incluyeron preguntas sobre la satisfaccion de los
empleados con las politicas de RSE, asi como sobre su conocimiento de las iniciativas
implementadas y posibles mejoras. Ademas, se aplicaron encuestas a la comunidad para medir
el impacto de las actividades de la empresa en su calidad de vida. La recopilacion sistematica
de estos datos permiti6 identificar tendencias y areas de mejora en la estrategia de RSE de la
empresa.

Complementando las encuestas, las entrevistas semiestructuradas ofrecieron un espacio para
profundizar en las experiencias y opiniones de los stakeholders. A través de estas
conversaciones, se obtuvo informacion rica y detallada sobre como las iniciativas de RSE
influyeron en la percepcion de la empresa en la comunidad y en la relacion con sus empleados.
Por ejemplo, lideres comunitarios proporcionaron sus perspectivas sobre la efectividad de
programas de salud implementados, mientras que directivos de la empresa compartieron su
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vision sobre el papel de la RSE en la estrategia corporativa. Esta metodologia permiti6 captar
matices que no siempre se reflejan en los datos cuantitativos.

Finalmente, se clasificaron los grupos de interés mediante una evaluacion de la relevancia
que cada grupo tenia para la sostenibilidad de la organizacion. Como resultado de este proceso,
se construyd una matriz en la que se presentaron graficamente los grupos de interés de la
compaiiia y los objetivos de relacionamiento con cada uno de ellos (figura 1). Como se puede
apreciar en la figura 1, los grupos de interés que la compafiia debe involucrar activamente en
la gestion RSE, son: accionistas, autoridades regulatorias, clientes, colaboradores de la
organizacion y la comunidad.

Figura 1. Matriz de priorizacion de grupos de interés para la compariia objeto de estudio.

L Mantener satisfecho Involucrar activameanta

Mantener informado

Influencia

Depandencia

Fuente: elaboracion propia.
4.2. Identificacion de aspectos materiales

La identificacion de los aspectos materiales fue una de las fases mas importantes del proceso
de RSE, ya que permitié a la empresa reconocer los temas que tuvieron un impacto significativo
tanto en su sostenibilidad como en la de su entorno. De acuerdo con la Guia GRI (Global
Reporting Initiative, 2013, p. 54), los aspectos materiales son aquellos que reflejan las
preocupaciones y expectativas de los stakeholders y que tienen repercusiones tanto para la
organizacion como para la sociedad. Ademas, Rochlin (2005, p. 102) sefial6 que una efectiva
integracion de la responsabilidad corporativa en el Acido Desoxirribo Nucleico (ADN) de la
empresa fue clave para gestionar los aspectos materiales de manera estratégica y sostenible.

El anélisis de materialidad permiti6 identificar y priorizar los aspectos relevantes para la
gestion de RSE de la compafiia, con base en el contexto global de sostenibilidad y las
tendencias sectoriales. Este analisis permitio identificar los focos de trabajo mas relevantes
para la compaiiia durante los siguientes 5 afios, lo cual enriqueci6 la estrategia de la empresa,
asi como su relacionamiento estratégico con los grupos de interés internos y externos.

En el caso de la compafia farmacéutica, se identificaron aspectos materiales a través de la
revision de tendencias globales en RSE y sostenibilidad, y las especificidades del sector
farmacéutico, que tiene una gran responsabilidad social debido a la naturaleza de sus productos
y servicios. Esto incluy6 la evaluacion de aspectos como la seguridad y calidad del producto,
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la innovacion en el sector de la salud, el manejo de la cadena de suministro, el impacto
ambiental de las operaciones y la contribucion a la comunidad. La figura 2 present6 la matriz
de materialidad para la compafiia objeto de estudio, en la que se identificaron los temas criticos
que la empresa debia trabajar en RSE (cambio climatico; calidad y seguridad del producto en
toda la cadena; cadena de suministro responsable; gestion de residuos; innovacion, ciencia y
tecnologia; comunidad y gestion del capital humano).

Figura 2. Matriz de materialidad para la compaiiia objeto de estudio.

Y A

Importancia de los asuntos ASG para el medio ambiente y la

sociedad [ipAGIOS)

Imﬁnancia de los asuntos ASG para valor del negocio _

Fuente: elaboracion propia.
4.3. Diagnostico del estado RSE de la compaiiia.

Este fue un paso clave para asegurar que la empresa no solo fuera sostenible a nivel
operativo, sino que también tuviera un impacto positivo en su entorno social y ambiental.
Permiti6 alinear las actividades empresariales con los valores éticos y las expectativas de la
sociedad, contribuyendo a un desarrollo mas responsable y consciente a largo plazo. En esta
fase se busco fortalecer la gestion en sostenibilidad de la compaiiia, a través del autodiagnodstico
de los temas materiales criticos identificados en la etapa anterior.

El propdsito fue determinar el estado actual de la sostenibilidad en la empresa con respecto
a los temas materiales. Como lo destacd Rochlin (2005, p. 115), fue esencial que la empresa
no solo identificara los temas materiales, sino que también los integrara profundamente en su
estrategia, lo que permitio fortalecer su compromiso y capacidad para generar un impacto
positivo a largo plazo. El diagnéstico se realizo desde varios enfoques: estratégico, tactico y
operativo (figura 3).

Para realizar el diagndstico, se construy6 una herramienta que permitioé evaluar los temas
materiales determinados como prioritarios. La herramienta consistid en una encuesta con
puntajes que fue diligenciada por el personal de la compania. El puntaje total determind la
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madurez de la sostenibilidad en la organizacion. Se diligenciaron un total de 116 encuestas, y
la figura 4 contiene los resultados obtenidos en la evaluacion.

Figura 3. Enfoques a partir de los cuales se realizo el diagnéstico del estado RSE de la compaiiia objeto de
estudio

1 9 Diagnéstico en sostenibilidad a nivel estratégico
2 —) Diagnéstico en sostenibilidad a nivel tactico y operativo
Temas Materiales

Cadena de
suministro Gestion de residuos
responsable

Calidad y seguridad
Cambio climatico del producto en toda
3 cadent
Innovacion, cienciay Gestion de capital
tecnologia humano

Figura 4. Nivel de madurez de la organizacion en cada aspecto material evaluado

Fuente: elaboracion propia.

Comunidad 47%
Innovacion, cienciay tecnologia 70%
Cadena suministro de... 58%
Gestion de capital humano 57%
Gestion de residuos 49%

Calidad y seguridad del producto [ &5%

Cambio climatico [ 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Niveles de madurez segun puntuacion
~90) Aceptable (50 - 70)

Fuente: elaboracion propia
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El andlisis de los resultados obtenidos mostr6 que los siguientes aspectos obtuvieron menor
puntaje: cambio climatico (19,00%); comunidad (47,00%); y gestion de residuos (49,00%).
Teniendo en cuenta lo anterior, la compafiia se enfoco en estos aspectos para crear el programa
de RSE. El andlisis de los resultados arrojé que, en general, la compaiia tenia un nivel de
madurez moderado en su gestion RSE. Sin embargo, hubo areas criticas que necesitaron mayor
atencion, especialmente en cuanto a la gestion de residuos y el cambio climético, que
obtuvieron los puntajes mas bajos.

Estos resultados reflejaron la necesidad de mejorar en la implementacion de practicas
sostenibles y el desarrollo de programas especificos en estas areas. Como sefiald6 Rochlin (2005,
p. 120), integrar la RSE en el ADN de la empresa fue esencial para asegurar que estas areas
fueran gestionadas de manera eficaz y con vision a largo plazo. Este diagndstico no solo sirvid
para identificar las debilidades en la gestion de RSE, sino también para definir una serie de
indicadores de desempefio que facilitaron el seguimiento de los avances en el futuro. Ademas,
el diagndstico involucrd a los empleados de diversos niveles de la organizacion, lo que permitio
un enfoque integral y participativo en la toma de decisiones.

4.4 Formulacion del programa RSE

Con base en los resultados obtenidos en la etapa anterior, la compafiia decidié formular un
programa de sostenibilidad enfocado en los aspectos relacionados con cambio climatico,
comunidad y gestion de residuos, que se detalld a continuacion.

e (Cambio climatico: La compaifiia trabajé para la gestion de riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico. Para ello, se implementaron las siguientes
acciones: medicion y gestion de huella de carbono; programa de gestion eficiente de
energia; y utilizacion de fuentes de energia renovables.

e Comunidad: las acciones RSE de cara a la comunidad que la compafia implemento
fueron: generacion de empleo joven; comunicacion transparente con la comunidad,
iniciativas en conjunto con la comunidad; apoyo al emprendimiento local; inversion
social en la comunidad y programa de Voluntariado.

e QGestidn de residuos: los programas implementados fueron los siguientes: programa de
gestion eficiente de materiales y residuos; modelo de economia circular; gestion de los
empaques y embalajes; y gestion de residuos peligrosos.

Estas acciones, alineadas con los aspectos materiales identificados en el diagnostico, fueron
disefiadas para mejorar la sostenibilidad de la empresa y generar un impacto positivo en su
entorno social y ambiental. El analisis comparativo de las fuentes primarias consultadas
permitié evidenciar que la compafiia adoptd un enfoque integral y coherente en su estrategia
de RSE, considerando los grupos de interés, identificando aspectos materiales relevantes y
utilizando metodologias diversas para diagnosticar y formular su programa de sostenibilidad.
Como afirmaron Arbelo-Alvarez & Pérez-Gomez (2001), la estrategia de RSE debe estar
alineada con los recursos y capacidades de la empresa para que fuera eficaz y sostenible a largo
plazo. A pesar de algunos desaciertos, como la falta de mayor integracion de enfoques
sectoriales especificos y la necesidad de métricas mas robustas, el estudio evidencié un
esfuerzo por adaptar las mejores practicas de la teoria de RSE a su contexto particular.

Conclusiones
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Determinacion de los aspectos materiales fundamentales para la Responsabilidad Social Empresarial de una
compaiiia farmacéutica

La implementacion de la RSE representd una oportunidad significativa para que las
empresas lograran un negocio mas sostenible y responsable. En Colombia, diversas empresas
pusieron en marcha iniciativas destacadas de RSE que sirvieron como ejemplo de buenas
practicas. En este contexto, es importante sefialar que la RSE no solo contribuyd a la
sostenibilidad social y ambiental, sino que también mejord la competitividad empresarial a
largo plazo. La Comision de las Comunidades Europeas (2002, p. 34) subray6 que la RSE es
una herramienta fundamental para que las empresas contribuyan al desarrollo sostenible, no
solo en términos de crecimiento econdmico, sino también en el fortalecimiento del bienestar
social y la proteccion ambiental. Este enfoque global y estratégico no solo ayudo a las empresas
a cumplir con las expectativas sociales, sino que también les permiti6 crear valor econdomico a
través de la mejora de su reputacion y el fortalecimiento de las relaciones con sus grupos de
interés.

En Colombia, diversas empresas implementaron iniciativas destacadas de RSE que sirvieron
de referencia. Por ejemplo, la compania de alimentos Alpina llevé a cabo programas de
nutricion y educacion en comunidades vulnerables, promoviendo hébitos saludables y
contribuyendo al desarrollo local. Otro ejemplo es la iniciativa de Ecopetrol, que trabajo en
proyectos de restauracion ambiental y desarrollo comunitario, evidenciando su compromiso
con el bienestar social y ambiental (Ecopetrol, 2020, p. 17). Bancolombia, la entidad financiera,
tuvo un enfoque en la inclusion financiera y el apoyo a emprendedores. Su programa
Bancolombia para la Educacion ofrecid recursos y capacitacion para estudiantes y docentes,
promoviendo el acceso a la educacion de calidad. Grupo Exito, la cadena de retail, implemento
diversas iniciativas de sostenibilidad, como la reduccion del uso de plésticos y el impulso de
productos locales.

Ademas, Alpina con el programa Alianzas por la Educacioén busco apoyar a comunidades
vulnerables en el acceso a la educacion. Cementos Argos promovié el desarrollo sostenible a
través de su programa Construyendo Futuro, que apoyd proyectos de infraestructura en
comunidades locales. También trabajé en la reduccion de su huella de carbono y en la
promocion de la economia circular. Postobdn, con su programa Agua para la Prosperidad,
buscé garantizar el acceso al agua potable en comunidades vulnerables. Ademas, la empresa
se comprometid a reducir su impacto ambiental y a promover la salud y el bienestar a través de
campaias de nutricion y actividad fisica. Estas experiencias demostraron como las acciones de
RSE pueden generar un impacto significativo en la comunidad, lo que sirvi6 como inspiracion
para la compaiiia farmacéutica.

En la empresa objeto de estudio, se decidi6 enfocar el programa de RSE en acciones
dirigidas a fortalecer favorablemente el cambio climatico, la relacion con la comunidad y la
gestion integral de los residuos solidos generados. El proceso metodologico empleado, que
combind enfoques cualitativos y cuantitativos, permitié captar una vision holistica sobre las
percepciones y necesidades de los grupos de interés. Esto subray6 la importancia de involucrar
a todos los actores relevantes—empleados, comunidades, autoridades y clientes—en la toma
de decisiones, lo que contribuyd a una mayor alineacion con sus expectativas y fortalecio la
relacion con ellos. Ademas, el diagnéstico del estado actual de la gestion RSE reveld areas
criticas de mejora, como el cambio climético y la gestion de residuos, que debian ser abordadas
de manera prioritaria.

Lacruz (2005, p. 56) destaco que las empresas ambientalmente responsables estan mejor
posicionadas para enfrentar los desafios del futuro, especialmente en un contexto donde las
cuestiones medioambientales son cada vez mas relevantes. Este enfoque hacia la
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responsabilidad ambiental no solo respondié a la necesidad de cumplir con las normativas
ambientales, sino que también ofrecid a las empresas la posibilidad de generar un impacto
positivo en las comunidades donde operan, como se evidencid en los ejemplos de empresas
colombianas que invirtieron en programas de sostenibilidad y desarrollo comunitario. La
implementacion de practicas responsables en dreas como la gestion de residuos, la reduccion
de la huella de carbono y la inversion en infraestructuras sostenibles, como sugirié6 Lacruz
(2005, p. 57), no solo beneficid a la sociedad, sino que también mejord la competitividad de
las organizaciones en mercados cada vez mas exigentes y conscientes de la sostenibilidad.

Finalmente, la formulacion del programa RSE basado en estos resultados demostrd que una
estrategia bien estructurada no solo buscd cumplir con las expectativas sociales, sino que
también se aline6 con los intereses comerciales a largo plazo de la empresa. La implementacion
de practicas responsables contribuyd al desarrollo sostenible y cred un valor compartido que
beneficid a la organizacion y a la sociedad. En conclusion, la RSE represent6 una oportunidad
para que las empresas farmacéuticas en Barranquilla desempefiaran un papel proactivo en la
construccion de un entorno mas equitativo, saludable y sostenible.
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