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Implementacidn de la Inteligencia Artificial en los procesos de Salud y Seguridad en el Trabajo

Resumen

La Inteligencia Artificial esta transformando el ambito de la Salud y Seguridad en el Trabajo,
ofreciendo herramientas innovadoras para prevenir riesgos, optimizar procesos y mejorar la
toma de decisiones. Sin embargo, su adopcién plantea desafios éticos, técnicos y
organizacionales que requieren un enfoque riguroso y responsable. Este articulo explora las
tendencias actuales en la implementacion de la Inteligencia Artificial y la Salud y Seguridad
en el Trabajo, identificando oportunidades, brechas y lineamientos para su uso efectivo. Se
realiza una revision integradora de la literatura publicada entre 2020 y 2024, centrada en
aplicaciones de la Inteligencia Artificial esta transformando el &mbito de la Salud y Seguridad
en el Trabajo. Las fuentes incluyen articulos cientificos, revisiones sistematicas y estudios de
caso indexados en Scopus y Web of Science. Se analizan cuatro tendencias clave: prevencion
predictiva de accidentes, monitoreo en tiempo real, automatizacién de inspecciones y analisis
de datos para la mejora continua. Se evidencia que la Inteligencia Artificial es un potencial
significativo para mejorar la Salud y Seguridad en el Trabajo, destacandose en la identificacion
temprana de riesgos, la optimizacién de procesos y la reduccién de accidentes. Sin embargo,
se identifican desafios criticos, como la proteccién de datos personales, la transparencia de los
algoritmos y la equidad en la toma de decisiones. Ademas, se existe la necesidad de marcos de
gobernanza y politicas institucionales que garanticen un uso ético y sostenible de estas
tecnologias. Por lo tanto, la Inteligencia Artificial representa una oportunidad sin precedentes
para mejorar la seguridad y el bienestar en el trabajo, pero su éxito dependera de la capacidad
de las organizaciones para abordar los desafios éticos y técnicos asociados. Este articulo
contribuye al debate académico y préactico, proponiendo lineamientos para una adopcion
responsable y efectiva de la Inteligencia Artificial y la Salud y Seguridad en el Trabajo.
Palabras Clave: Inteligencia Artificial, Salud Y Seguridad En El Trabajo, Prevencion De
Riesgos, Etica En Inteligencia Artificial, Gobernanza Tecnoldgica

Abstract

Artificial Intelligence is transforming the Occupational Health and Safety field, offering
innovative tools to prevent risks, optimize processes, and improve decision-making. However,
its adoption poses ethical, technical, and organizational challenges that require a rigorous and
responsible approach. This article explores current trends in implementing Artificial
Intelligence and Occupational Health and Safety, identifying opportunities, gaps, and
guidelines for its practical use. An integrative review of the literature published between 2020
and 2024 focuses on applications of Artificial Intelligence transforming the Occupational
Health and Safety field. Sources include scientific articles, systematic reviews, and case studies
indexed in Scopus and Web of Science. Four key trends are discussed: predictive accident
prevention, real-time monitoring, inspection automation, and data analytics for continuous
improvement. Artificial Intelligence has a significant potential to improve Occupational Health
and Safety, standing out in the early identification of risks, process optimization, and accident
reduction. However, critical challenges are identified, such as the protection of personal data,
transparency of algorithms, and fairness in decision-making. In addition, there is a need for
governance frameworks and institutional policies to ensure the ethical and sustainable use of
these technologies. Thus, Artificial Intelligence represents an unprecedented opportunity to
improve workplace safety and well-being. Still, its success will depend on the organization's
ability to address the associated ethical and technical challenges. This article contributes to the

Revista Gestidn y Desarrollo Libre. Afio 10, N° 19, enero-junio 2025, pp. 1-19
ISSN 2539-3669

Articulo de revision
https://doi.org/10.18041/2539-3669/gestion_libre.19.2025.12656

2



Norma Constanza Garcia-Pefialoza, Johanna Luceni Loaiza-Vera, Maria Margarita Pérez-Cabrera,
Dinory Serrato-Rojas & Martha Liliana Nogales-Gomez

academic and practical debate by proposing guidelines for a responsible and effective adoption
of Artificial Intelligence and Occupational Health and Safety.

Keywords: Artificial Intelligence, Occupational Health and Safety, Risk Prevention, Artificial
Intelligence Ethics, Technological Governance.

) SUMARIO
INTRODUCCION. — ESQUEMA DE RESOLUCION. — I. Problema de investigacion. — II.
Metodologia. — I1l. Resultados de investigacion. — 1. Prevencion predictiva de accidentes laborales.

— 2. - Monitoreo en tiempo real de la salud y seguridad de los trabajadores. - 3. Automatizacion de
la inspeccion y auditoria de seguridad. - 4. Andlisis de datos para la mejora continua en Salud y
Seguridad en el Trabajo. - CONCLUSIONES. — REFERENCIAS.

Introduccion

En las ultimas décadas, la Inteligencia Artificial (1A) ha impactado y transformado multiples
sectores, revolucionando desde la manufactura hasta los servicios de salud (Padilla-Hernandez,
2024; Rashid & Kausik, 2024). Su capacidad para procesar grandes volumenes de datos,
identificar patrones y predecir eventos ha abierto nuevas posibilidades para mejorar la
eficiencia, la productividad y la seguridad en el entorno laboral ( Supriya & Chattu, 2021;
Sarian-Gonzalez et al., 2025; Zhang & Lu, 2021). En particular, el &mbito de la Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST) ha comenzado a experimentar un cambio paradigmatico gracias
a la integracién de estas tecnologias (Pereira et al., 2023). Sin embargo, este avance no esta
exento de desafios, ya que la adopcion de la IA en SST plantea cuestiones criticas relacionadas
con la ética, la privacidad y la gobernanza, que deben ser abordadas para garantizar su uso
responsable y efectivo (Jarota, 2023).

El contexto actual de la SST esta marcado por una creciente complejidad en los entornos
laborales, impulsada por la globalizacion, la digitalizacion y la automatizacion de procesos
(Afanador-Cubillos, 2023; Felknor et al., 2023). Aunque estas tendencias han traido consigo
beneficios significativos, también han introducido nuevos riesgos y desafios para la seguridad
y el bienestar de los trabajadores. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), cada
afio se registran millones de accidentes laborales y enfermedades profesionales en todo el
mundo, muchos de los cuales podrian prevenirse con un enfoque mas proactivo y basado en
datos (Graczyk et al., 2021). En este escenario, la IA se presenta como una herramienta
prometedora para anticipar riesgos, optimizar procesos y mejorar la toma de decisiones en
materia de seguridad laboral (Niehaus et al., 2022).

Los antecedentes de la aplicacion de la 1A en SST se remontan a los primeros intentos de
utilizar algoritmos para analizar datos de incidentes y predecir riesgos (Shah & Mishra, 2024).
Sin embargo, en los Gltimos afios, el avance de tecnologias como el machine learning, la vision
por computadora y el Internet de las Cosas (loT) ha ampliado significativamente las
posibilidades de aplicacion (Bouchikhi et al., 2024; Debortoli & Brignole, 2024; Pishgar et al.,
2021). Hoy en dia, es posible monitorear en tiempo real las condiciones fisicas y ambientales
de los trabajadores, automatizar inspecciones de seguridad y analizar grandes volimenes de
datos para identificar tendencias y &reas de mejora (Lemos et al., 2022; Patel et al., 2022).
Estas aplicaciones no solo han demostrado su potencial para reducir accidentes y mejorar la
eficiencia, sino que también han generado un debate sobre los limites éticos y las implicaciones
sociales de su uso.

A pesar de estos avances, la adopcion de la A en SST aun se encuentra en una etapa
incipiente, y existen brechas significativas en la literatura y la practica. Por un lado, falta un
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marco conceptual claro que integre las diferentes aplicaciones de la IA en este ambito y que
permita evaluar su impacto de manera sistematica. Por otro lado, es necesario profundizar en
los desafios éticos y técnicos asociados con su implementacion, como la proteccion de datos
personales, la transparencia de los algoritmos y la equidad en la toma de decisiones (El
Bouchikhi et al., 2024; Fisher et al., 2023). Estas brechas no solo limitan el potencial de la 1A
para transformar la SST, sino que también representan un riesgo para los derechos y el bienestar
de los trabajadores (Verenzuela-Barroeta et al., 2025).

En este contexto, el presente articulo busca contribuir al debate académico y practico sobre
la implementacion de la 1A en los procesos de SST. A través de un analisis integrador de las
tendencias actuales, se pretende identificar las oportunidades y desafios asociados con esta
tecnologia, asi como proponer lineamientos para su adopcion responsable y efectiva. Este
estudio es particularmente relevante en un momento en el que la 1A esta ganando terreno en el
ambito laboral, y en el que es urgente establecer marcos de gobernanza y politicas
institucionales que garanticen su uso ético y sostenible (Camastra & Gonzéalez-Vallejo, 2025).
Al abordar estas cuestiones, el articulo aspira a sentar las bases para futuras investigaciones y
a proporcionar herramientas practicas para organizaciones y reguladores interesados en
aprovechar el potencial de la 1A en beneficio de la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion
¢ Cuéles son las tendencias actuales en la implementacion de la 1A en SST?
2. Metodologia

El estudio de tipo cualitativo adopté una metodologia dirigida a explorar la literatura
disponible, con el objetivo de sintetizar la evidencia cientifica publicada entre 2020 y 2024. Se
identificaron las principales aplicaciones de la 1A en este campo, asi como los desafios y
brechas que persisten. Para lograr este propdsito, se utilizaron dos bases de datos Scopus y Web
of Science, reconocidas por su rigurosa cobertura de la produccion académica reciente.

El proceso de revision inicid con la formulacion de preguntas guia que orientaron la
investigacion. Estas preguntas buscaban responder, entre otros aspectos, qué tecnologias de 1A
se emplean en el &mbito de la SST, en qué sectores industriales se han implementado con mayor
frecuencia y cudles son los resultados reportados. Ademas, se exploraron los desafios éticos y
técnicos asociados a la integracion de estas tecnologias en entornos laborales, asi como las
areas que requieren mayor investigacion en el futuro. Este enfoque permitié establecer un
marco conceptual y organizativo sélido para la revision.

Con el fin de garantizar una busqueda exhaustiva pero manejable, se establecieron criterios
de elegibilidad claros. La recoleccion de fuentes se limitd la seleccion a documentos publicados
entre enero de 2020 y diciembre de 2024, en los idiomas inglés y espafiol. En cuanto a la
tipologia, se incluyeron articulos cientificos, revisiones sisteméticas y conferencias, siempre
que abordaran explicitamente la aplicacion de la IA en temas relacionados con la salud y
seguridad laboral y contasen con una propuesta metodoldgica clara y rigurosa. Por el contrario,
se excluyeron aquellos trabajos que no cumplian con estos requisitos o que no mencionaban de
manera directa el uso de tecnologias de inteligencia artificial.
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La estrategia de busqueda se disefid con precision para maximizar la recuperacion de
articulos relevantes. Se emple6 una combinacion de términos clave relacionados con la 1A,
como "machine learning”, "deep learning”, "natural language processing”, junto con
conceptos propios de la SST, como "occupational health”, "safety at work™ y " occupational
hazards". Esta combinacién, apoyada en operadores booleanos y truncamientos, permitid
capturar una amplia gama de estudios potencialmente Utiles.

Una vez obtenidos los resultados, el proceso de seleccién se dividio en varias etapas. En
primer lugar, se eliminaron los duplicados utilizando Zotero, lo que facilit6 la organizacion
eficiente de la bibliografia. Posteriormente, se revisaron titulos y resimenes para descartar
aquellos articulos que no se ajustaban al enfoque de la investigacion. Finalmente, se realiz6
una revision de texto completo para confirmar que los estudios seleccionados cumplian con
todos los criterios establecidos.

La extraccién de datos se llevd a cabo mediante una plantilla estandarizada disefiada para
capturar la informacion mas relevante de cada estudio. Esta plantilla incluyo el autor, el afio de
publicacién, el sector industrial analizado, las tecnologias de 1A utilizadas y los resultados
reportados. También se registraron los desafios identificados por los autores, asi como sus
conclusiones y recomendaciones.

En la fase de sintesis y analisis, se identificaron temas emergentes y patrones recurrentes en
la literatura, como el uso de la IA para la prevencion de riesgos o el monitoreo de la salud
ocupacional. También se prestd atencion a los desafios éticos y técnicos que surgieron en
multiples estudios, lo que permitid destacar areas criticas que requieren mayor atencion.

En cuanto a las limitaciones, al limitar la basqueda a Scopus y Web of Science, estudios
relevantes no indexados pueden haber sido excluidos, lo cual se extiende a los idiomas.
Tambiéen se debe considerar que, dado el rapido avance de la IA, algunos estudios recientes no
estuvieron disponibles dentro del periodo analizado.

Finalmente, se mantuvo un enfoque ético y transparente en todo momento. Se aseguro que
todos los estudios utilizados fueran citados adecuadamente y se documentaron claramente los
criterios de inclusion y exclusion. Ademas, se interpretaron los resultados de manera objetiva,
evitando sesgos gque pudieran distorsionar las conclusiones.

3. Resultados de investigacion
3.1 Prevencion predictiva de accidentes laborales

Una de las aplicaciones méas destacadas de la IA en SST es la capacidad de predecir
accidentes laborales antes de que ocurran. Mediante el uso de algoritmos de machine learning y
analisis de grandes volimenes de datos (Big Data), las empresas pueden identificar patrones y
factores de riesgo que podrian llevar a incidentes (Khairuddin et al., 2022). Por ejemplo, se han
desarrollado modelos predictivos que analizan datos histéricos de accidentes, condiciones
ambientales y comportamientos de los trabajadores para anticipar posibles escenarios de riesgo
(Fiegler-Rudol et al., 2025). Esta tendencia ha ganado relevancia en sectores como la
construccion, la mineria y la manufactura, donde los riesgos laborales son méas frecuentes
(Perera et al., 2023; Rudakov et al., 2021).

Fundamentos de la prevencion predictiva
La prevencion predictiva se basa en la idea de anticipar los riesgos antes de que se
materialicen en accidentes. Tradicionalmente, la seguridad en el trabajo se ha abordado de
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manera reactiva, es decir, respondiendo a incidentes después de que ocurren. Sin embargo, con
la llegada de la IA, las organizaciones ahora pueden adoptar un enfoque proactivo, utilizando
datos y algoritmos para identificar patrones y predecir posibles escenarios de riesgo (Yazdi
etal., 2024).

La lA, especificamente el machine learning (aprendizaje automatico), juega un papel crucial
en este proceso. Los algoritmos de 1A pueden analizar grandes volimenes de datos historicos
y en tiempo real, como registros de accidentes, condiciones ambientales, comportamientos de
los trabajadores y estados de los equipos, para identificar factores de riesgo y predecir eventos
futuros. Esto permite a las empresas tomar medidas preventivas antes de que ocurra un
incidente.

Aplicaciones concretas en diferentes sectores

La prevencion predictiva de accidentes laborales se ha implementado con éxito en varios
sectores industriales, cada uno con sus propios desafios y necesidades. En la tabla 1 se
consignan los principales sectores y aplicaciones identificados.

Tabla 1. Aplicaciones de la 1A para la prevencion predictiva de accidentes laborales por sectores
SECTORES APLICACIONES
En este sector, los accidentes suelen ser frecuentes debido a la naturaleza peligrosa de las actividades, como trabajar en
alturas o manipular maquinaria pesada. La IA se utiliza para analizar datos de sensores en obras, como vibraciones en
Construccion estructuras 0 movimientos de equipos, para predecir posibles colapsos o fallas. Ademas, los sistemas de vision por
computadora pueden monitorear el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) y alertar cuando un trabajador no los
lleva puestos.
En la mineria, los riesgos incluyen derrumbes, explosiones y exposicion a gases toxicos. Los algoritmos de IA analizan
datos geologicos, condiciones atmosféricas y patrones de comportamiento de los trabajadores para predecir eventos

Mineria peligrosos. Por ejemplo, se han desarrollado sistemas que predicen la probabilidad de derrumbes en tineles mineros
baséndose en datos de sensores de presion y vibracion.
En entornos de fabricacion, la IA se utiliza para predecir fallas en maquinaria que podrian llevar a accidentes. Los
Manufactura algoritm(_)s de machine learning analiz_an datog de sensores en equip(_); para detectz_ir anomalias que indican un posible
mal funcionamiento. Esto no solo previene accidentes, sino que también reduce el tiempo de inactividad y los costos de
mantenimiento.
Logisticay En este secto_r, la 1A se emplea para predecir accidentes_ de trafico o fallas en vehl'cu_lo_s. Por ejemp]q, los siste_mas (_ie_ 1A
transporte pueden analizar datos de conduccion, como la velocidad, el frenado y las condiciones del trafico, para identificar

conductores en riesgo de sufrir un accidente.
Fuente: elaboracion propia.

Tecnologias clave utilizadas

Segun se pudo extraer, son varias tecnologias de IA con potencial para la prevencion
predictiva de accidentes laborales. Las mas relevantes identificadas pueden observarse en la
tabla 2.

Tabla 2. Herramientas y sistemas IA en la prevencion predictiva de accidentes laborales

SISTEMAS IA DESCRIPCION
Los algoritmos de ML son el nucleo de la prevencion predictiva. Estos algoritmos aprenden de datos
histdricos para identificar patrones y hacer predicciones. Por ejemplo, un modelo de ML puede predecir la
probabilidad de un accidente basandose en factores como la hora del dia, la fatiga del trabajador y las
condiciones ambientales.
Esta tecnologia permite a los sistemas de 1A "ver" y analizar imagenes o videos en tiempo real. En SST, se
Vision por computadora utiliza para monitorear el cumplimiento de normas de seguridad, como el uso de EPP, o para detectar
comportamientos riesgosos, como trabajadores en zonas prohibidas.
Los dispositivos 10T, como sensores y wearables, recopilan datos en tiempo real sobre el entorno y los
trabajadores. Estos datos se alimentan a sistemas de A para su anlisis y prediccion. Por ejemplo, un sensor

Machine Learning (ML)

Internet de las Cosas

(loT) - L - ; . - - -
en un casco puede medir la exposicién a impactos y alertar si un trabajador esta en riesgo de sufrir una lesién.

Procesamiento de El NLP se utiliza para analizar informes de incidentes, registros de seguridad y comunicaciones internas.

Lenguaje Natural (NLP) Esto permite identificar tendencias y factores de riesgo que podrian no ser evidentes a simple vista.

Fuente: elaboracion propia.
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Beneficios de la prevencidn predictiva

La implementacion de la IA en la prevencion predictiva de accidentes laborales ofrece
numerosos beneficios. En la figura 1 se presenta la matriz construida a partir de los datos
disponibles y la integracion de las consideraciones previamente presentadas.

Figura 1. Beneficios de la 1A en SST

BENEFICIOS

Mejora de la cultura de seguridad

Al adoptar un enfoque proactivo, las organizaciones
demuestran un compromiso con la seguridad de sus
trabajadores, lo que puede mejorar la moral y la
satisfaccion laboral.

Fuente: elaboracion propia.

Desafios y consideraciones

A pesar de sus beneficios, la prevencién predictiva de accidentes laborales mediante 1A no
esta exenta de desafios. La figura 2 sintetiza los retos esenciales y una breve descripcion de los
factores a considerar.

Figura 2. Beneficios de la 1A en SST

Ca I id a d d e Ios e La efectividad de los modelos de IA depende de

la calidad y cantidad de los datos disponibles.
Datos incompletos o sesgados pueden llevar a

d atos predicciones inexactas.

¢La implementacion de nuevas tecnologias puede
- . 7. . encontrar resistencia por parte de los
P r|va c | d a d y et | ca trabajadores o gerentes. Es importante
involucrar a todos los stakeholders en el proceso
y proporcionar capacitacién adecuada.

e Aunque la IA puede generar ahorros a largo
-] plazo, la implementacion inicial puede ser
COStOS I n ICIa Ies costosa, especialmente para pequefias y

medianas empresas.

Fuente: elaboracion propia.

3.2 Monitoreo en tiempo real de la salud y seguridad de los trabajadores
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La IA ha permitido el desarrollo de sistemas de monitoreo en tiempo real que evallGan
constantemente el estado de salud y seguridad de los empleados (Park & Kang, 2024).
Tecnologias como wearables (dispositivos portatiles) equipados con sensores y conectados a
plataformas de 1A pueden medir variables como la frecuencia cardiaca, la temperatura corporal
o la exposicion a sustancias toxicas (Nguyen et al., 2024). Estos sistemas alertan a los
trabajadores y supervisores cuando se detectan condiciones peligrosas, 1o que permite una
intervencion inmediata (Svertoka et al., 2021). Esta tendencia es especialmente relevante en
entornos de alto riesgo, como la industria quimica o la logistica.

Fundamentos del monitoreo en tiempo real

El monitoreo en tiempo real de la salud y seguridad de los trabajadores se basa en la idea de
utilizar tecnologias avanzadas para supervisar constantemente las condiciones fisicas y
ambientales de los empleados mientras realizan sus tareas. A diferencia de los enfoques
tradicionales, que dependen de inspecciones periddicas o informes manuales, esta tendencia
aprovecha la IA para recopilar, analizar y responder a datos en tiempo real.

La IA, combinada con dispositivos loT como wearables (dispositivos portatiles) y sensores
ambientales, permite a las organizaciones detectar riesgos de manera inmediata y tomar
acciones preventivas antes de que ocurran incidentes. Este enfoque no solo mejora la seguridad,
sino que también promueve un entorno laboral mas saludable y productivo.

Aplicaciones concretas en diferentes sectores

El monitoreo en tiempo real de la salud y seguridad se ha implementado con éxito en
diversos sectores, cada uno con sus propias necesidades y desafios. La table 3 sumariza las
aplicaciones por sectores.

Tabla 3. Aplicaciones del monitoreo en tiempo real por sectores

SECTORES APLICACIONES
En este sector, los trabajadores estan expuestos a riesgos como movimientos repetitivos, manipulacion de maquinaria
Industria pesada y exposicidn a sustancias quimicas. Los wearables equipados con sensores pueden monitorear la postura, la
manufacturera fatiga muscular y la exposicion a toxinas, alertando a los trabajadores y supervisores cuando se detectan condiciones
peligrosas.
En hospitales y clinicas, los trabajadores enfrentan riesgos como enfermedades infecciosas, estrés y lesiones por
Sector de la movimientos repetitivos. Los dispositivos de monitoreo en tiempo real pueden medir la frecuencia cardiaca, la
salud temperatura corporal y los niveles de estrés, ayudando a prevenir el agotamiento y mejorar el bienestar del personal
médico.

En obras de construccion, los trabajadores estan expuestos a riesgos como caidas, golpes y exposicién a condiciones
climaticas extremas. Los sensores en cascos y chalecos pueden monitorear la ubicacién, los movimientos y las

Construccion . . : ) .
condiciones ambientales, alertando sobre posibles peligros como zonas inestables o temperaturas extremas.

En este sector, los conductores y operarios de almacén enfrentan riesgos como fatiga, distracciones y lesiones por
levantamiento de cargas. Los sistemas de IA pueden analizar datos de wearables y vehiculos para detectar signos de
fatiga o comportamientos de conduccién riesgosos, promoviendo una cultura de seguridad.

Logisticay
transporte

Fuente: elaboracién propia.

Tecnologias clave utilizadas

En este apartado, las tecnologias de 1A y dispositivos 10T utilizadas para el monitoreo en
tiempo real de la salud y seguridad de los trabajadores incluyen una importante combinacion
de infraestructura y recursos informaticos. En la tabla 4 se recogen las principales tecnologias
y sistemas empleados.

Tabla 4. Sistemas y herramientas para el monitoreo en tiempo real.

TECNOLOGIA ASPECTOS PRACTICOS Y DE SU USO
Dispositivos como pulseras, chalecos y cascos inteligentes
equipados con sensores que miden variables como la frecuencia

Wearables
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cardiaca, la temperatura corporal, la postura y la exposicion a
sustancias peligrosas.
Dispositivos que monitorean condiciones como la calidad del aire,
Sensores ambientales los niveles de ruido, la temperatura y la humedad en el lugar de
trabajo.
Los algoritmos de ML analizan los datos recopilados por wearables
y sensores para identificar patrones y predecir riesgos. Por ejemplo,
un modelo de ML puede predecir la fatiga de un trabajador
basandose en su frecuencia cardiaca y movimientos.
Sistemas que integran datos de mdaltiples fuentes (wearables,
Plataformas de analisis en tiempo real sensores, cdmaras) y proporcionan alertas inmediatas a trabajadores
y supervisores cuando se detectan condiciones peligrosas.

Machine Learning (ML)

Fuente: elaboracion propia.

Beneficios del monitoreo en tiempo real

La implementacion de sistemas de monitoreo en tiempo real ofrece numerosos beneficios.
En la figura 3 se destacan los més relevantes.

Figura 3. Beneficios del monitoreo en tiempo real en SST

Prevencion de Mejora del
incidentes bienestar
.. Aumento de
Cumplimiento la
normativo productividad

Fuente: elaboracion propia.

Desafios y consideraciones

A pesar de sus beneficios, el monitoreo en tiempo real de la salud y seguridad de los
trabajadores plantea varios desafios. En esta categoria de analisis, el estudio comenz6 a mostrar
saturacion de los datos, siendo la calidad de los datos, los factores asociados a la privacidad y
la ética, asi como Costos iniciales. De forma singular, aparecio la resistencia al cambio, pues
los trabajadores pueden sentirse incomodos con la idea de ser monitoreados constantemente,
hecho que subraya la importancia involucrarlos en el proceso y comunicar los beneficios de
estas tecnologias.

3.3 Automatizacion de la inspeccion y auditoria de seguridad
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La IA esta transformando los procesos de inspeccion y auditoria en SST al automatizar
tareas que antes requerian intervencion humana (Moraru, 2024). Por ejemplo, se utilizan
sistemas de vision por computadora para inspeccionar EPP o identificar riesgos ergonémicos
en las estaciones de trabajo (Vukicevic et al., 2024). Ademas, el procesamiento de NLP se
emplea para analizar informes de incidentes y extraer insights valiosos que ayudan a mejorar
los protocolos de seguridad (Ricketts et al., 2023). Esta tendencia no solo aumenta la eficiencia,
sino que también reduce el margen de error en la identificacion de riesgos.

Fundamentos de la automatizacion en inspeccién y auditoria

La automatizacién de la inspeccion y auditoria de seguridad se basa en la idea de utilizar
tecnologias avanzadas, como la IA, para realizar evaluaciones de seguridad de manera mas
rapida, precisa y consistente. Tradicionalmente, las inspecciones y auditorias de seguridad
dependian de la intervencién humana, lo que podia llevar a errores, omisiones y una cobertura
limitada. Con la llegada de la 1A, las organizaciones ahora pueden automatizar estos procesos,
lo que no solo mejora la eficiencia, sino que también permite una identificacion mas temprana
de riesgos.

La IA, combinada con tecnologias como la visién por computadora, el procesamiento de
lenguaje natural (NLP) y el andlisis de datos, permite a las empresas realizar inspecciones
continuas y en tiempo real, identificar areas de mejora y garantizar el cumplimiento de
normativas de seguridad.

Aplicaciones concretas en diferentes sectores

La automatizacion de la inspeccion y auditoria de seguridad se ha implementado con éxito
en diversos sectores, cada uno con sus propias necesidades y desafios. A continuacion, se
presenta el reporte utilizando el mismo esquema por sectores (tabla 5).

Tabla 5. Aplicaciones del monitoreo en tiempo real por sectores

SECTOR APLICACIONES CONCRETAS
En este sector, las inspecciones de seguridad suelen centrarse en el estado de la maquinaria, el uso de EPP y las
condiciones de las instalaciones. La IA se utiliza para analizar iméagenes de cadmaras de seguridad y detectar, por
ejemplo, si un trabajador no lleva casco o si una méquina presenta signos de desgaste que podrian llevar a un fallo.
En obras de construccidn, las inspecciones de seguridad son cruciales para prevenir accidentes como caidas, colapsos
Construccion o electrocuciones. Los drones equipados con cdmaras y sistemas de vision por computadora pueden inspeccionar areas
de dificil acceso, como estructuras elevadas o tuneles, identificando riesgos como grietas o materiales inestables.
En este sector, las inspecciones de seguridad suelen centrarse en la integridad de las infraestructuras, como tuberias y

Industria
manufacturera

Energia v . . )
etré?eoy plataformas petroleras. La IA se utiliza para analizar datos de sensores y cdmaras, detectando anomalias como fugas
P 0 corrosion que podrian llevar a accidentes graves.
En almacenes y centros de distribucion, la 1A se utiliza para inspeccionar el cumplimiento de normas de seguridad,
Transporte y - = ; . -
logistica como el uso de EPP o la correcta manipulacion de cargas. Ademas, los sistemas de IA pueden analizar datos de

vehiculos para detectar fallos mecanicos que podrian poner en riesgo a los conductores.

Fuente: elaboracion propia.

Tecnologias clave utilizadas

Si bien las tecnologias de IA empleadas en la automatizacion de la inspeccion y auditoria
de seguridad coinciden en lo fundamental, en la tabla 6 se recogen los aspectos fundamentales.
Estos resultados deben ser interpretados a la luz de los elementos previamente presentados.

Tabla 6. Sistemas y herramientas para la inspeccion y auditoria de seguridad

TECNOLOGIA ASPECTOS PRACTICOS Y DE SU USO
Estas tecnologias se utilizan para realizar inspecciones en areas de dificil acceso o peligrosas, como
estructuras elevadas, tlneles o instalaciones industriales.
Procesamiento de lenguaje  EI NLP se utiliza para analizar informes de incidentes, registros de inspecciones y comunicaciones internas.
natural (NLP) Esto permite identificar tendencias y areas de mejora que podrian no ser evidentes a simple vista.

Drones y robots

Revista Gestion y Desarrollo Libre. Afio 10, N° 19, enero-junio 2025, pp. 1-19
ISSN 2539-3669

Acrticulo de revision
https://doi.org/10.18041/2539-3669/gestion_libre.19.2025.12656

10



Norma Constanza Garcia-Pefialoza, Johanna Luceni Loaiza-Vera, Maria Margarita Pérez-Cabrera,
Dinory Serrato-Rojas & Martha Liliana Nogales-Gomez

Los algoritmos de ML analizan grandes volimenes de datos para identificar patrones y predecir riesgos. Por
Machine Learning (ML) ejemplo, un modelo de ML puede predecir la probabilidad de un accidente basandose en datos historicos de

inspecciones y incidentes.

Esta tecnologia permite a los sistemas de IA "ver" y analizar imagenes o videos en tiempo real. En SST, se
Visién por computadora utiliza para detectar riesgos como el incumplimiento de normas de seguridad, condiciones inseguras en el

entorno o fallos en equipos.

Fuente: elaboracion propia.

Beneficios de la automatizacion en inspeccién y auditoria

La implementacion de sistemas automatizados de inspeccion y auditoria de seguridad ofrece
numerosos beneficios. Una vez eliminados los benficios de naturaleza similar o extrapolable
de los temas analizados con anterioridad, se destacan los siguientes:

e Eficiencia: la automatizacion permite realizar inspecciones mas rapidas y frecuentes, lo
que mejora la cobertura y reduce el tiempo de inactividad.

e Precision: los sistemas de IA pueden identificar riesgos que podrian pasar
desapercibidos en inspecciones manuales, lo que mejora la precision y fiabilidad de las
evaluaciones.

e Proactividad: al detectar riesgos de manera temprana, las organizaciones pueden tomar
medidas preventivas antes de que ocurran incidentes.

3.4 Analisis de datos para la mejora continua en Salud y Seguridad en el Trabajo

La IA es utilizada para analizar grandes cantidades de datos relacionados con la SST, lo que
permite a las organizaciones identificar tendencias y areas de mejora (Wang & Wang, 2021).
Por ejemplo, se han desarrollado herramientas que analizan datos de incidentes, near misses
(casi accidentes) y quejas de los trabajadores para detectar problemas recurrentes (Usama et al.,
2024). Estos analisis ayudan a las empresas a disefiar estrategias proactivas y a implementar
medidas correctivas antes de que los problemas escalen. Esta tendencia es particularmente util
en organizaciones grandes y complejas, donde la gestion manual de datos seria inviable.

Fundamentos del analisis de datos en SST

El analisis de datos en SST se basa en la idea de utilizar grandes volumenes de informacion
para identificar patrones, tendencias y areas de mejora en los procesos de seguridad.
Tradicionalmente, las organizaciones dependian de informes manuales y analisis retrospectivos
para evaluar incidentes y riesgos. Sin embargo, con la llegada de la IA, ahora es posible analizar
datos en tiempo real y de manera predictiva, lo que permite una gestién mas proactivay efectiva
de la seguridad en el trabajo.

La IA, especificamente el machine learning (aprendizaje automatico) y el anélisis avanzado
de datos, permite a las empresas procesar y analizar informacion proveniente de maltiples
fuentes, como registros de incidentes, sensores, wearables y encuestas de satisfaccion laboral.
Esto no solo mejora la identificacion de riesgos, sino que también facilita la implementacion
de medidas correctivas y preventivas.

Aplicaciones concretas en diferentes sectores

El andlisis de datos para la mejora continua en SST se ha implementado con éxito en
diversos sectores, cada uno con sus propias necesidades y desafios. En la tabla 7 se presenta la
matriz por sectores.
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Tabla 7. Aplicaciones del analisis de datos en la mejora continua de la SST

SECTOR

APLICACIONES CONCRETAS

Industria
manufacturera

En este sector, el analisis de datos se utiliza para identificar patrones en incidentes relacionados con maquinaria, como
fallos técnicos o errores humanos. Por ejemplo, los algoritmos de IA pueden analizar datos histéricos de accidentes
para predecir qué maquinas o procesos tienen mayor probabilidad de causar incidentes, permitiendo a las empresas
tomar medidas preventivas

Construccién

En obras de construccion, el andlisis de datos ayuda a identificar riesgos recurrentes, como caidas o colapsos
estructurales. Los sistemas de IA pueden analizar datos de sensores y camaras para detectar condiciones inseguras,
como zonas inestables o uso incorrecto de equipos de proteccidn personal (EPP).

Salud

En hospitales y clinicas, el anélisis de datos se utiliza para mejorar la seguridad del personal médico. Por ejemplo, los
sistemas de IA pueden analizar datos de wearables para identificar patrones de fatiga o estrés en los trabajadores, lo
que permite implementar medidas para prevenir el agotamiento y mejorar el bienestar.

Transporte y
logistica

En este sector, el analisis de datos se utiliza para mejorar la seguridad de los conductores y operarios de almacén. Los
sistemas de IA pueden analizar datos de vehiculos y wearables para identificar comportamientos de conduccion
riesgosos o condiciones de trabajo inseguras.

Fuente: elaborac

ion propia.

Tecnologias clave utilizadas

Aunque en

lo fundamental coinciden, las tecnologias de IA para el analisis de datos en la

mejora continua de la SST presentan algunas particularidades. En la tabla 8 se pueden observar

los principales

aspectos que caracterizan estos sistemas y sus aplicaciones.

Tabla 8. Sistemas y herramientas para el anélisis de datos en la mejora continua de la SST

TECNOLOGIA ASPECTOS PRACTICOS Y DE SU USO

Esta tecnologia permite procesar y analizar grandes volimenes de datos provenientes

Big Data Analytics de maltiples fuentes, como sensores, wearables y registros de incidentes. Esto facilita

la identificacidn de tendencias y &reas de mejora.

Procesamiento de El NLP se utiliza para analizar informes de incidentes, encuestas de satisfaccion

lenguaje natural
(NLP)

laboral y comunicaciones internas. Esto permite identificar problemas recurrentes y
areas de mejora que podrian no ser evidentes a simple vista.

Machine Learni
(ML)

Los algoritmos de ML son el nicleo del analisis de datos en SST. Estos algoritmos
ng aprenden de datos historicos para identificar patrones y hacer predicciones. Por
ejemplo, un modelo de ML puede predecir la probabilidad de un accidente basandose
en factores como la hora del dia, la fatiga del trabajador y las condiciones ambientales.

Dashboards y

Estas herramientas permiten presentar los resultados del analisis de manera clara y

visualizacion de datos  accesible, facilitando la toma de decisiones por parte de los gerentes y supervisores.

Fuente: elaboracion propia.

Beneficios

del analisis de datos en SST

La implementacion de sistemas de analisis de datos para la mejora continua en SST ofrece
numerosos beneficios, entre los que destacan:

e |dentif

icacion temprana de riesgos: al analizar datos en tiempo real, las organizaciones

pueden identificar riesgos de manera temprana y tomar medidas preventivas antes de
que ocurran incidentes.
e Mejora continua: el anlisis de datos permite identificar areas de mejora en los procesos
de seguridad, lo que facilita la implementacion de medidas correctivas y preventivas.
e Toma de decisiones basada en datos: los sistemas de 1A proporcionan insights valiosos
que ayudan a los gerentes y supervisores a tomar decisiones mas informadas y efectivas.

3.5 Analis

is integrador
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La implementacion de la IA en los procesos de SST ha generado un panorama
transformador, marcado por avances significativos y desafios complejos (Arana-Landin et al.,
2023). Las cuatro tendencias analizadas—prevencion predictiva de accidentes, monitoreo en
tiempo real, automatizacién de inspecciones, anélisis de datos para la mejora continua, y el
enfoque en la ética y la privacidad—reflejan no solo el potencial de la 1A para revolucionar la
seguridad laboral, sino también la necesidad de abordar cuestiones criticas que surgen con su
adopcion (Yazdi etal., 2024; Xu et al.,, 2022). Estas tendencias, aunque distintas, estan
interconectadas y apuntan hacia un futuro en el que la gobernanza de la 1A y el desarrollo de
politicas institucionales seran fundamentales para garantizar su uso responsable y efectivo
(Guatemala-Mariano & Martinez-Prats, 2023).

Integracion de las tendencias

La prevencion predictiva de accidentes y el monitoreo en tiempo real son dos caras de la
misma moneda: la primera se enfoca en anticipar riesgos, mientras que la segunda permite una
respuesta inmediata a condiciones peligrosas (Rathod et al., 2024). Ambas dependen de
tecnologias como sensores, wearables y algoritmos de machine learning, que recopilan y
analizan datos para proteger a los trabajadores. Sin embargo, estas aplicaciones también
plantean preguntas sobre la privacidad y el uso ético de los datos, lo que conecta directamente
con la quinta tendencia (Pandey et al., 2023). Por ejemplo, ;,como se puede garantizar que los
datos recopilados para prevenir accidentes no sean utilizados para monitorear excesivamente a
los empleados o tomar decisiones discriminatorias?

La automatizacion de inspecciones y el andlisis de datos para la mejora continua, por su
parte, representan un salto hacia la eficiencia y la precision en la gestion de la seguridad laboral
(Arana-Landin et al., 2023). La IA no solo reduce el margen de error en las inspecciones, sino
que también identifica patrones y areas de mejora que podrian pasar desapercibidas en enfoques
tradicionales. Sin embargo, estas tecnologias también dependen de la calidad y diversidad de
los datos, lo que resalta la importancia de abordar sesgos en los algoritmos y garantizar que los
sistemas sean transparentes y explicables. Aqui, la ética y la privacidad vuelven a ser centrales,
ya que el uso indebido de datos o la falta de transparencia pueden socavar la confianza de los
trabajadores y limitar la efectividad de estas soluciones (Sardifias-Padilla & Valdés-Garcia,
2025).

El futuro de la gobernanza de la 1A en SST

El futuro de la IA en SST estara marcado por la necesidad de una gobernanza robusta que
equilibre la innovacion con la proteccion de los derechos de los trabajadores (Abedsoltan et
al., 2024; Mufoz Bonillaet al., 2024). Actualmente, muchas organizaciones carecen de marcos
claros para guiar la implementacion de estas tecnologias, 1o que puede llevar a usos indebidos
0 a la resistencia por parte de los empleados. La gobernanza de la 1A en este &mbito debera
abordar varios aspectos clave:

e Transparencia y explicabilidad: los trabajadores tienen derecho a entender como se
utilizan sus datos y como se toman las decisiones que los afectan (Todoli-Signes, 2021).
Esto requiere que las organizaciones desarrollen sistemas de IA que sean explicables y
que comuniquen de manera clara sus politicas de uso de datos.

e Proteccidn de datos y privacidad: las politicas institucionales deben garantizar que los
datos personales de los trabajadores se manejen de manera segura y respetuosa (Aloisi
& De-Stefano, 2023). Esto incluye la implementacion de medidas técnicas, como el
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cifrado y los controles de acceso, asi como la adopcion de principios éticos, como el
consentimiento informado y la minimizacion de datos.

e Equidad y no discriminacion: los algoritmos de 1A deben ser disefiados para evitar
sesgos y garantizar que las decisiones relacionadas con la seguridad laboral sean justas
y equitativas (Howard & Schulte, 2024). Esto requiere un enfoque proactivo en la
seleccién y el entrenamiento de los datos utilizados.

e Participacién de los trabajadores: la implementacion de la A en SST debe involucrar a
los trabajadores desde las etapas iniciales (Cebulla, Szpak & Knight, 2023). Esto no
solo mejora la aceptacion de estas tecnologias, sino que también asegura que se aborden
las preocupaciones y necesidades reales de los empleados.

Desarrollo de politicas institucionales

Para que la IA se integre de manera efectiva en los procesos de SST, las organizaciones
deben desarrollar politicas institucionales claras y comprehensivas. Estas politicas deben
incluir:

e Directrices éticas: establecer principios claros para el uso de la IA, como la
transparencia, la equidad y el respeto a la privacidad.

e Protocolos de seguridad de datos: implementar medidas técnicas y organizativas para
proteger los datos personales de los trabajadores.

e Mecanismos de supervision: crear comités o grupos de trabajo que supervisen el uso de
la 1A'y aseguren el cumplimiento de las politicas establecidas.

e Capacitacion y sensibilizacion: proporcionar formacion a los trabajadores y gerentes
sobre el uso de la IA, sus beneficios y sus riesgos.

Ademas, las politicas institucionales deben ser flexibles y adaptables, ya que el campo de la
IA estd en constante evolucion. Esto requiere un enfoque colaborativo, en el que las
organizaciones trabajen junto con reguladores, académicos y otros stakeholders para
desarrollar marcos que fomenten la innovacion responsable.

Conclusiones

La IA ha evidenciado un potencial transformador en el campo de la SST, proporcionando
herramientas innovadoras para la prevencion predictiva de accidentes, el monitoreo en tiempo
real, la automatizacion de inspecciones y el analisis de datos. Estas aplicaciones no solo
incrementan la eficiencia y precision en la gestion de riesgos, sino que también fomentan la
creacion de entornos laborales mas seguros y saludables. No obstante, su adopcion requiere un
enfoque ético y responsable que priorice el bienestar y los derechos de los trabajadores.

La implementacion de la 1A en el ambito de la SST enfrenta desafios significativos
relacionados con la privacidad, la transparencia y la equidad. La recopilacion y el uso de datos
personales, junto con la posibilidad de sesgos en los algoritmos, demandan la creacién de
marcos de gobernanza sélidos y politicas institucionales claras. Dichos marcos deben asegurar
el consentimiento informado, la proteccion de datos y la explicabilidad de las decisiones
tomadas por sistemas de IA, garantizando que su aplicacion no vulnere los derechos
fundamentales de los trabajadores.

El futuro de la A en la SST dependera de la colaboracidn entre organizaciones, reguladores,
académicos y trabajadores para desarrollar e implementar soluciones que equilibren la
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innovacion con la responsabilidad social. La creacion de estandares éticos, la capacitacion de
los stakeholders y la promocion de una cultura de transparencia y participacion serén
fundamentales para maximizar los beneficios de estas tecnologias. Solo mediante un enfoque
integrador y proactivo se podré asegurar que la IA contribuya de manera sostenible a la mejora
de la seguridad y el bienestar en el entorno laboral.
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