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Resumen

La gestion logistica es crucial para la mejora de la calidad de los procesos empresariales, ya
que impacta directamente en la satisfaccion del cliente y en la rentabilidad. El objetivo de la
investigacion es analizar la produccion cientifica sobre logistica integral y cadenas de
suministro enfocadas al logro de la calidad de los procesos. El paradigma de investigacion es
mixto, a partir de un analisis bibliométrico, de tipo descriptivo y retrospectivo, que se
complementa con una revision documental, segun los principios de la metodologia Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses, en las bases de datos SCOPUS,
Scielo y Google académico durante el periodo 1998 a 2024. ElI comportamiento de las
investigaciones es heterogéneo, con una tendencia positiva caracterizada por una funcion lineal
donde predominan los articulos de investigacion en el area de la ingenieria. Los paises mas
productores son China e India. Se identifican 4 lineas de investigacion cientifica, ademas un
analisis de autores y los niveles de citacion en la tematica. La logistica emerge como un
componente esencial en la gestion empresarial moderna e impacta en la calidad de los procesos
empresariales ya que impacta directamente en la satisfaccion del cliente y en la rentabilidad.
Palabras clave: Analisis Bibliométrico, Cadenas de Suministro, Calidad de los Procesos,
Logistica Integral

Abstract

Logistics management is crucial for improving the quality of business processes, as it directly
impacts customer satisfaction and profitability. The objective of the research is to analyze the
scientific production of integrated logistics and supply chains focused on the achievement of
process quality. The research paradigm is mixed, based on a descriptive and retrospective
bibliometric analysis, complemented by a documentary review, according to the principles of
the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses methodology in the
SCOPUS, Scielo, and Google academic databases during the period 1998 to 2024. The
behavior of the research is heterogeneous, with a positive trend characterized by a linear
function where research articles in the area of engineering predominate. The top-producing
countries are China and India. Four lines of scientific research are identified, in addition to an
analysis of authors and citation levels in the subject. Logistics emerges as an essential
component in modern business management and impacts the quality of business processes as
it directly impacts customer satisfaction and profitability.

Keywords: Bibliometric Analysis, Supply Chains, Process Quality, Integrated Logistics
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Introduccion

La logistica integral ha emergido como un componente esencial en la gestion empresarial
moderna (Rossi-Valverde & Rossi-Ortiz, 2023), con una evolucion significativa desde sus
inicios como una funcidén puramente operativa hasta convertirse en una estrategia clave para la
competitividad (Mancheno-Saé et al., 2023; Salas-Navarro et al., 2019) y la eficiencia (Raghul
et al., 2024; Zhao et al., 2024). Esta evolucion ha sido impulsada por la creciente complejidad
de los mercados globales, la necesidad de satisfacer las expectativas cambiantes de los
consumidores (Mitropoulou & Tsoulfas, 2021; Surjandari et al., 2023) y la integracion de
nuevas tecnologias (Abensur-Vuillaume et al., 2024; Kulkarni et al., 2024; Raudales-Garcia et
al. 2024).

La logistica, en sus primeras etapas, se centraba principalmente en la gestion del transporte
y el almacenamiento de productos (Servera-Francés, 2010). Sin embargo, a medida que las
empresas comenzaron a reconocer la importancia de una cadena de suministro bien coordinada,
la logistica integral comenzo a tomar forma y se destacé la importancia de su gestion para el
éxito empresarial (Abbas et al., 2024; Cheng et al., 2024).

La gestion logistica es crucial para la mejora de la calidad de los procesos empresariales
(Batarliené & Jarastiniené, 2024; Kumar & Agrawal, 2024; Wang et al., 2023), ya que impacta
directamente en la satisfaccion del cliente y en la rentabilidad (Balakrishnan et al., 2008; Jiang
et al., 2010). Un enfoque logistico bien estructurado permite a las empresas reducir costos
operativos, mejorar la eficiencia en la entrega de productos y optimizar la gestion de inventarios
(Vargas-Merizalde et al., 2024). Ademas, al implementar practicas sostenibles y tecnoldgicas,
las empresas no solo cumplen con las expectativas del mercado actual, sino que también se
posicionan favorablemente para el futuro (Issa et al., 2024; Verma, 2024).

Existen un conjunto de enfoques de gestion logistica entre los que se puede citar la logistica
de entrada y salida que se centra en la gestion de los flujos de materiales desde los proveedores
hasta la empresa (logistica de entrada) y desde la empresa hasta el cliente final (logistica de
salida) (Mahmoud et al., 2023). La coordinacion efectiva de estos flujos es crucial para
garantizar que los productos lleguen a tiempo y en las condiciones adecuadas; la logistica
inversa encargada del retorno de productos desde el consumidor hacia el fabricante o el
distribuidor, esta es esencial para gestionar devoluciones, reciclaje y reutilizacion de
materiales, lo que no solo mejora la sostenibilidad, sino que también ayuda a las empresas a
recuperar valor de productos no vendidos o defectuosos (Vargas-Castillo et al., 2018).

Por otro lado, la logistica verde con un enfoque en la sostenibilidad, busca minimizar el
impacto ambiental de las operaciones logisticas (Moktadir & Ren, 2024; Wang et al., 2024).
Esto incluye la optimizacién de rutas de transporte para reducir emisiones (Moktadir & Ren,
2024), el uso de materiales de embalaje sostenibles y la implementacion de practicas de
reciclaje, elemento que tiene especial impacto en el desarrollo de la filosofia de la economia
circular y su implementacion en las cadenas de suministro (cadenas de suministro circulares)
(Sanchez-Suarez, Trujillo-Garcia et al., 2023) y la logistica digital que integra tecnologias
digitales, como el Internet de las Cosas (1oT), la inteligencia artificial y el andlisis de datos
(Indradevi et al., 2024).

Un enfoque holistico en la gestion de la logistica empresarial a nivel operativo permite
gestionar de forma mas eficientes las cadenas de suministros (gestion estratégica), donde se
reconocen como componentes clave en su gestion la planificacion, adquisicion, produccion,
logistica y distribucién, por lo que va desde la adquisicidén de materias primas hasta la entrega
final al cliente (Trujillo-Mata & de-Ledn, 2023). Su gestién es estratégica ya que coordina y
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optimiza todas las actividades involucradas en el flujo de bienes y servicios, desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final al consumidor (Spengler &
Schréter, 2003).

A pesar de su importancia, la gestion de cadenas de suministro (SCM) enfrenta varios
desafios (Sanchez-Suérez et al., 2021). La globalizacién aumenta la complejidad de las cadenas
de suministro, lo que puede dificultar la visibilidad y el control (Short et al., 2016). Ademas,
factores como las interrupciones en el suministro, las fluctuaciones en los precios de las
materias primas y la presion por adoptar practicas sostenibles pueden complicar ain mas la
gestion efectiva (Verma, 2024).

La implementacion de sistemas de SCM, el uso de analisis de datos y la adopcion de
tecnologias como el Internet de las Cosas (l1oT) y la inteligencia artificial han permitido
transitar a las cadenas de suministro 4.0 elemento que para las empresas es crucial a partir del
logro de una madurez en sus cadenas de suministro tradicional porque permite optimizar sus
operaciones y mejorar la visibilidad en tiempo real de sus procesos logisticos (Simonetto et al.,
2022).

A pesar que se han realizado un grupo de investigaciones que abordan la gestion logistica y
las cadenas de suministro, aun son insuficiente los estudio que establecen una relacion con la
calidad de los procesos empresariales, en funcion de lograr enfoques de gestion por procesos
integrales en las empresas para asi lograr generar competitividad. En consecuencia, el objetivo
de la investigacion es analizar la produccion cientifica sobre logistica integral y cadenas de
suministro enfocadas al logro de la calidad de los procesos.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

¢Cual es la produccidn cientifica sobre logistica integral y cadenas de suministro enfocadas
al logro de la calidad de los procesos?

2. Metodologia

El paradigma de investigacion es mixto (Pérez-Gamboa, et al., 2023), cualitativo —
cuantitativo (Sanchez Suarez, Marqués Ledn, et al., 2023), el enfoque de esta investigacion se
bas6 en un analisis bibliométrico (Ormaza-Cevallos & Guerrero-Baena, 2021), de tipo
descriptivo y retrospectivo (Quispe-Fernandez et al., 2021), que se complement6é con una
revision documental exhaustiva, segun los principios de la metodologia Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (Leyva Ricardo & Pancorbo
Sandoval, 2024; O'Dea et al., 2021), con la finalidad de analizar los impactos de la logistica
integral y las cadenas de suministro en la calidad de los procesos empresariales.

El estudio tiene un predominio cuantitativo a partir del estudio bibliométrico, donde los
indicadores son analizados y discutidos a la luz de la literatura donde se tienen en cuenta las
bases de datos SCOPUS (https://www.scopus.com/), como principal criterio de inclusién,
también  Google académico (https://scholar.google.com.ar/schhp?hl=es), y Scielo
(https://wwwe.scielo.org/es/) para generalizar y sintetizar conocimientos. Durante el periodo
1998 a 2024, donde se priorizaron aquellas fuentes que ofrecieran datos empiricos, andlisis
comparativos y estudios de caso.
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Los documentos seleccionados fueron analizados para identificar los principales impactos
de la logistica integral y la cadena de suministro para logro de la calidad de los procesos, los
beneficios observados y las posibles limitaciones. Se realizé un analisis cualitativo para extraer
temas recurrentes y tendencias emergentes, elemento que fue sintetizado de los indicadores
bibliométricos analizados. Para la confeccion de mapas de conocimiento se utilizo el software
Vosviewer y la plataforma Lens (https://www.lens.org/), donde se construyeron los mapas
siguientes:

e Red de coocurrencia de paises: se analizo la relacion entre paises para identificar los
principales clUsters de colaboracion.

e Red de coocurrencia de palabras clave: se realizd un andlisis de coocurrencia de
palabras clave a partir de mapa bibliométrico network. Se realiz6 un anélisis de los
clusters principales para la identificacion de posibles lineas de investigacion.

e Mapa de palabras clave: se analizé la frecuencia de aparicion de las palabras clave y se
compard con las encontradas en la red de coocurrencia de palabras clave.

e Red de colaboracion entre autores: se realizd un analisis de la colaboracion entre
autores.

e Mapa de citaciones: se realizo un analisis de las principales citas en el periodo, en
funcién del nivel de acceso a las publicaciones y la comparacion entre los niveles de
citaciones en acceso abierto o no.

La estrategia de busqueda quedd: TITLE-ABS-KEY (( "integral logistics™ OR "supply
chains” ) AND "process quality™). La estrategia se llevé a cabo el 21 de julio de 2024 y se
recopilo un total de 152 investigaciones (n=152). Se realizd una descarga de un fichero formato
“RIS” y se analizo en el gestor bibliografico EndNote X8 por dos investigadores de forma
independiente. Los indicadores bibliométricos analizados aparecen en la tabla 1.

Tabla 1. Indicadores bibliométricos

Indicador de tendencia

Se analizaron la cantidad de investigaciones por afio y su tendencia a partir de la
representacion de la linea de tendencia y su nivel de ajuste (R?).

Indicadores de produccion
Se realizd un andlisis de la cantidad de articulos de investigacion y revision
identificados.
Produccion cientifica por area del Se realiz6 un analisis de la cantidad de articulos por area del conocimiento.
conocimiento

Tendencia de las investigaciones por afio

Produccion cientifica por tipo de documento

Se realizé un andlisis de la cantidad de articulos por pais y los niveles de introduccion
de resultados a partir de un mapa de densidad.
Produccion cientifica por filiacion institucional  Se realizd un analisis de la cantidad de articulos por filiacion institucional.

Produccion cientifica por pais

Fuente: Elaboracion propia.

3. Resultados de investigacién

El comportamiento de las investigaciones fue heterogéneo, con una tendencia positiva
caracterizada por una funcion lineal con un nivel de confianza del 66,3 %, se evidenci6 un pico
méaximo de 15 investigaciones en el afio 2019 (Figura 1).
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Figura 1. Tendencia de las investigaciones por afio
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Fuente: elaboracion propia.

Este comportamiento se debe a la necesidad de adaptarse a un entorno empresarial cada vez
mas competitivo y dindmico. Este fendmeno se ha visto reflejado en diversas areas, desde la
planificacion y gestion de la cadena de suministro hasta la implementacion de tecnologias
innovadoras (Akbari et al., 2024). Sanchez-Suarez et al. (2021) identificaron, ademaés, entre
los retos la necesidad de adaptabilidad y flexibilidad frente a las incertidumbres del comercio
global. Esto ha llevado a un mayor interés en la colaboracion entre diferentes actores de la
cadena (Frederico et al., 2021), asi como en la implementacion de tecnologias digitales que
faciliten la comunicacion y el flujo de informacion (Akbari et al., 2024). Predominaron los
articulos de investigacion con 95 documentos que representan el 62,50 % del total.

Se identificaron investigaciones en 18 areas del conocimiento, la tabla dos recoge una
muestra de las areas del conocimiento mas representativas (tabla 2), que representa 89,74% del
total con 306 investigaciones, predomind los articulos en el area de la ingenieria con 86
investigaciones, seguido de las areas de Negocio, Administracion y Contabilidad y Ciencias de
la computacion con 66 y 57 investigaciones respectivamente.

Entre las principales implementaciones esta en el disefio y optimizacion de procesos
productivos mediante analisis y simulacion para modelar cadenas de suministro, y asi evaluar
diferentes escenarios de produccion y distribucion (lvanov, 2020). Esto incluye la gestion de
inventarios y la planificacion de la produccion, donde la ingenieria industrial juega un papel
crucial al aplicar metodologias como lean manufacturing y six sigma para mejorar la eficiencia
y reducir desperdicios (De-la-Cruz & Ibafiez, 2021; Reyes et al., 2023).

En el sector de los negocios, la logistica integral se enfoca en la creacién de valor a través
de la satisfaccion del cliente (Jiang et al., 2010). Las empresas implementan estrategias
logisticas que no solo optimizan costos, sino que también mejoran la experiencia del cliente
mediante entregas rapidas y eficientes. La gestion de la cadena de suministro se convierte en
un elemento diferenciador en la competitividad empresarial, donde la capacidad de respuesta
y la flexibilidad son esenciales para adaptarse a las fluctuaciones del mercado (Salas-Navarro
et al., 2019).

Desde la perspectiva de la administracion y contabilidad, permite un control mas efectivo
de los costos operativos (Wang et al., 2023). La integracion de sistemas de informacién facilita
el seguimiento de gastos y la gestion de presupuestos, lo que ayuda a las empresas a tomar
decisiones informadas sobre inversiones en infraestructura logistica y tecnologia (Simonetto et
al., 2022). Ademas, la administracion de la cadena de suministro se centra en la colaboracion
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entre departamentos, y garantiza que todas las &reas de la organizacién trabajen hacia objetivos
comunes (Gebhardt et al., 2022).

En el area de las Ciencias de la computacion, se beneficia enormemente de la
implementacién de tecnologias disruptivas, como el Internet de las Cosas (10T), inteligencia
artificial (1A) y andlisis de Big Data (Indradevi et al., 2024). Estas herramientas permiten la
automatizacion de procesos logisticos, el seguimiento en tiempo real de envios y la
optimizacion de rutas de distribucion. La capacidad de analizar grandes volimenes de datos
ayuda a prever la demanda y a gestionar inventarios de manera mas efectiva.

Tabla 2. Produccion cientifica por tipo de documento
AREAS DEL CONOCIMIENTO f %

Ingenieria 86 25,22
Negocio, Administracién y Contabilidad 66 19,35
Ciencias de la computacién 57 16,72
Ciencias de la decision 46 13,49
Matematicas 17 4,99
Ciencias sociales 14 4,11
Ciencias ambientales 10 2,93
Ciencias de materiales 10 2,93
Muestra 306 89,74
Total 341 100,00

Fuente: elaboracion propia.

La figura 2 muestra la produccion cientifica por pais, del estudio se identificaron estudios
en 52 paises, donde el mas productor fue China e India ambos con 21 investigaciones, seguido
de Estados Unidos y Taiwan con 16 y 15 investigaciones respectivamente. La logistica integral
ha tenido un impacto significativo en la mejora de la calidad de los procesos empresariales en
paises como China e India, en funcion del desarrollo economico y el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible.

En China, la implementacion de practicas logisticas avanzadas, como la metodologia Lean
y la automatizacion, ha permitido a las empresas reducir costos y mejorar la eficiencia
operativa, lo que se traduce en productos de mayor calidad y en tiempos de entrega mas rapidos
(Du et al., 2023; Huang et al., 2023). Por otro lado, en India, la adopcién de tecnologias como
la inteligencia artificial y la digitalizacion de procesos aduaneros ha facilitado una gestién mas
eficiente de la logistica, permitiendo a las empresas predecir la demanda y controlar la calidad
de los productos de manera mas efectiva (Bekrar et al., 2021; Sarkis et al., 2021).

La figura 3 muestra un analisis de la produccion cientifica por filiacion institucional, donde
se identificaron 160 filiaciones institucionales que han publicado en temas relacionados con la
logistica integral desde el nivel operativo en la empresa (logistica integral) y su
encadenamiento con otros sistemas logisticos, elemento que da lugar a cadenas de suministros
mas solidas enfocadas a mejorar la calidad de los procesos empresariales y generar una ventaja
competitiva (Marisol, 2020). Las instituciones mas representativas fueron: National Chin-Yi
University of Technology y The Gandhigram Rural Institute ambas con 6 investigaciones.
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Figura 2. Produccion cientifica por pais
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Figura 3. Produccion cientifica por filiacion institucional
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Fuente: elaboracion propia.

Se construy la red de coocurrencia entre paises (Figura 4), donde se identificaron 4 items
agrupados en dos clusters, el primero entre los paises Reino Unido y Emiratos Arabes Unidos
(EAU), y el segundo entre Arabia Saudita y Yemen. El Reino Unido y los EAU han fortalecido
su colaboracidn en la gestion de cadenas de suministro en los Gltimos afios. En 2023, los lideres
de ambos paises acordaron aumentar la cooperacion en este ambito, especialmente en lo que
respecta a la logistica verde y la energia nuclear, en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (COP28) que se celebré en Dubéi del 30 de noviembre al 12 de
diciembre del 2023. Esta alianza estratégica busca mejorar la eficiencia y sostenibilidad de las
cadenas de suministro entre ambas naciones, y asi aprovechar las fortalezas de cada pais en
sectores clave como la energia y el comercio internacional. La figura 5 muestra la red de
palabras clave con un nivel de coocurrencia mayor o igual que 2, y se encontraron 16 items
agrupados en 4 clsters, de su estudio se identificaron cuatro posibles lineas de investigacion
cientifica.
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Figura 4. Red de coocurrencia de paises

united kingdom

saudjigrabia yefen

united ar@b emirates

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5. Red de coocurrencia de palabras clave (n>2)

reverselogistics

decisiommaking

food supply chain

supplygehains
customer(gatisfaction v qualityggontrol
ord
bloc!gghaln produ@bdesign
data analytics blockschain

supply/chain supplychai%nanagement

internet of things

g%b VOSviewer process quality

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al anélisis de los clisteres se tiene lo siguiente:

e Claster 1: se enfocd en el desarrollo de un sistema integrado de gestion de informacion
que optimice el disefio de productos y el control de calidad a lo largo de las cadenas de
suministro.

e Claster 2: se enfoco en las estrategias de logistica inversa pueden influir en la
satisfaccion del cliente y en la toma de decisiones dentro de la cadena de suministro de
alimentos.

e Claster 3: se enfoco en la implementacidn de tecnologias de blockchain para mejorar la
calidad de los procesos dentro de la gestion de la cadena de suministro.

e Cluster 4: se enfocé en el desarrollo de un marco integrado para la aplicacion de analisis
de datos e Internet de las Cosas (10T) en la gestion de cadenas de suministro.

e Al complementar este analisis con el mapa de palabras clave se analiz6 la frecuencia de
aparicion, las palabras clave de mayor frecuencia son ciencias de la computacion,
ingenieria y calidad en los negocios con una cantidad de 239, 149 y 127
respectivamente. En menor medida se habla sobre la gestion por procesos (Medina
Ledn et al., 2021), y su relevancia al romper las barreras funcionales o gestion por
departamentos, complementadas con herramientas de marketing (Riafio et al., 2024) y
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de gestion de la calidad en empresas de produccion como el lean manufacturing,
también implementada en procesos de servicio y la administracion de operaciones.

Figura 6. Mapa de palabras clave

239 20 17 24 19

Computerscience Computer security Context (language use] Control (management) Ecology

80 149 19 50 21

Economics Environmental economics Epistemology Flexibility (engineering)
22 31 35 31 22

Geometry Industrial organization Knowledge management Law Lead time

19 58 96 38 35

Lean manufacturing Manuf gineering Marketing Mathematical optimization Mathematics

30 18 16 43 65

Medicine Microeconomics New product development Qperating system Operations management
51 55 40 41 64

Operations research Philasophy Political science Process (computing) Process (engineering)
85 25 22 63 27

Process management Product (business) Product (mathematics) Production (economics) Quality (business)

Fuente: elaboracion propia.

La figura 7 muestra la red de autores con un nivel de coocurrencia mayor o igual que 4
(n>4), donde se evidencia un analisis aislado donde solo se evidencio relacion directa entre los
autores Chen, K. S. y Chang, T. C., mientras que sin relacion se encontraron: Jiang, X., Chen,
C. H. y Uthayakumar, R.

Figura 7. Red de coocurrencia de autores

chengc.-h.

jiang x.

uthayakumar, r.

cheqgk.-s.
[{}?5 VOSviewer chaiig) t.c.

Fuente: elaboracién propia.

Se evidenciaron citas aisladas, con un equilibro entre citas en acceso abierto y las que no lo
son, los picos de méas de 1800 citaciones mientras que la mayor cantidad de citas estuvieron
entre 0 y 200. En el periodo de 1998 a 2004 predominaron las citas en revistas que no se
encuentran en acceso abierto, elemento que tiene un cambio a partir del afio 2005. Elemento
que coincide con lo planteado por Zary et al. (2014) en el campo de la logistica humanitaria

Revista Gestion y Desarrollo Libre. Afio 9, N° 18, julio-diciembre 2024, pp. 1-17
ISSN 2539-3669

Acrticulo de investigacion
https://doi.org/10.18041/2539-3669/gestionlibre.18.2024.12112

10



Yasniel Sanchez-Suarez, Abdulmuneem Mohammed Alawi, Yuly Esther Medina-Nogueira,
Darwin Alexander Martinez-Nieto, Priscilla Dos-Santos-Gomes & Elviz Daniel NUfiez-Barrios

como referencia la literatura publicada entre 2001 y 2014, determinaron que existe una
tendencia creciente de estudios en el campo, y este indicador puede influir en el aumento del
namero de citas.

Figura 8. Mapa de citaciones

Citing Scholarly Works

Date Published
Open Access

Citing Scholarly Works

Fuente: elaboracion propia.
Conclusiones

La logistica ha emergido como un componente esencial en la gestion empresarial moderna
e impacta en la calidad de los procesos empresariales ya que impacta directamente en la
satisfaccion del cliente y en la rentabilidad mediante la reduccion de costos operativos, mejora
de la eficiencia en la entrega de productos y optimizacion de la gestion de inventario, su gestion
de forma integral es de gran importancia para su insercion en cadenas de suministros cada vez
mas complejas por los efectos de la globalizacion y la asimilacion de nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones como la inteligencia artificial, el analisis de datos y la loT.

Este comportamiento se debe a la necesidad de adaptarse a un entorno empresarial cada vez
mas competitivo y dinamico. Este fendmeno se ha visto reflejado en diversas areas, desde la
planificacion y gestion de la cadena de suministro hasta la implementacion de tecnologias
innovadoras. Predominaron los articulos de investigacion en el area de la ingenieria donde las
principales implementaciones estan en el disefio y optimizacién de procesos productivos
mediante analisis y simulacion para modelar cadenas de suministro, y asi evaluar diferentes
escenarios de produccion y distribucion.

Se identificaron cuatro lineas de investigacion cientifica relacionadas con el desarrollo de
un sistema integrado de gestion de informacion que optimice el disefio de productos y el control
de calidad a lo largo de las cadenas de suministro, estrategias de logistica inversa pueden influir
en la satisfaccion del cliente y en la toma de decisiones dentro de la cadena de suministro de
alimentos, la implementacion de tecnologias de blockchain para mejorar la calidad de los
procesos dentro de la gestion de la cadena de suministro y el desarrollo de un marco integrado
para la aplicacion de analisis de datos e Internet de las Cosas (I0T) en la gestion de cadenas de
suministro.
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