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Resumen

Este articulo explora cémo las nuevas tecnologias han transformado la vida de los adolescentes,
influyendo en su desarrollo social, emocional y cognitivo. El objetivo es analizar los beneficios
y riesgos asociados con el uso intensivo de dispositivos electrénicos y plataformas digitales en
esta etapa critica de la vida. La metodologia empleada es cualitativa, basada en un analisis
documental que revisa estudios previos, articulos cientificos y publicaciones especializadas. Se
describe la forma en que las tecnologias afectan las relaciones interpersonales, la salud mental
y aprendizaje de los adolescentes. Los resultados indican que, aunque las tecnologias ofrecen
ventajas como el acceso a la informacién y la mejora en las habilidades digitales, también
presentan riesgos significativos. Entre estos riesgos se encuentran la adiccion, la ansiedad, el
ciberacoso y el grooming, los cuales estan estrechamente relacionados con la salud mental de
los adolescentes. Ademas, se resalta como la falta de supervision adecuada puede causar estos
problemas, mientras que un control parental efectivo actia como un factor protector. La
investigacion concluye que es fundamental promover un uso equilibrado y consciente de la
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tecnologia. Si bien las tecnologias pueden enriquecer el aprendizaje y la interaccion social, su
uso excesivo y no regulado puede tener consecuencias negativas para el bienestar de los
adolescentes. La aportacion empirica de este estudio reside en ofrecer un marco comprensivo
que guie a padres, educadores y responsables en la implementacion de estrategias que
maximicen los beneficios de la tecnologia mientras se minimizan los riesgos.

Palabras Clave: Nuevas Tecnologias, Adolescencia, Riesgos, Beneficios, Salud Mental,
Relaciones Interpersonales

Abstract

This article explores how new technologies have transformed the lives of adolescents,
influencing their social, emotional, and cognitive development. The objective is to analyze the
benefits and risks associated with the intensive use of electronic devices and digital platforms
at this critical stage of life. The qualitative methodology is based on a documentary analysis
that reviews previous studies, scientific articles and specialized publications. It describes how
technologies affect interpersonal relationships, mental health, and adolescent learning. The
results indicate that, although technologies offer advantages such as information access and
digital skills improvement, they also present significant risks. Among these risks are addiction,
anxiety, cyberbullying and grooming, all of which are closely related to the mental health of
adolescents. In addition, it highlights how the lack of proper supervision can cause these
problems, while effective parental control acts as a protective factor. The research concludes
that promoting a balanced and conscious use of technology is essential. While technologies can
enrich learning and social interaction, their excessive and unregulated use can negatively affect
adolescent well-being. The empirical contribution of this study lies in offering a comprehensive
framework that guides parents, educators and caregivers in implementing strategies that
maximize the benefits of technology while minimizing risks.

Keywords: New Technologies, Adolescence, Risks, Benefits, Mental Health, Interpersonal
Relationships
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Introduccion

La tecnologia, en su constante evolucion, ha provocado una transformacién profunda en la
sociedad. Por medio de la implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas, el ser humano
ha experimentado cambios significativos en su forma de vida, como la comunicacion,
aprendizaje y el estilo de vida en general. La conectividad facilitada por las redes, los
dispositivos moviles y los ordenadores han redefinido nuestras relaciones interpersonales,
alterando la manera en gue interactuamos y percibimos a los demas. Este cambio en la dinamica
de la comunicacién trae consigo tanto oportunidades como desafios, influyendo en la calidad
y naturaleza de nuestras interacciones sociales.

A lo largo de la existencia humana, uno de los aspectos mas relevantes en su condicion
como individuo, es la comunicacion. Esta accion contribuye a que la persona, en calidad de
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ente social, pueda establecer una conexion con sus pares y fomentar la interaccion y el
intercambio de informacion, asi como su desarrollo en los ambientes sociales habituales. La
habilidad de comunicarse es crucial para la cohesién social y el avance de la civilizacion. En
un entorno en que la tecnologia determina de forma continua los métodos de interaccion, la
comunicacion se convierte en un elemento primordial para mantener y fortalecer las relaciones
humanas, adecuandose a las nuevas formas de conexién que la era digital nos brinda.

En las Gltimas décadas, el avance acelerado de las nuevas tecnologias ha transformado
radicalmente diversos aspectos de la vida cotidiana, especialmente entre los adolescentes. Esta
poblacion, en una etapa crucial de desarrollo fisico, emocional y social, se ha convertido en
una de las principales usuarias de dispositivos electronicos, redes sociales y otras formas de
tecnologia digital. EI acceso constante a la informacién, la comunicacién instantanea y las
maltiples formas de entretenimiento han ofrecido beneficios indudables, pero también han
planteado importantes desafios y riesgos que deben ser analizados cuidadosamente.

Hoy en dia, debido a la interaccion constante con las nuevas tecnologias, los seres humanos
han integrado significativamente sus conductas cotidianas con el entorno digital. Esta conducta
se observa desde la infancia, la adolescencia y la etapa adulta, y ha generado transformaciones
en la interaccion social entre los individuos. En este contexto, los adolescentes son los mas
susceptibles a estos cambios, ya que se encuentran en una etapa critica de su desarrollo y
tienden a adaptarse a las nuevas tecnologias con mayor facilidad.

La tecnologia no solo ha cambiado la interaccion entre los adolescentes, sino que también
influye en su crecimiento cognitivo, emocional y social. La exposicion a las redes sociales, por
ejemplo, trae consigo una disminucion en la calidad de las relaciones interpersonales, asi como
un incremento en la ansiedad y la depresion en los jovenes. El uso de redes sociales representa
un problema en la vida de los adolescentes, afectando directamente su aprendizaje, su
comportamiento descontrolado, su aislamiento, la basqueda constante de estimulacion a través
de estas plataformas y un deseo compulsivo de mantenerse conectados (Ballesta, Lozano &
Cerezo, 2015, p.126). Asimismo, la tendencia a la inmediatez y la recompensa instantanea que
fomentan estas plataformas puede alterar la capacidad que tienen los adolescentes para adquirir
habilidades sociales mas profundas y sostenibles (Twenge, 2018, p. 35).

Segun (Zarat, Fajardo & Guerrero, 2020, p.11) Internet representa una serie de peligros
significativos para un adolescente en desarrollo, quien experimenta los eventos de manera mas
intensa, lo que a su vez puede influir en la definicidn de su vida 'y su comportamiento. Barquero
& Calderon (2016, p. 16) Se sostiene que durante la adolescencia, los jovenes son los
principales afectados por el uso indebido de Internet. La falta de control parental, el aumento
del tiempo frente a las pantallas y la falta de regulacion por parte de las autoridades los hace
cada vez mas vulnerables. Los principales riesgos estan relacionados con la exposicion a
contenidos pornogréaficos y a imagenes, videos y juegos con tematicas sexualizadas y violentas.
Esta exposicion constante puede llevar a los jovenes a situaciones de vulnerabilidad social,
provocando efectos adversos como dependencia o adiccion, escalada de comportamientos,
desensibilizacion e imitacién (Gutiérrez, Vega & Renddén, 2013, p. 46); ademas, el
ciberbullying, el acoso, los maltratos, la dependencia, la explotacion sexual, entre otros.

Barquero & Calderén (2016) destacan las consecuencias que enfrentan los jovenes en
relacion con las nuevas tecnologias, los medios tecnoldgicos y las redes sociales, y como la
conexion que se establece entre estos y el adolescente crea un vinculo emocional. La influencia
directa de estas tecnologias impacta de manera significativa en su entorno y desarrollo, lo que
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puede llevar a la dependenciay provocar otros problemas, como el ciberbullying, el ciberacoso,
la vulnerabilidad y la violencia.

La adiccion a la tecnologia es cada vez méas comdn y normalizada entre los adolescentes.
Los factores que més influyen son la facilidad y la abundancia con la que se obtienen, sumado
a que hoy estas herramientas son fundamentales en el espacio académico y social, imagen que
es impulsada por el comercio (Hernanz, 2015, p. 312). En este sentido, Flujas, De-Salazar &
Gomez (2023, p. 223) manifiestan que la dependencia o interferencia por un abuso o0 uso
inadecuado de la tecnologia, puede tener efectos psicoldgicos negativos en el individuo como:
bajos niveles de autoestima, aumento de ansiedad, depresién, asi como también dificultades en
habilidades sociales. Es de hacer notar, que aunque los adolescentes son conscientes sobre la
probabilidad de generar adiccion a las nuevas tecnologias y aun teniendo conocimiento de
algunos peligros que se generan con el uso excesivo del Internet, hacen caso omiso, sin tomar
en cuenta los riesgos que esto ocasiona.

Bermello (2016, p. 158) subraya que esta dependencia afecta especialmente a los jovenes y
adolescentes, quienes han nacido y crecido en una era digital. La tecnologia conlleva aspectos
perjudiciales que impactan directamente en ellos, reduciendo sus habilidades de comunicacion
e interaccion social, su productividad y el tiempo que pasan con otras personas. Ademas,
contribuye al aumento del estrés, la depresion y la soledad. La influencia de la tecnologia en la
sociedad es innegable, afectando tanto los dmbitos economico, politico como social, e
impactando la vida privada de las personas y sus habitos de consumo, especialmente en la
poblacion joven y adolescente. El uso excesivo de la tecnologia tiene consecuencias
significativas durante la adolescencia.

Partiendo de esta problematica, este articulo tuvo como objetivo principal analizar la
influencia de las tecnologias en los adolescentes, evaluando sus efectos sobre el desarrollo
social, emocional y conductual, asi como los beneficios y riesgos asociados con su uso. Para
ello, se adoptd un enfoque cualitativo, fundamentado en una metodologia documental con un
disefio descriptivo. Este proceso incluy6 una revision exhaustiva de estudios previos, articulos
cientificos, libros y publicaciones especializadas, relevantes para el fendbmeno objeto de
estudio. Se examinaron los aspectos resaltantes, asi como también la facilidad de acceso a la
informacion y el potencial para fortalecer las habilidades digitales, los riesgos potenciales,
incluyendo la adiccidn, la exposicion a contenidos inapropiados y el impacto en las habilidades
sociales tradicionales.

Esta investigacion busco ofrecer una vision integral de como las tecnologias estan
moldeando la vida de los adolescentes en la actualidad. Al comprender mejor estas dinamicas
se pretendid proporcionar recomendaciones que sirvan de guia tanto a padres como a
educadores en el manejo adecuado de herramientas de cara a promover un uso equilibrado que
maximice los beneficios y minimicen los riesgos.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

¢Como influye el uso de las tecnologias en el desarrollo de los adolescentes y cuales son los
principales riesgos y beneficios asociados?

Revista Gestion y Desarrollo Libre. Afio 9, N° 18, julio-diciembre 2024, pp. 1-24
ISSN 2539-3669

Acrticulo de investigacion
https://doi.org/10.18041/2539-3669/gestionlibre.18.2024.12104

4



Sindy Maryany Gutiérrez-Ochoa, César Humberto Diaz-Torres & Lushely Maria Belandria-Vivas

2. Metodologia

La investigacion actual se realizé mediante un analisis cualitativo. Este enfoque se basa en
métodos de recoleccion de datos que no estan completamente estandarizados ni
predeterminados (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.8). Segun los autores, el analisis
cualitativo se enfoca en una interpretacion que busca comprender el significado de las acciones
de los seres vivos, particularmente en humanos y organizaciones. Ademas, Hernandez et al.
(2014, p. 9) sefialan que en el enfoque cualitativo existen diversas concepciones 0 marcos de
interpretacion, que comparten un aspecto comun: cada individuo, grupo o sistema social tiene
una vision tnica del mundo y de los eventos, construida a partir del inconsciente, la influencia
de otros y la experiencia. La investigacion busca entender esta vision en su contexto especifico.

El analisis cualitativo es un proceso de analisis de datos no numéricos para identificar
patrones, temas y significados implicitos. De acuerdo con Creswell J. W. & Creswell, J. D.
(2022, p. 183) el andlisis cualitativo implica el examen exhaustivo de textos, entrevistas,
observaciones y otros tipos de datos no cuantificables, con el fin de comprender las
experiencias y perspectivas de los participantes. De esta manera se logra una comprension méas
profunda de los fendmenos objeto de estudio, proporcionando un analisis detallado del contexto
en el cual se desenvuelven.

Asimismo, se empled un método de investigacion documental, que segun Arias (2012, p.
27), se basa en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios.
Estos datos han sido previamente recopilados por otros investigadores y se encuentran en
fuentes documentales impresas, audiovisuales o electronicas. Este enfoque de investigacion no
solo se orienta en recopilar y presentar informacion existente, sino que tambien adopta una
perspectiva critica para evaluar la validez, relevancia y utilidad de los datos encontrados. El
objetivo es proporcionar nuevos conocimientos. En este caso, se realizd una revision
bibliografica que incluyo la consulta de diversos documentos como libros, revistas académicas,
periddicos y trabajos de grado, relacionados con el uso de las nuevas tecnologias en la
adolescencia y sus riesgos y beneficios.

El disefio de la investigacion fue descriptivo y se llevo a cabo con el proposito de ofrecer
una explicaciéon detallada de los fendmenos observados. En este sentido, la investigacion
descriptiva es definida por Fresno-Chavez (2019, p. 86) Estos estudios se centran en
profundizar en el conocimiento del problema investigado y se utilizan comunmente para
describir un hecho o conjunto de hechos que definen una poblacién especifica. Como su
nombre lo sugiere, este tipo de investigacion se limita a describir ciertas caracteristicas de los
elementos analizados, sin hacer comparaciones con otros grupos, enfocandose unicamente en
la poblacion en cuestion. En esta investigacion, se realizd un analisis de la poblacion
adolescente en general, considerando los riesgos y beneficios asociados al uso de las nuevas
tecnologias en la actualidad, con el objetivo de proponer recomendaciones para un uso
adecuado de estas herramientas.

3. Plan de redaccion
3.1 Las nuevas tecnologias

El origen de las nuevas tecnologias se sitla en la década de 1960, cuando Internet aparecio
en Estados Unidos en 1969. Este evento facilito la diversificacion y expansion de herramientas
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tecnoldgicas como computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y videojuegos, lo que
provoco un intercambio global y veloz que transformo los paradigmas de la comunicacion
(Arab & Alejandra, 2015, p.8).

El término nuevas tecnologias ha adquirido gran relevancia en las ultimas décadas, siendo
un concepto que engloba una vasta gama de avances tecnoldgicos que han revolucionado la
manera en que vivimos, nos comunicamos y nos relacionamos. Segun Castells (2010, p. 32)
las nuevas tecnologias son aquellas que permiten la concentracién de diversos medios y
servicios, integrando la comunicacion en tiempo real y promoviendo la interactividad. Este
proceso de concentracion ha transformado de forma radical las dinamicas sociales, permitiendo
que las personas se conecten y colaboren de formas que en tiempos pasados eran inimaginables.

A este respecto, Rogers (2003, p. 161) por medio de su teoria de la difusion de las
innovaciones, ofrece una perspectiva diferente, al definir las nuevas tecnologias como
innovaciones recientes que, al ser adoptadas por la sociedad, tienen el poder de cambiar
profundamente los patrones tradicionales de comportamiento e interaccion. Este enfoque pone
de manifiesto el caracter transformador de las nuevas tecnologias, destacando su capacidad
para desestabilizar, y al mismo tiempo, redisefiar las practicas y relaciones sociales
establecidas, un hecho que se observa particularmente en los jovenes.

Segun el estudio de Livingstone & Haddon (2009, p. 12) las nuevas tecnologias,
especialmente las digitales, han originado un entorno de medios convergentes, en el cual las
fronteras entre diferentes formas de comunicacion se han desvanecido. Este entorno digital
permite a los usuarios, en especial a los jovenes, no solo consumir contenido, sino también
crearlo y compartirlo, interviniendo de forma activa en comunidades en linea que trascienden
las limitaciones geogréficas y culturales.

Dentro de este orden de ideas, Jenkins et al. (2016, p.4) en su estudio manifiestan la idea de
una cultura participativa surgida de estas nuevas tecnologias, en donde los adolescentes, en
particular, no solo se limitan a recibir informacidn, sino que también la generan y la distribuyen
creando un flujo constante de interaccion y comunicacion que fomenta un sentido de
pertenencia y comunidad. El impacto de la tecnologia como impulsora del cambio social es
indiscutible (Barquero & Calderon, 2016, p. 14). La evolucién historica de la tecnologia no
solo afecta la informacidn, sino también la comunicacién humana, generando tanto efectos
positivos como negativos (Buckingham, 2002, p. 105). Aunque la tecnologia ha sido
fundamental para la evolucion social, es importante considerar cuidadosamente sus
implicaciones para garantizar un desarrollo equilibrado y sostenible.

Con relacion a ello, se puede indicar que la segunda mitad del siglo XX ha sido testigo de
la llegada de nuevas tecnologias que incluyen los smartphones, los videojuegos, las redes
sociales, las computadoras y el Internet. La era tecnoldgica avanza rapidamente y abre un
abanico de oportunidades sin precedentes (Sadaba & Bringué, 2010, p. 89). En este sentido, se
puede afirmar que el uso adecuado de las nuevas tecnologias mejora la calidad de vida de sus
usuarios, ya sean personas, empresas, instituciones publicas, entre otros. A pesar de ello, las
nuevas tecnologias no solo son portadoras de oportunidades, sino de una gran cantidad de
incertidumbres que deben ser eliminadas.

Igualmente, los autores manifiestan que las generaciones mas recientes han crecido en un
entorno en donde la tecnologia digital, no es solo una herramienta, sino una extension natural
de su vida cotidiana. Actividades como los juegos en el ordenador, navegar por Internet, utilizar
la telefonia movil, enviar correos electronicos, hacer uso de las redes sociales, entre otros, se
han convertido en comportamientos intrinsecos que definen su forma de interactuar con el
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mundo. Segln Prensky (2001, p. 1) estos jovenes son considerados “nativos digitales”, al estar
expuestos a las tecnologias digitales, desde su nacimiento, lo que ha hecho que su capacidad
para manejar dispositivos tecnol6gicos sea casi instintiva.

Evidentemente, la adolescencia es una etapa Unica y esencial en la vida de una persona,
caracterizada por cambios significativos en todos los aspectos fisicos, emocionales, cognitivos
y sociales. En esta época de transicion, las nuevas tecnologias han jugado un papel importante,
influyendo directamente en la forma en que los adolescentes se ven a si mismos, como se
relacionan con los demas y como entienden el mundo que los rodea.

Las nuevas tecnologias brindan a los adolescentes una variedad de beneficios, como acceso
a recursos educativos, la capacidad de conectarse con personas de todo el mundo y la
posibilidad de participar en comunidades en linea que pueden brindar apoyo emocional y un
sentido de pertenencia. A pesar de ello, también existen riesgos importantes asociados con su
uso. Kuss & Griffiths (2017, p. 6) destacan que la exposicion a contenidos inapropiados, el
ciberacoso y el riesgo de dependencia tecnoldgica son preocupaciones que no pueden ser
ignoradas.

De la misma manera Haddon & Vicent (2015, p. 37) manifiestan que la interaccion continua
de los adolescentes con las nuevas tecnologias trajo consigo una redefinicion de la socializacion
juvenil. Las redes sociales desempefian en la actualidad un papel clave para la construccion de
la identidad y las relaciones interpersonales de los jovenes. Si bien este entorno digital puede
resultar enriquecedor, también puede provocar una fragmentacion de la atencion y una
reduccion de las interacciones cara a cara, creando nuevos desafios para el desarrollo saludable
de los adolescentes. En un estudio realizado por UNICEF (2021, p. 63) se pudo determinar que
la tecnologia se ha convertido en una parte integral de la vida de los adolescentes, quienes
utilizan de manera generalizada Internet, las redes sociales y una multitud de aplicaciones. En
muchos casos, este uso intensivo puede tener un impacto significativo, interfiriendo en su rutina
diaria y afectando su desarrollo personal.

Ademas, Holly et al. (2023, p. 1) consideran que los adolescentes en la actualidad se
encuentran en un periodo de transicion de la nifiez a la edad adulta, aunado a la época de rapida
digitalizacion. Los medios digitales, como las plataformas y aplicaciones de comunicacion en
linea a las que se puede acceder por medio de teléfonos moviles, tabletas y computadoras, son
ventanas al mundo para los adolescentes. En consecuencia, los adolescentes suelen estar entre
los mayores usuarios de los medios digitales. De acuerdo con Livingstone et al. (2015, p. 6)
aproximadamente uno de cada tres usuarios de Internet de todo el mundo tiene menos de 18
afios. Por esta razdn, al pertenecer al grupo de los principales usuarios de Internet se encuentran
mas expuestos a sus beneficios y riesgos.

3.2 Adolescencia y desarrollo cognitivo

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano que se sitta entre la infancia y la edad
adulta, desde los 10 hasta los 19 afios. Este periodo es una transicién tanto fisica como
psicolégica, por lo que debe considerarse un fendmeno complejo que abarca dimensiones
bioldgicas, culturales y sociales (OMS, 2024). Durante esta fase, el desarrollo cognitivo de los
adolescentes experimenta cambios significativos en la manera en que piensan, razonan, y
toman decisiones, ya que el desarrollo del cerebro del adolescente todavia esta en progreso
(Papalia, 2010, p. 354). A medida que el cerebro sigue desarrollandose, las habilidades
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cognitivas evolucionan rapidamente y en este contexto, la interaccion con las tecnologias
digitales juega un papel cada vez mas importante.

Cabe sefalar, que el uso de tecnologias, tales como teléfonos smartphones, redes sociales y
plataformas en linea influyen profundamente en el desarrollo cognitivo de los adolescentes,
facilitando el acceso a informacion y fomentando la comunicacion y el aprendizaje si se realiza
de manera guiada y evaluada por los Padres o Docentes. En 2017, Tigo y la Universidad EAFIT
realizaron estudios sobre el impacto del Internet en la vida de las personas, identificando
riesgos y oportunidades a traves de un analisis exhaustivo, lo que llevo al desarrollo del
programa “Contigo Conectados”, que busca promover el uso responsable de Internet mediante
la mediacion proactiva, competencias digitales, e innovacion social. Estos esfuerzos tenian
como objetivo empoderar a los adolescentes para que gestionen y aprovechen las oportunidades
digitales de manera segura y beneficiosa para ellos y la sociedad, destacando la relevancia de
las redes sociales en la transmisién de conocimiento y el desarrollo personal de manera
supervisada (Becerra-Gutiérrez & Salazar-Molina, 2023, p. 43).

Ademas, la exposicion a tecnologias digitales puede mejorar la capacidad de los
adolescentes para procesar informacion y desarrollar habilidades de resolucion de problemas.
Por ejemplo, el uso de aplicaciones educativas y juegos interactivos puede estimular el
pensamiento critico y la creatividad, asi como la posibilidad de colaborar en proyectos en linea
y fomentar el desarrollo de habilidades sociales (Salmerén-Ruiz, 2015, p. 19). No obstante, el
impacto de la tecnologia en el desarrollo cognitivo no es homogeéneo. Los adolescentes pueden
enfrentar desafios significativos, como la sobrecarga de informacion, la distraccion constante
y la creciente dependencia de la tecnologia para la toma de decisiones. La exposicion continua
a estimulos digitales puede afectar la capacidad de concentracion y el autocontrol, ya que el
cerebro se adapta a recibir gratificacion instantanea, lo que también puede conducir a una
adiccion tecnologica (Hernanz-Ruiz, 2015, p. 313).

Por otro lado, la presion social en las redes sociales puede impactar en el bienestar
emocional y la autoestima de los adolescentes, afectando su capacidad para tomar decisiones
maduras y reflexivas. La constante comparacién con otros y la basqueda de validacion externa
pueden desviar la atencion de los objetivos educativos y el desarrollo personal, lo que puede
alterar su desarrollo normal. Ademas, este entorno puede contribuir al aumento de la ansiedad
y la depresidn, intensificando los desafios emocionales durante una etapa critica de sus vidas
(Sanchez-Valtierra & Barajas-Flores, 2024, p. 3156).

En este caso, es importante mencionar que las nuevas tecnologias han surgido como un
factor decisivo para la salud mental de los adolescentes, un grupo etario que se torna vulnerable.
Segun Navarrete-Villanueva et al. (2017, p. 256) la humanidad ha atravesado una revolucién
tecnoldgica sin precedentes, y desde entonces los adolescentes han crecido en un entorno
dominado por dispositivos tecnoldgicos que ocupan gran parte de su vida diaria, como
teléfonos moviles, tabletas, ordenadores, consolas y otros dispositivos electronicos. Esta
incorporacion en la tecnologia ha generado una creciente preocupacion en la sociedad, debido
al uso extensivo que hacen los jovenes y adolescentes de estos medios y su potencial para
desencadenar conductas de riesgo relacionadas con la salud mental (Cantero-Araque &
Bertolin-Guillén, 2015, p. 35).

A pesar de los riesgos que implica, no se puede negar que la integracién de las tecnologias
digitales en la vida cotidiana ha facilitado el desarrollo cultural y social. Estas herramientas no
solo permiten la creacion de espacios para el comercio y el intercambio econémico, sino que
también brindan acceso instantaneo a una gran cantidad de informacion y posibilitan la
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formacion de nuevas relaciones interpersonales (Puerta-Cortés & Carbonell, 2014, p. 55). Por
lo tanto, si bien es necesario tener en cuenta las preocupaciones sobre la salud mental de los
jovenes, también es importante reconocer los beneficios que estas tecnologias aportan en
términos de conectividad y desarrollo social.

3.3 Riesgos asociados al uso de nuevas tecnologias en la adolescencia

El Internet y las nuevas tecnologias desempefian un papel fundamental en proveer
informacion, comunicacion, integracion social, educacion, entretenimiento, creacion de
contenido propio. Sin embargo, el uso de estas herramientas también presenta una variedad de
riesgos a los cuales los menores de edad son vulnerables. Entre los riesgos relacionados con el
uso de las tecnologias se encuentran la intensidad de uso, contenidos inadecuados, personas
inapropiadas, entre otras.

Problemas de salud mental

Es fundamental reconocer que la tecnologia, aunque ofrece innumerables beneficios en
términos de acceso a la informacion, conectividad y oportunidades de aprendizaje, también
plantea desafios significativos para la salud mental y el bienestar psicoldgico de los
adolescentes. Estos desafios, en gran medida, derivan del uso excesivo y a veces no supervisado
de las tecnologias digitales, incluidas las redes sociales, los videojuegos y plataformas de
comunicacion en linea. Uno de los principales problemas asociados con el uso de la tecnologia
en adolescentes es la ansiedad, la exposicion constante a las redes sociales puede llevar a una
comparacion social, donde estos evallan su valor y éxito en funcion de las imagenes y logros
de otros que ven en linea (Sanchez-Valtierra & Barajas-Flores, 2024, p. 3158). Esto puede crear
una presion intensa para cumplir con estandares de vida irreales, generando un ciclo de
ansiedad y autocritica.

Otro problema critico es el impacto en la autoestima. Las redes sociales a menudo presentan
versiones idealizadas de la realidad, lo que puede hacer que el adolescente se sienta inadecuado
o insuficiente al compararse con los demas. La busqueda de validacion a través de comentarios
como me gusta puede crear una dependencia emocional hacia la aprobacion externa,
debilitando la autoestima y aumentando la vulnerabilidad a la depresion. Por ello, el empleo de
tecnologias por parte de los adolescentes impacta en su comportamiento y ejerce una notable
influencia en su vida académica. Un uso inadecuado de la tecnologia se relaciona con conflictos
emocionales y psicosociales, como alteraciones en el estado de animo, mayor aislamiento
social y un deterioro en las relaciones cercanas, especialmente con su familia (Alvarez-
Menéndez & Moral-Jiménez, 2020, p. 114).

La adiccion a la tecnologia representa un desafio importante. Muchos adolescentes
desarrollan una dependencia psicologica de sus dispositivos, lo que puede afectar sus
actividades diarias, sus estudios, sus relaciones interpersonales y su bienestar general. Por
ejemplo, la adiccion a los videojuegos puede conducir al aislamiento social, al desinterés por
actividades fuera de la pantalla y a una disminucion de las habilidades sociales, lo que agrava
los problemas de salud mental. Entre las condiciones asociadas se encuentra el Sindrome
FOMO (Fear Of Missing Out), que se define como el temor a perderse algo, llevando al usuario
a la incapacidad de desconectarse de Internet y a la ansiedad por no estar en linea. Este
sindrome esté vinculado tanto al uso problematico del teléfono mévil como al comportamiento
conocido como phubbing, que es el acto de ignorar a las personas presentes en el entorno fisico
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para enfocarse en un dispositivo mavil. El término "phubbing" combina las palabras "phone"
(teléfono) y "snubbing™ (desaire o desprecio) (Blanca & Bendayan, 2018, p. 449).

La Organizacién Mundial de la Salud (Segovia, 2022, s. p.) clasifica la adiccion a los juegos
y a los videojuegos como las Unicas adicciones sin sustancias, y recomienda utilizar el término
"uso problematico” para referirse al Internet y las redes sociales. Este problema afecta a miles
de familias, por lo que es esencial que, ademas de su consideracion clinica, se realicen
evaluaciones adecuadas.

El potencial adictivo de Internet y las redes sociales es claro. Se estima que méas de 600,000
estudiantes de secundaria podrian estar enfrentando un uso problemético de Internet,
caracterizado por una alta frecuencia e intensidad de conexién (muchos dias y horas), lo que
interfiere significativamente en su vida diaria y en la de sus familias. En el caso de los
videojuegos, aproximadamente un 3,10% de los adolescentes, especialmente varones, se
considera adicto, y un 16,70% adicional podria estar empezando a desarrollar problemas en
esta area. Esto sugiere que alrededor de 400,000 adolescentes podrian estar en algin grado de
adiccion a los videojuegos, lo que es preocupante. Finalmente, aunque la adiccién al juego
representa menos del 0,50%, esto implica que aproximadamente 1 de cada 10 menores que
juega o apuesta dinero en linea podria desarrollar ludopatia, lo que equivaldria a unos 10,000
adolescentes (UNICEF, 2021, p. 12).

Finalmente, los estudios de Giraldo Caro et al. (2023, s. p.) destacan que el impacto del
suefio es un factor crucial a tener en cuenta. El uso de dispositivos electronicos antes de
acostarse puede alterar los patrones de suefio debido a la luz que emiten las pantallas, lo cual
interfiere con la produccion de melatonina. La falta de un suefio reparador esta asociada
directamente con problemas de salud mental como irritabilidad, depresion y dificultades de
concentracion. Por estas razones, el efecto de las nuevas tecnologias en la salud de los
adolescentes suele ser mayormente negativo, ya que pasar horas frente a la pantalla de un
teléfono movil, una tableta o una computadora puede provocar serios problemas
psicopatoldgicos, como ansiedad, depresion, adiccion, dificultades para dormir y una
regulacion emocional deficiente. No obstante, los autores enfatizan que el desarrollo de
enfermedades mentales depende en gran medida de los factores de riesgo o proteccion
presentes en la vida cotidiana del adolescente, tales como sus perspectivas futuras y el apoyo
familiar durante el proceso de desarrollo.

Aislamiento social

El aislamiento social en adolescentes es un problema creciente relacionado con el uso
excesivo de la tecnologia. Este aislamiento ocurre cuando una persona carece de suficientes
vinculos para obtener el apoyo social necesario (Benitez-Contador et al., 2016, p. 25). En tales
casos, el adolescente se aleja completamente de su entorno, lo que puede provocar problemas
en el aprendizaje, la atencion y la toma de decisiones, ya que la falta de interaccion impide que
el cerebro reciba los estimulos adecuados para su funcionamiento éptimo. Como seres
sociables, los humanos necesitamos grupos sociales para funciones esenciales como
proteccion, identificacion, asistencia, afecto y colaboracion. Para integrarse en un grupo, el
adolescente debe cumplir un rol que satisfaga alguna necesidad del grupo sin perturbar su
funcionamiento. En este sentido, Laursen & Hartl (2013, p. 3) definen el aislamiento social
como la ausencia de relaciones sociales.

En una era donde las interacciones sociales a menudo se median a través de pantallas, los
adolescentes se enfrentan a desafios Unicos a su desarrollo social y emocional. Este problema
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puede manifestarse de diversas maneras en adolescentes que dependen en exceso de la
tecnologia para sus interacciones diarias. Aunque las redes sociales y otras plataformas
digitales ofrecen una forma conveniente de mantenerse en contacto con amigos y conocidos,
estas interacciones virtuales pueden carecer de la profundidad y la autenticidad que
caracterizan las relaciones cara a cara. Este fendmeno puede llevar a una desconexién
emocional, donde los adolescentes, a pesar de estar en constante comunicacion digital,
experimentan soledad profunda y una falta de conexién con quienes lo rodean (Solano-
Fernandez et al., 2013, p. 24).

Para abordar el aislamiento social relacionado con la tecnologia, es fundamental que los
adolescentes reciban orientacion y apoyo en el desarrollo de un equilibrio saludable en linea y
fuera de linea. Los padres, educadores y profesionales de la salud deben fomentar actividades
que promuevan el contacto cara a cara y la participacion en la comunidad, ayudando a los
adolescentes a construir relaciones significativas y a desarrollar habilidades sociales en
contextos reales. Ademas, es esencial promover la conciencia sobre los efectos negativos del
uso excesivo de la tecnologia, alentando a los adolescentes a reflexionar sobre sus habitos y a
tomar decisiones conscientes sobre cémo utilizan su tiempo en linea.

Sexting

El término sexting, segun Doring (2014, s. p.), se refiere al intercambio de contenidos
sexuales a través de medios digitales, y ha ganado relevancia con la expansion de las nuevas
tecnologias y el acceso generalizado a Internet entre los adolescentes. El sexting involucra el
envio y recepcion de mensajes, imagenes o videos con contenido sexual explicito mediante
dispositivos electronicos como teléfonos moviles o computadoras (Arab & Diaz, 2015, p. 10).
La adolescencia es un periodo crucial en el que los jovenes exploran su identidad, establecen
relaciones y buscan su independencia. En este contexto, el sexting se ha vuelto cada vez mas
comun debido al uso de las nuevas tecnologias. Los adolescentes actuales, criados en un
entorno digital, utilizan Internet, redes sociales y aplicaciones para comunicarse y explorar su
sexualidad.

Por su parte Temple et al. (2012, p. 833) mencionan que para muchos adolescentes, el
sexting es una forma de expresar su sexualidad y mantener relaciones en un mundo en donde
la tecnologia es omnipresente. Si bien, la facilidad con la que se puede compartir este contenido
también supone riesgos importantes, que son causados por la velocidad y el alcance de la
tecnologia actual. El uso excesivo de la tecnologia no solo puede facilitar el sexting, sino que
puede empeorar la salud mental y el bienestar social de los adolescentes. La capacidad de
compartir imagenes de forma répida y sencilla puede llevar a situaciones extremadamente
dificiles, como la divulgacion de este material sin su consentimiento, lo que puede generar
verguenza, ansiedad y en casos extremos, depresion y comportamiento autodestructivo
(Walrave et al., 2014, p. 94).

De igual manera, los estereotipos de género pueden ser reforzados por las nuevas
tecnologias, especialmente en las redes sociales, donde los adolescentes suelen enfrentar juicios
sociales mas severos que los chicos cuando se involucran en el sexting (Livingstone & Haddon,
2009, p. 9). Esta desigualdad puede tener un impacto significativo en su autoestima y su
integracién social. En la era de la tecnologia digital, el sexting refleja la evolucion de las
relaciones personales y los riesgos asociados con la vida en linea para los adolescentes. A pesar
de que puede considerarse una forma de exploracion y expresion sexual, los peligros que
conlleva, potenciados por la tecnologia, son importantes. La accesibilidad de los teléfonos
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inteligentes con cdmaras integradas y la conectividad a Internet ha hecho que sea mas fécil que
nunca para los adolescentes crear y compartir este tipo de contenido (Reyns et al., 2011, p. 1).
Entre los posibles riesgos que se pueden generar con esta practica se pueden mencionar:
consecuencias legales, explotacion y abuso y sufrimiento emocional.

Por lo tanto, es importante tomar en cuenta que el desarrollo de estos nuevos espacios de
socializacion digital plantea preguntas importantes sobre como las dinamicas tradicionales de
amistad, pertenencia y formacion de identidad se adaptan o cambian en respuesta a estas
influencias. En la actualidad, los adolescentes estan aprendiendo a navegar en un mundo donde
las lineas entre lo real y lo virtual son cada vez mas confusas, lo que ocasiona un gran impacto
en su desarrollo social y emocional. De acuerdo con un informe realizado por la (UNICEF,
2021, p. 8), las préacticas de sexting son cada vez més habituales. El 26,80% de los adolescentes
reconoce que alguna vez un contacto les envio fotos, iméagenes o videos personales de caracter
erético o sexual (sexting pasivo), y el 8,00% admite haber enviado este tipo de material ellos
mismos (sexting activo). Ademas, el 11,40% ha experimentado presiones para enviar este tipo
de contenido. Estas cifras subrayan la necesidad urgente de abordar los riesgos asociados con
el sexting y de educar a los adolescentes sobre las posibles consecuencias de estas préacticas.

Ciberacoso

El ciberacoso es un fenOmeno cada vez mas prevalente en la era digital, con profundas
implicaciones para la salud mental y el bienestar emocional de los adolescentes. También
conocido como acoso en linea, implica el uso de tecnologias digitales, como redes sociales,
mensajeria instantanea y otros medios electronicos, para hostigar, humillar, amenazar o
intimidar a una persona. A diferencia del acoso tradicional, el ciberacoso puede ocurrir en
cualquier momento y en cualquier lugar, convirtiendose en una amenaza constante y dificil de
evitar para la victima (Salmerén-Ruiz, 2015, p. 21). Aunque las nuevas tecnologias ofrecen
numerosos beneficios y oportunidades, también presentan riesgos significativos a los cuales
los adolescentes son particularmente vulnerables. Bajo presion o chantaje, muchos jovenes
pueden sentirse impulsados a compartir imagenes y contenido personal en redes sociales y otras
plataformas en linea, exponiéndose a peligros adicionales como el contacto con desconocidos
y el acoso sexual virtual.

Un estudio realizado por UNICEF (2021, p. 9) revela que muchos adolescentes estan
accediendo a redes en las que los riesgos de robo de informacidn, delitos sexuales, violencia y
trafico de sustancias estdn en aumento. Los resultados muestran que el 58,40% de los
encuestados duerme con el celular durante la noche, lo que incrementa su vulnerabilidad al
acoso en linea. Ademas, uno de cada diez adolescentes ha recibido propuestas sexuales en
Internet por parte de adultos. La tasa de victimizacion por ciberacoso es del 22,50%, con un
mayor porcentaje de victimas agresoras (11,80%) en comparacion con las victimas puras
(10,70%), lo que sugiere que tanto acosar como ser acosado es comun en Internet.
Sorprendentemente, mas de la mitad de quienes sufren acoso también lo ejercen, a menudo sin
ser conscientes de ello o sin interpretarlo como tal. Solo el 2,20% experimenta ciberacoso
debido a razones como el aspecto fisico, ser diferente o simplemente bromas.

El estudio mencionado anteriormente concluyd que el ciberacoso es principalmente
perpetrado por compafieros de la misma clase y que estos incidentes suelen pasar
desapercibidos para los adultos responsables. Ademas, se relaciona con conductas de riesgo en
linea, como el sexting o la aceptacion de solicitudes de desconocidos en redes sociales. Estas
practicas, que incluyen el envio de fotos o videos de contenido sexual o la aceptacion de
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personas desconocidas, no solo representan riesgos en si mismos, sino que también
incrementan la probabilidad de sufrir acoso en linea. Esto subraya la necesidad urgente de
mejorar las estrategias de prevencion y sensibilizar a los adolescentes sobre los peligros que
enfrentan en el entorno digital.

En algunos casos, una relacion cara a cara entre un menor y una persona previamente
conocida puede ser el inicio de un abuso sexual que luego continla a través de dispositivos
electrénicos e Internet. Es crucial que los menores no tengan canales de comunicacion
exclusivos con adultos sin la supervision de sus padres (Mat6, 2021, s.p.). En cuanto a las
manifestaciones clinicas relacionadas con el ciberacoso, los sintomas fisicos de origen
psicosomatico son comunes tanto en las victimas como en los agresores y observadores. Estos
sintomas pueden incluir dolor abdominal, trastornos del suefio, cefaleas, fatiga, enuresis
secundaria, pérdida de apetito, pérdida de peso, mareos y vértigo. Los sintomas psicoldgicos
mas frecuentes son la ansiedad, la depresion, la baja autoestima y los pensamientos suicidas.
Ademas, pueden observarse cambios conductuales significativos, como una variacién en el
tiempo de conexion a Internet, manifestaciones de frustracion, tristeza o enojo tras el uso de
dispositivos electronicos, o evasion al hablar del tema cuando se le interroga (Salmerdn Ruiz,
2015, p. 21).

Grooming

El grooming es una forma contemporanea de pederastia asociada con el uso de Internet y
redes sociales. Se refiere a un conjunto de acciones llevadas a cabo por adultos en linea para
ganarse la confianza de menores, fingiendo empatia y adaptandose a su forma de comunicarse
con fines sexuales. Un ejemplo comdn es la creacion de un perfil falso en una red social o en
plataformas de videojuegos, donde el adulto se presenta como un menor para obtener
rapidamente la confianza del adolescente y establecer contacto sexual (UNICEF, 2021, p. 17).

Este fendomeno se manifiesta a través de correos electronicos, aplicaciones de mensajeria
instantanea, redes sociales, salas de chat, plataformas de juegos en linea, sitios para compartir
fotos y aplicaciones de citas en linea (ICMEC, 2017, p. 3). Segun Kloess et al. (2005, p. 806),
el grooming se describe como un conjunto de tacticas utilizadas por un adulto para ganar la
confianza del joven en Internet, con el propdsito de controlar y abusar del adolescente.

El grooming es un proceso multifacético complejo, lo que hace que su identificacion sea
dificil, y determinar donde comienza y termina sea casi imposible. Ademas, los delincuentes
sexuales de menores no forman un grupo homogéneo, y las investigaciones sugieren cada vez
mas que el abusador en linea es diverso en sus métodos. Como resultado, el grooming puede
variar significativamente en estilo, duracion e intensidad. La duracion de la comunicacion entre
la victima y el agresor en linea puede variar, ya que con frecuencia el adolescente necesita
tiempo para sentirse comodo, lo que puede llevar al agresor a prolongar el proceso del
grooming.

En entrevistas con groomers en linea, se encontré que los plazos de grooming iban desde
segundos y minutos hasta dias, meses e incluso afios. Un 64,00% de los agresores se
comunicaron con la victima mas de un mes antes de proceder, y el 70,00% de los agresores
planificaron un encuentro en menos de una semana. Esta diferencia suele depender del objetivo
del agresor: aquellos impulsados por el contacto buscan un encuentro fisico lo antes posible,
mientras que los que son impulsados por la fantasia tienden a prolongar la comunicacion,
encontrando satisfaccion en el proceso de grooming (Whittle et al., 2013, p. 63).
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Las victimas del grooming suelen experimentar consecuencias graves como desconfianza
hacia los demaés, alteracidn del autoconcepto y dificultades para establecer relaciones de pareja
0 un apego seguro en el futuro. A menudo los adolescentes no consultan cuando tienen este
tipo de acoso, sino que manifiestan sintomas psicosomaticos, como dolores de cabeza o
problemas del suefio, que reflejan el estrés y la ansiedad provocados por el acoso en linea. El
grooming es un proceso de manipulacién en el que un adulto se gana la confianza de un menor
para explotarlo sexualmente, causando trastornos de ansiedad, depresién y aislamiento social
marcado por el miedo y la vergiienza. Es esencial que los psicdlogos ofrezcan un espacio seguro
para que los adolescentes puedan hablar de sus experiencias y reciban el apoyo necesario para
recuperar su confianza y bienestar emocional (Aviles et al., 2015, p. 17).

3.4 Beneficios del uso de nuevas tecnologias en la adolescencia

Aunqgue existen preocupaciones sobre el uso de las nuevas tecnologias, es importante
considerar los maltiples beneficios que ofrecen a los jovenes. Las plataformas en linea pueden
mejorar las conexiones sociales al ampliar su circulo social y facilitar la comunicacién con
amigos y familiares (Uhls et al., 2017, p. 68).

El Internet brinda acceso a una amplia base de conocimientos y recursos educativos que
complementan los métodos tradicionales de aprendizaje. De igual manera, las plataformas
digitales brindan oportunidades para la creatividad y la autoexpresion, al tiempo que fomentan
el desarrollo de habilidades basicas de alfabetizacion digital (Paucar-Nacata et al., 2023, p.
1861).

A la vez, se puede indicar que el uso de nuevas tecnologias en la adolescencia puede tener
un impacto positivo en el desarrollo de los jovenes. Algunos de estos beneficios se relacionan
con el acceso a una amplia gama de informacion y recursos educativos, la mejora en la
comunicacion y las conexiones sociales también fomenta la creatividad y promueve el
bienestar, los cuales se detallan a continuacion:

Acceso a informacion y recursos educativos

Uno de los aspectos mas importantes del uso de las nuevas tecnologias es que ofrecen a los
adolescentes acceso casi ilimitado a la informacién y recursos educativos, mediante el uso de
plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones interactivas y bibliotecas digitales, en donde
los jovenes pueden explorar conocimientos adicionales a los que se les ensefian en las aulas.
Esta informacion adicional les permite adquirir conocimientos a su propio ritmo y segun sus
necesidades, lo que ocasiona que el aprendizaje se torne mas interesante y significativo para
ellos. Estudios recientes han demostrado que las vias de aprendizaje personalizadas y las
ayudas de aprendizaje interactivas que ofrecen las nuevas tecnologias han mejorado de forma
significativa la participacion de los estudiantes y las habilidades de pensamiento critico
(Kumar-Kalyani, 2024, p. 9). Debe sefialarse que algunas de las habilidades de pensamiento
critico que se pueden desarrollar con el uso de las tecnologias son la alfabetizacion digital, la
resolucion de problemas y la comunicacion efectiva que son primordiales para enfrentar los
desafios del mundo moderno.

Comunicacion y conexién social
En cuanto a la comunicacién y las conexiones sociales, la adolescencia es una etapa decisiva
para el establecimiento de las relaciones sociales, por lo que las nuevas tecnologias han
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cambiado la forma en que los jovenes se conectan entre si. Por medio de las redes sociales y
aplicaciones de mensajeria, los adolescentes pueden mantener contacto con amigos cercanos y
de forma simultanea crear nuevas amistades alrededor del mundo. El constante intercambio de
mensajes y publicaciones les brinda un espacio para expresar sus emociones y compartir
experiencias, lo que refuerza su sentido de pertenencia y apoyo social (Best et al., 2014, p.32).

El apoyo social proporcionado por medio de sitios de redes sociales, blogs y foros
especializados, entre otros; brinda una serie de beneficios como apoyo emocional,
autorregulacion, reduccion de la ansiedad social y desarrollo de sentido de pertenencia. Segln
(Sampasa-Kanyinga et al., 2020) estas plataformas tecnoldgicas pueden ofrecer una via menos
intimidante para el desarrollo de sus habilidades sociales, para aquellos adolescentes que se
sienten inseguros en la interacciéon cara a cara. Segun Acevedo-Nifio (2024, p. 6251) las
interacciones en estos espacios virtuales no solo brindan un sentido de pertenencia y conexion,
sino que también ofrecen oportunidades para el desarrollo personal y la exploracion de su
propia identidad. A pesar de ello, se debe tomar en cuenta que su uso indiscriminado puede
ocasionar riesgos para los adolescentes al hacerlos vulnerables y enfrentar experiencias
negativas con el ciberacoso y la exposicion a espacios inapropiados.

Fomento de la creatividad

Las nuevas tecnologias no solo son herramientas utiles para el aprendizaje, sino que también
son poderosos catalizadores de la creatividad en los adolescentes. En este sentido, programas
de edicion de video, aplicaciones de disefio grafico y plataformas de programacion, permiten a
los jovenes experimentar y crear contenido original, lo que les ayuda a desarrollar tanto
habilidades técnicas como un pensamiento creativo y critico, y la resolucion de problemas,
competencias esenciales en la sociedad actual.

Por otra parte, el proceso de creacion digital no solo estimula la innovacion, sino que
también fomenta la colaboracion y el intercambio de ideas en comunidades en linea, en donde
los adolescentes pueden compartir proyectos y aplicar el aprendizaje colaborativo (Dienlin &
Johannes, 2020, p. 138). Este proceso no solo enriquece las habilidades creativas, sino que
también prepara a los jovenes para enfrentar los desafios del futuro, donde la capacidad de
pensar de forma innovadora sera cada vez mas valiosa. Para Cuetos-Revuelta et al. (2020) las
nuevas tecnologias son catalogadas como un importante medio de comunicacion e intercambio
de informacion, asi como también de expresion y creatividad, en donde los adolescentes por
medio de las herramientas disponibles se sienten altamente estimulados y motivados.

4. Resultados de investigacion

Las nuevas tecnologias estan influyendo de manera considerable en la salud mental de los
adolescentes. Las fuentes bibliograficas consultadas demuestran el gran impacto que estas
tecnologias tienen en la vida diaria de los jovenes, afectando significativamente la forma en
que se establecen las relaciones interpersonales, se realizan actividades cotidianas y se percibe
el mundo, tanto a nivel personal como social. Esto también influye en las conductas que los
adolescentes adoptan ante diversas situaciones. Las investigaciones analizadas destacan que
las nuevas tecnologias causan tanto beneficios como riesgos en la vida de los adolescentes.
Segun Giraldo Caro et al. (2023, s. p.) algunos jovenes utilizan herramientas para adquirir
conocimientos valiosos en areas como idiomas, cultura, deportes y en la realizacion de tareas
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académicas, mientras que otros navegan por Internet sin un proposito claro y pasan demasiado
tiempo frente a las pantallas.

El bienestar psicoldgico de los adolescentes esta influenciado tanto por factores de riesgo,
como el consumo de sustancias, enfermedades de transmision sexual y embarazos tempranos,
como por factores protectores, como el cuidado personal y apoyo parental. La presencia de
estos factores, ya sean de riesgos o beneficios, afecta significativamente su salud mental. En
este contexto, las nuevas tecnologias se han convertido en un elemento determinante, ya que,
aunque faciliten el desarrollo cultural y social al proporcionar acceso rapido a la informacion
y nuevas oportunidades para establecer relaciones, también generan preocupacion debido a su
potencial para desencadenar conductas de riesgo asociadas a su salud mental. Asi, el entorno
digital en el que los adolescentes crecen puede influir en su bienestar de manera compleja,
combinando tanto ventajas como desafios.

La investigacién documental realizada revel6 que la supervisién de los padres hacia los
adolescentes puede ser un factor protector clave en el uso de las nuevas tecnologias. Este
hallazgo coincide con el estudio de Giraldo-Caro et al. (2023, s. p.), que sefiala que el control
parental permite que los adolescentes limiten el tiempo que pasan frente a las pantallas a un
nivel adecuado, se mantengan alertas ante situaciones que podrian poner en riesgo su integridad
personal, identifiquen con quienes se comunican y el tipo de contenido al que acceden
habitualmente. Esto reduce el riesgo de desarrollar patologias mentales y previene situaciones
peligrosas. Ademas, los autores indican tres factores principales que determinan como las
tecnologias son utilizadas y como afectan a los adolescentes: la primera es el uso excesivo, la
segunda las relaciones afectivas e interpersonales y la tercera el control parental. Cada uno de
estos factores desencadena una serie de consecuencias a nivel personal, social y mental, que
pueden favorecer o perjudicar el desarrollo normal del adolescente.

Cabe sefialar, que el uso de las tecnologias influye significativamente en el desarrollo de los
adolescentes, presentando tanto riesgos como beneficios. Por un lado, la tecnologia ha
facilitado procesos esenciales como la comunicacion a larga distancia, el acceso instantaneo a
la informacion y la realizacion de transacciones en linea, lo que puede potenciar el desarrollo
educativo y social de los jovenes. Sin embargo, el uso excesivo y no supervisado de estas
herramientas puede tener consecuencias negativas para la salud mental de los adolescentes,
como ansiedad, depresion y aislamiento social. Es crucial implementar programas de
promocion y prevencidn que orienten sobre el uso adecuado y productivo de las tecnologias,
involucrando a instituciones educativas, familias y comunidades.

4.1. Factores de proteccion y riesgo

Las nuevas tecnologias han provocado una transformacion profunda en la sociedad,
afectando diversos aspectos de la vida cotidiana, especialmente en los adolescentes. Si bien la
conectividad facilitada por redes, dispositivos moviles y ordenadores ha redefinido las
relaciones interpersonales, también ha planteado desafios significativos. Entre los factores de
proteccidn a los adolescentes se encuentra la supervision parental y la educacion sobre el uso
responsable de la tecnologia. Mientras que los factores de riesgo incluyen la falta de control
sobre el tiempo de exposicion a pantallas, la dependencia tecnoldgica y la exposicion a
contenidos inapropiados. Por esta razdn, es fundamental destacar la importante de promover la
higiene digital (UNICEF, 2021, p. 16).
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4.2. ldentificacién de riesgos

El uso intensivo de las nuevas tecnologias puede llevar a varios riesgos, como la adiccion,
el ciberacoso, el grooming y la exposicion a contenidos violentos o sexualizados. Estos riesgos
se ven acentuados en adolescentes debido a su etapa de desarrollo, en la cual son més
susceptibles a la influencia externa y la presion social. El aislamiento social, la sobrecarga de
informacion y la afectacion de la salud mental son algunos de los efectos negativos observados,
lo que subraya la importancia de la intervencion temprana y la educacion para mitigar estos
peligros. La adolescencia es un periodo en el que los jovenes buscan experimentar nuevas
sensaciones. Ademas, estan familiarizados con las nuevas tecnologias y tienen acceso a los
recursos tecnoldgicos necesarios. El uso de Internet, videojuegos y teléfonos moviles es
habitual entre ellos, y una parte considerable de esta poblacion enfrenta problemas relacionados
(Barquero-Madrigal & Calderon-Contreras, 2016, p. 16).

También, las nuevas tecnologias como Internet, las redes sociales e incluso los teléfonos
celulares, ofrecen nuevas y problematicas oportunidades para la exposicion de los adolescentes
a las drogas. Una variedad de sitios web venden productos de tabaco, y pocos de ellos cuentan
con procedimientos efectivos de verificacion de edad. Una encuesta realizada a méas de 1000
jovenes entre 14 y 20 afos revelo que el 2,00% informd haber comprado alcohol en linea 'y el
12,00% informo que un amigo lo habia hecho (Strasburger, 2010, p.794). Los medicamentos
con receta también pueden comprarse en linea con minima dificultad. Marcas populares de
cerveza utilizan advergames (son utilizados como una estrategia de marketing para atraer a los
consumidores jovenes, ya que combinan entretenimiento con la promocion directa de una
marca o producto) en linea para atraer a un publico joven. Los adolescentes también ven una
cantidad considerable de contenido relacionado con alcohol y drogas en videos en linea y en
redes sociales, sobre un estudio reveld que el 40,00% de los perfiles hacia referencia al abuso
de sustancias (Moreno et al., 2009, p.30).

A partir de los estudios analizados, que revelan las elevadas tasas de uso y abuso de las redes
sociales y la tecnologia entre los adolescentes, se evidencia la fuerte atraccion que estas ejercen
sobre un grupo etario particularmente vulnerable debido a sus procesos neuropsicolégicos y
sociales. Por ello, es esencial recomendar a los padres y familiares la implementacion de
estrategias efectivas de supervision y control sobre el uso de tecnologias por parte de los
adolescentes.

4.3. Beneficios observados

A pesar de los riesgos, la tecnologia también ofrece importantes beneficios, ha facilitado el
acceso a la informacion, mejorando la comunicacién global y permitido nuevas formas de
aprendizaje y desarrollo personal. Los adolescentes pueden desarrollar habilidades digitales,
participar en comunidades en linea que brindan apoyo emocional, y acceder a recursos
educativos que enriquecen su experiencia de aprendizaje. Sin embargo, es crucial promover un
uso equilibrado y supervisado de la tecnologia para maximizar estos beneficios y minimizar
los riesgos. De acuerdo con la investigacion realizada por Arab & Diaz (2015, p. 11) el uso de
nuevas tecnologias genera multiples beneficios para los adolescentes, como: creacion blogs,
videos y sitios web que pueden fomentar el sentido de competencia, la creacion de elementos
educativos, el fortalecimiento de las relaciones creadas fuera de linea, la educacion sexual, la
promocion de la salud, la prevencion de enfermedades y adicciones, apoyo en el desempefio
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escolar, entre otros. Por consiguiente, cuando las nuevas tecnologias se manejan con equilibrio,
pueden enriquecer su desarrollo en varias dimensiones:

e Las plataformas digitales facilitan la conexién social, permitiendo que los jovenes
mantengan y fortalezcan relaciones importantes.

e El uso de las nuevas tecnologias potencia el desarrollo académico y la adquisicion de
habilidades técnicas.

e Las plataformas digitales potencian la creatividad y la autoexpresion.

e Entérminos de beneficios para la salud, ofrecen recursos valiosos para el bienestar tanto
fisico como mental.

Como sefiala Gomez-Duarte (2016, p. 86) las nuevas tecnologias han revolucionado los
ambitos fisico, cultural y social, definiendo sus fronteras y convirtiendo a Internet y las redes
sociales en espacios interactivos y de comunicacién. Estas plataformas se han convertido en
simbolos distintivos tanto de la adolescencia como de la sociedad contemporanea.

Conclusiones

La presente investigacion ha demostrado que la tecnologia, aunque ofrece innumerables
beneficios, también presenta una serie de riesgos significativos, para los adolescentes, quienes
son vulnerables debido a su etapa de desarrollo. Las nuevas tecnologias han transformado
radicalmente la forma en que el adolescente se comunica aprende y se relaciona con el mundo,
pero esta transformacion no esta exenta de desafios.

Uno de los hallazgos clave es que, mientras que la tecnologia puede facilitar el acceso a la
informacion y el desarrollo de habilidades digitales, su uso excesivo y no regulado puede llevar
a consecuencias negativas como el aislamiento social, la adiccion, el ciberacoso y el grooming.
Estos riesgos estan estrechamente vinculados con la salud mental de los adolescentes, quienes
pueden experimentar ansiedad, depresion y una alteracion en su autoestima debido a la
constante comparacion social y la busqueda de validacion en linea.

Ademas, se observd que la interaccion constante con las redes sociales y otros medios
digitales pueden interferir en el desarrollo cognitivo y emocional de los adolescentes, alterando
su capacidad para concentrarse, tomar decisiones maduras Yy establecer relaciones
interpersonales saludables. La sobreexposicion a contenidos inapropiados y la falta de
supervision adecuada agravan estos riesgos, 1o que resalta la necesidad de intervenciones
preventivas y educativas. No obstante, es importante destacar que la tecnologia también ofrece
oportunidades valiosas para el desarrollo personal y social de los adolescentes. Cuando se
utiliza de manera equilibrada y consciente, puede enriquecer su aprendizaje, permitirles
conectarse con personas de todo el mundo y formar parte de comunidades que proporcionan
apoyo Yy un sentido de pertenencia.
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