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Resumen

En la actualidad, la inteligencia artificial esta revolucionando la gestion de recursos y el control
de gestion mediante la automatizacion de procesos, la deteccion de anomalias financieras y la
generacion de informes precisos. Sin embargo, la rapida emergencia y el carécter incipiente del
campo sugiere la necesidad de conocer su estructura, principales tendencias y relacion entre
lineas de investigacion. Este articulo se propone dos objetivos fundamentales. EI primero es
caracterizar la produccion cientifica sobre las aplicaciones de la inteligencia artificial en el
campo, mientras que el segundo es explorar la interseccion entre la gestion financiera, el
desarrollo tributario y la economia circular, con énfasis en como estas areas convergen para
promover la sostenibilidad y la eficiencia en los proyectos empresariales. Se emplea una
metodologia mixta en dos etapas, la primera utilizo un analisis de indicadores bibliométricos
en Scopus, mientras que la segunda profundizo en articulos escogidos mediante un analisis
tematico. Se examina la evolucion del campo y el creciente interés de la comunidad cientifica,
si bien aun predominan los eventos con resultados similares a los articulos originales. En el
analisis de contenido se pudo constatar el uso de algoritmos avanzados para realizar analisis
predictivos y prescriptivos, permitiendo a las organizaciones anticipar tendencias futuras y
tomar decisiones estratégicas informadas. Se concluye que la integracion efectiva de la 1A en
la gestion financiera y tributaria no solo optimiza los recursos y la gestion de riesgos, sino que
también promueve una gestion mas eficiente y responsable de los recursos en proyectos de
economia circular. Los datos consultados subrayan la importancia de adoptar tecnologias
innovadoras para mejorar la capacidad de adaptacion y competitividad en un entorno
empresarial cambiante.

Palabras Clave: Auditoria, Gestion Estratégica, Inteligencia Artificial, Metodologia Mixta

Abstract

Artificial intelligence revolutionizes resource management and management control by
automating processes, detecting financial anomalies, and generating accurate reports.
However, the field's rapid emergence and incipient nature suggest the need to know its
structure, main trends, and relationship between lines of research. This article has two main
objectives. The first is to characterize the scientific production on the applications of artificial
intelligence in the field, while the second is to explore the intersection between financial
management, tax development, and circular economy, emphasizing how these areas converge
to promote sustainability and efficiency in business projects. A mixed methodology is
employed in two stages; the first used an analysis of bibliometric indicators in Scopus, while
the second delved into selected articles through a thematic analysis. The field's evolution and
the scientific community's growing interest are examined, although events with results similar
to the original articles still predominate. The content analysis revealed the use of advanced
algorithms to perform predictive and prescriptive analytics, enabling organizations to anticipate
future trends and make informed strategic decisions. It is concluded that the effective
integration of Al in financial and tax management optimizes resources and risk management
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and promotes more efficient and responsible management of resources in circular economy
projects. The data consulted underline the importance of adopting innovative technologies to
improve adaptability and competitiveness in a changing business environment.

Keywords: Audit, Strategic Management, Artificial Intelligence, Mixed Methodology
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Introduccion

En la era digital, donde la linea que separa informacion y conocimiento es cada vez mas
dificil de reconocer, la aplicacion de la inteligencia artificial (1A) ha revolucionado diversos
aspectos de la gestién empresarial, incluyendo areas criticas como el control de gestion y la
auditoria (Agusti & Orta-Pérez, 2023; Kend & Nguyen, 2020). La capacidad de las
aplicaciones basadas en IA para procesar grandes volimenes de datos de manera rapida y
precisa, asi como su habilidad para realizar analisis predictivos y prescriptivos, ha
transformado parcialmente la manera en que las organizaciones gestionan sus recursos y
evaluan su desempefio financiero (Du & Xie, 2021; Garcia-Pefa et al., 2023; Mokander &
Floridi, 2021).

Sin embargo, la aplicacion en diversos campos tambien ha demostrado fallas, brechas de
seguridad, limitaciones y criticas, por lo que el uso de estas herramientas debe estar no solo
adecuadamente sustentado tedrica y metodoldgicamente, sino que su explotacion debe
realizarse bajo criterios éticos bien definidos (Liu et al., 2022; Siau & Wang, 2020; Zapata-
Muriel et al., 2024). Este ultimo punto ha sido especialmente abordado, pues no solo se trata
de un asunto ontolégicamente filoséfico, aspecto innegable y raiz conceptual de variadas
criticas (Tasioulas, 2022), sino que comprende una dimension funcional (Robles-Carrillo,
2020; Falco et al., 2021). En este sentido, han aparecido lineas marcadas por las cuestiones
legales, la responsabilidad empresarial y social, la sostenibilidad, la confiabilidad de los
resultados, su influencia en la relacion humano-sociedad-humano, entre otras (Ashok et al.,
2022; Kazim & Koshiyama, 2021; Lehner et al., 2022).

En atencion a estos argumentos, este articulo se enfoca en realizar un analisis exhaustivo de
la produccién cientifica reciente sobre las aplicaciones de la inteligencia artificial en el contexto
del control de gestion y la auditoria. La principal fundamentacion es la necesidad de atender a
la evolucion de las tecnologias basadas en IA, el surgimiento de nuevas oportunidades y
desafios para mejorar la eficiencia operativa (Debortoli & Brignole, 2024; Han et al., 2023).
Ademas, se hace fundamental estudiar las estrategias para aumentar la precision en la deteccién
de irregularidades financieras, asi como los esfuerzos orientados a fortalecer la capacidad
predictiva en la toma de decisiones estratégicas (Han et al., 2023; Fedyk et al., 2022; Noordin
et al., 2022; Tiron-Tudor & Deliu, 2022).

Los antecedentes de este estudio sustentan la necesidad creciente de las organizaciones de
adaptarse a un entorno empresarial dindmico y competitivo, donde la informacion precisa y
oportuna es crucial para mantener la viabilidad y la sostenibilidad. Tradicionalmente, el control
de gestion y la auditoria han dependido de métodos y herramientas convencionales que, si bien
son efectivos, pueden no ser suficientemente &giles ni precisos para enfrentar los retos
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contemporaneos. De tal forma, la convergencia entre métodos tradicionales y el uso de Al de
manera critica, informada y ética constituye una avenida crucial para futuros estudios.

En este contexto, la investigacion cientifica ha explorado como la inteligencia artificial
puede optimizar procesos clave como la recoleccion y analisis de datos financieros, la
identificacion de patrones y tendencias ocultas, y la mejora en la deteccion de fraudes y errores
contables. Ademas, las firmas que incluyen esta modalidad de auditoria mencionan como
beneficios el ahorro de tiempo, la velocidad del andlisis de datos, una comprensién mas
profunda de los procesos organizacionales y una mejorada atencion al cliente (Munoko et al.,
2020; Thottoli, 2024). Estos andlisis no solo proporcionan una vision critica de las tendencias
actuales, sino que también ofrece una perspectiva informada, especificamente en lo relativo a
consecuencias no anticipadas y la confianza percibida, sobre el futuro potencial de la IA en la
transformacion de las practicas de control y auditoria empresarial (Landers & Behrend, 2023;
Mokander & Floridi, 2023; Rawashdeh, 2024).

El presente estudio estructura como primer objetivo caracterizar la produccion cientifica del
campo en base a una revision exhaustiva de la literatura académica y cientifica mas relevante,
explorando estudios empiricos, revisiones sistematicas y desarrollos teéricos encaminados a
delinear el impacto y las implicaciones de la inteligencia artificial en la gestion financiera y el
control empresarial. Como objetivo final se busca explorar la interseccion entre lineas, con el
propdésito de ampliar el conocimiento existente y proporcionar una guia tematica para los
profesionistas y academicos interesados en las aplicaciones practicas de la IA en el ambito
empresarial.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

¢Cuales son las principales tendencias y orientaciones investigativas en lo relacionado con
la aplicacion de la inteligencia artificial en el campo de la auditoria y la gestion?

2. Metodologia

La metodologia empleada fue de tipo mixta en dos etapas. La primera etapa se disefié para
realizar un analisis de indicadores bibliométricos en la base de datos Scopus, con la finalidad
de mapear el campo de estudio, asi como ofrecer una base para la segunda etapa.
Posteriormente, se realizé un andlisis tematico a partir de fuentes relevantes seleccionadas. El
desarrollo protocolar del estudio y de sus componentes se baso en la revision de propuestas
realizadas en investigacion de revision con enfoque mixto (Sanchez-Castillo et al., 2024).

2.1 Primera etapa

En esta primera etapa se ejecuté un estudio cuantitativo con enfoque descriptivo y
retrospectivo. EI mismo se operacionalizd a partir de un analisis bibliométrico en la base de
datos SCOPUS, el cual se realizd por dos investigadores independientes. Esta decision se
adopto con el objetivo de verificar inicialmente la cantidad total de investigaciones, contrastar
los datos y posteriormente identificar los documentos pertinentes para la segunda etapa. El
periodo de estudio fue 1985 a 2024, sin restriccion idiomatica.
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La formula de busqueda fue: TITLE-ABS-KEY (“artificial intelligence” AND "control"
AND "audit"). Se realizo el 3 de mayo del 2024 y se recopild un total de 183 investigaciones
(N=183). Para el andlisis de la informacion se descarg6 el fichero en formato “.RIS” que fue
procesado por uno de los investigadores en el gestor bibliografico EndNote X8. Para la
descripcion de las publicaciones se analizaron los siguientes indicadores bibliométricos:

e Cantidad de investigaciones por afio: Estudia el comportamiento de las investigaciones
y su frecuencia en el tiempo. Se utilizo la linea de tendencia ajustada en funcién del
mayor valor de R2.

e Cantidad de investigaciones por tipo de documento: Se analizan la cantidad de
documentos segun su tipo.

e Cantidad de investigaciones por area del conocimiento: Se analizan la cantidad de
documentos por areas del conocimiento.

e Cantidad de investigaciones por pais: Se analizan la cantidad de documentos por pais.
El mapa de paises se genero en la base de datos Lens.

e Cantidad de publicaciones por filiacion institucional: Se analizan la cantidad de
documentos por filiacion institucional.

En cuanto a la fuente de informacion, los indicadores de tendencia y produccion cientifica
se obtienen de la base de datos SCOPUS donde se descargaron los ficheros . XLSX en formato
Excel y se procesaron en el Microsoft Excel.

Con respecto a la confeccion de mapas de conocimiento se tiene que:

e Serealizo un andlisis de la correlacion y colaboracion entre paises.

e Se realizo un andlisis de correlacion de palabras clave (mapa network), en el software
Vosweiver y se contrastd con el mapa de nube de palabras clave que se generd con la
plataforma Lens (https://lens.org/).

e Analisis de colaboracidn autoral, y de frecuencia con el objetivo de analizar los autores
gue mas publican. Asi como un analisis del nivel de co-citacion generado en la base de
datos Lens.

2.2 Segunda etapa

Mediante la ejecucion del analisis bibliométrico y la aplicacion del criterio de relevancia
que ofrece la base, se identificaron un total de 15 fuentes para el analisis tematico. La seleccion
se produjo de acuerdo a los siguientes criterios.

Criterios de inclusion: Articulo cientifico publicado en los ultimos cuatro afios (2020-2024),
que aborde los retos y beneficios del uso de la Al en el campo, la evaluacion de un alto rigor
en la metodologia y el analisis.

Criterios de exclusion: Tipologia diferente a la establecida (ensayos, monografias, cartas o
notas al editor), ajuste temporal, relacion tematica, imposibilidad de evaluar el disefio
metodoldgico.

El andlisis de los datos se realiz a partir de la insercion de las fuentes en el software
ATLAS.ti y la aplicacion de diversos procedimientos. Inicialmente se elaboré una nube de
palabras para examinar los principales términos en cuanto a relevancia y centralidad,
posteriormente se condujo una lectura independiente y la codificacion libre. El andlisis grupal
de los resultados de la codificacion facilitd la elaboracién de los temas principales y la
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discusion integrada de los resultados. Ademas, se consideraron criterios auxiliares como la
saturacion tedrica y la autorreferencialidad de los investigadores.

3. Plan de redaccion
3.1 Aplicaciones de la Al en la auditoria

La Al en el campo de la autoria y la gestion tuvo sus primeros avances relevantes en el uso
como un mecanismo de deteccion de errores cognitivos cometidos en el analisis y los reportes,
lo que servia de base a los auditores para tomar decisiones o evaluar su propio desempefio.
Estas primeras aproximaciones se basan en algoritmos de machine learning y tenian la rapidez
como una de las principales ventajas (Noordin et al., 2022). Otras aplicaciones incluyen la
generacion de datos emergentes y el procesamiento in vivo durante las auditorias, facilitar a
los auditores internos desplazar su atencion a elementos como la planificacién del crecimiento
econdmico o la consulta en la toma de decisiones, la solucién de problemas complejos (Giest
& Klievink, 2024; Mokander & Floridi, 2023; Noordin et al., 2022).

3.2 Riesgosy limitaciones de la Al

En sentido general, la Al ha mostrado ineficiencias y limitaciones, incluso cuando se
emplean las herramientas méas poderosas. Entre los aspectos mas comunes se sefialan los sesgos
en el andlisis, la dispersion en los resultados o su limitada confiabilidad, la limitada sensibilidad
a determinados sets de datos, asi como los requerimientos para su implementacion que pueden
requerir gastos en hardware, entrenamiento del personal y la auditoria de los propios sistemas
automatizados (Landers & Behrend, 2023; Losbichler & Lehner, 2021; Mokander et al., 2023).
Ademas, en el campo puntual de la auditoria se ha puesto en duda la posibilidad de trabajar
eficientemente con bases de datos pequefias, las escasas aplicaciones en industrias especificas,
la traspolaciéon de resultados sobre la base de correlaciones dudosas y la no solucién de
problemas estructurales como la corrupcion o los desbalances de poder (Fedyk et al., 2022;
Odilla, 2023).

4. Resultados de investigacion
4.1 Etapal

El comportamiento fue heterogéneo durante el periodo 1985 — 2016, con picos maximos de
siete publicaciones. A partir del 2018 el crecimiento fue positivo y constante caracterizado por
una funcion polinémica con un nivel de confianza de 65,2 %, con un pico maximo en el afio
2023 de 34 investigaciones.
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Figura 1. Cantidad de investigaciones por afio
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Fuente: elaboracion propia.

Se publicaron investigaciones en ocho tipos de documentos (Figura 2). Como se pudo
observar, predominaron los eventos con 87 documentos publicados, seguido de los articulos de
investigacion y los capitulos de libro con 62 y 15 documentos respectivamente.

Figura 2. Cantidad de investigaciones por tipo de documento.
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Fuente: elaboracion propia.

Se identificaron investigaciones en 23 areas del conocimiento. Un estudio de las que
tuvieron una produccién mayor a 10 investigaciones (Figura 3), demostro que las ciencias de
la computacién fue el area méas productiva con 108 documentos, seguido de la ingenieria y la
medicina con 37 y 32 investigaciones respectivamente.
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Figura 3. Cantidad de investigaciones por area del conocimiento
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Fuente: elaboracion propia.

La figura 4 muestra un andlisis de la produccion por paises, donde de un total de 49 paises
que al menos publicaron una investigacion. Se identificaron y representaron los mas
productivos, donde Estados Unidos con 34 documentos fue el pais mas productor muy seguido
de China con 33 documentos.

Figura 4. Cantidad de investigaciones por pais
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Fuente: elaboracién propia.

Se identificaron investigaciones en 160 filiaciones institucionales. La figura 5 muestra una
representacion de las instituciones con dos investigaciones o mas, donde con un triple empate
de tres publicaciones se encontraron las instituciones: National Chung Hsing University,
University of Cambridge y Graphic Era Deemed to be University.
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Figura 5. Cantidad de publicaciones por filiacion institucional
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Fuente: elaboracion propia.

Se realiz6 un andlisis de correlacion entre paises (figura 6), donde con un nivel de
coocurrencia de palabras clave de cinco 0 més, se identificaron nueve paises agrupados en
cuatro clasteres. En el centro se ubico Estados Unidos, mismo que mostrd relacion directa con
China, India y Reino Unido. Ademas, se constatd que las colaboraciones entre la India, Reino
Unido y Australia fueron muy estrechas.

Figura 6. Red de correlacion entre paises (n>5)
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Fuente: elaboracion propia.

Se realizd un analisis de coocurrencia de palabras clave, con un nivel igual o mayor que
nueve (figura 7). Se identificaron 20 items asociados en tres clster, que se estudiaron para
identificar lineas de investigacion. Las lineas encontradas fueron:

e Optimizacion de la gestion de riesgos financieros mediante la integracion de sistemas
expertos, inteligencia artificial y automatizacion.
e Impacto del control de calidad y las auditorias clinicas en la calidad de la atencion
médica para mujeres.
Preservacion de la privacidad de datos en el aprendizaje automatico a gran escala mediante
sistemas de aprendizaje federado y técnicas de anonimizacion diferencial.

Revista Gestion y Desarrollo Libre. Afio 9, N° 17, enero-junio 2024, pp. 1-20
ISSN 2539-3669

Articulo de investigacion
https://doi.org/10.18041/2539-3669/gestionlibre.17.2024.12062

9



Anadlisis de la produccion cientifica sobre las aplicaciones de la inteligencia artificial al control de gestiény la
auditoria

Figura 7. Red de coocurrencia de palabras clave (n>9)
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Fuente: elaboracion propia.

La figura 8 muestra el mapa de nube de palabras clave donde se realizé un analisis de mayor
frecuencia de aparicion. Predomin6 la palabra “ciencias de la computacion” con una frecuencia
de 1678, seguido de “inteligencia artificial” (555), “negocios” (462), “seguridad
computacional” (406), “ingenieria” (375) y “auditoria” (345).

Figura 8. Mapa de nube de palabras clave
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Fuente: elaboracion propia

Se realiz6 un analisis de los autores que mas publicaron y su relacion con un nivel de
coocurrencia igual o mayor que dos (figura 9). En este se destacaron los autores: Balachandran,
P., Calderén-Ramirez, S., Chams, M., Chang, R.F., Chang, W.Y., Chang, Y.Y., Chen, Y.Y.,
Delisio, J. y Fehr, J.
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Figura 9. Mapa de correlacion entre autores (n>2)
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Fuente: elaboracion propia.

En el mapa de citaciones, donde se evidenciaron las primeras citas en el afio 1989, con picos
méaximos de mas de 3000 citas (figura 10). Se pudo observar que principalmente eran
publicaciones que no se encontraban en acceso abierto.

Figura 10. Mapa de citaciones
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Fuente: elaboracion propia.
4.2 Etapa 2

El andlisis inicial reveld una tendencia a la valoracion de las cuestiones éticas relacionadas

con el uso de la Al. Ademas, se pudo observar una clara inclinacion hacia las cuestiones propias
de la relacion de la Al con otros componentes del sistema empresarial. De acuerdo con la
literatura esta orientacion sistémica es fundamental, especialmente en el disefio de la
innovacion y la transformacién digital (Holmstrém, 2022; Kammerer-David & Murgas-Téllez,
2024; Kitsios & Kamariotou, 2021; Manser-Payne et al., 2021).
A partir de la aproximacion inicial a los vocablos y asociaciones mas comunes, se pudo
profundizar en la relacion entre las categorias tedricas, conceptos y aportes mas destacados en
las fuentes (figura 11). En consecuencia, se pudo elaborar un total de tres temas que subsumen
las potencialidades y limitaciones de la introduccion de las aplicaciones basadas en Al en el
campo del control de la gestién empresarial y la auditoria.
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Figura 11. Mapa de palabras
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Automatizacion de procesos

El analisis conjunto confirmo que la inteligencia artificial es factor critico en las
transformaciones en el campo del control de gestion y la auditoria. De manera significativa, el
analisis de las fuentes sefiala la automatizacion de tareas criticas y repetitivas como uno de sus
principales aportes. La implementacion de algoritmos desarrollados mediante Al permite a las
organizaciones mejorar la eficiencia operativa al reducir el tiempo dedicado a actividades como
la revision manual de documentos y la deteccion de anomalias en datos financieros, lo que
supone un factor decisivo en la era del big data.

Los estudios consultados indican que los algoritmos de aprendizaje automatico y
procesamiento del lenguaje natural, la 1A puede analizar grandes volumenes de datos de
manera rapida y precisa. Sin embargo, si bien su utilidad ha sido identificada la deteccion de
patrones complejos ante los cuales los métodos tradicionales muestran una baja sensibilidad,
también suelen generar correlaciones espurias, datos no generalizables y falacias logicas, de
ahi que sean necesarios estandares y revisiones auxiliares (Mahmood et al., 2021; Manosalva-
Vargas et al., 2023; Murikah et al., 2024).

Otro beneficio sefialado es que la inteligencia artificial facilita la generacion de informes
automaticos basados en datos analizados. Esta aplicacion particular no solo agiliza el proceso
de generacion de informes, sino que también mejora su precision al minimizar errores humanos
y garantizar consistencia en los resultados. Sin embargo, también trae consigo cuestiones
negativas o sujetas a valoracion futura como las ya mencionadas en parrafo anterior vy,
adicionalmente, brechas de seguridad, estandares oscuros, limitada confianza por parte de los
stakeholder o dificultades en el adecuado manejo de los datos a presentar.

La capacidad de la I A para realizar analisis predictivos y prescriptivos ciertamente afiade un
valor adicional al proceso de gestion organizacional y a la auditoria. De acuerdo Han et al.
(2023) el uso de tecnologia blockchain permite a las organizaciones anticipar tendencias
futuras, identificar riesgos potenciales y tomar decisiones informadas basadas en datos en
tiempo real, debido a que los datos no se encuentran dispersos, se pueden incorporar otros
strand de datos y el analisis-reporte puede ser ejecutado en tiempo real.

En resumen, este tema facilitdé la comprension del papel de la inteligencia artificial en la
optimizacion de la eficiencia operativa y la precision en el control de gestion y la auditoria.
Ademas, se pudo observar una tendencia a sefialar la introduccion de nuevas capacidades
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analiticas que mejoran significativamente la capacidad de las organizaciones para gestionar
riesgos, cumplir con las normativas y aprovechar oportunidades estratégicas en un entorno
empresarial cada vez méas complejo y competitivo (Mufioz-Bonilla et al., 2024). Sin embargo,
también aparecieron limitaciones relacionadas con las consecuencias, la necesidad de
estandares y la supervision de la calidad, principalmente en paises con una limitada capacidad
tecnoldgica e insuficiencias infraestructurales (Guatemala-Mariano & Martinez-Prats, 2023;
Sharma et al., 2022).

Anélisis predictivo y prescriptivo

Este tema apareci6 como codigo y como categoria, pues constituye un componente
importante de las oportunidades o procesos donde se aplica la Al. El analisis evidencié un
notable incremento en el interés por aplicar algoritmos avanzados de inteligencia artificial para
llevar a cabo analisis predictivos y prescriptivos en el &mbito del control de gestion y la
auditoria. Como se pudo constatar en la triangulacion con otras fuentes consultadas, esta
evolucion tecnoldgica ha permitido a las organizaciones no solo gestionar eficazmente sus
operaciones actuales, sino también anticiparse a eventos futuros y tomar decisiones estratégicas
fundamentadas, lo cual modifica considerablemente el rol del auditor (Lehner et al., 2022;
Prokofieva, 2023). Cabe destacar en este punto que los analisis predictivo y prescriptivo de
datos han mostrado ser herramientas valiosas en otros campos analogos (Hassan et al., 2021).

Una de las principales ventajas detectadas en las fuentes es que los algoritmos de
inteligencia artificial utilizados en analisis predictivos pueden procesar de datos historicos y
actuales para identificar patrones y tendencias ocultas (Goel et al., 2020). Esta capacidad de
analisis avanzado facilita la prediccion de tendencias futuras en diversos aspectos financieros
y operativos, como la demanda del mercado, el rendimiento financiero de la empresa y las
fluctuaciones en los costos. Al prever estas tendencias con precision, las organizaciones pueden
prepararse mejor para cambios futuros y ajustar sus estrategias empresariales de manera
proactiva.

Ademas, la inteligencia artificial aplicada al andlisis prescriptivo va mas alla de la
prediccion al ofrecer recomendaciones precisas y personalizadas para acciones correctivas.
Segun sugieren los datos analizados y la triangulacion, el uso de modelos de optimizacion y
simulacion permite evaluar mdaltiples escenarios y calcular los impactos potenciales de
decisiones alternativas. Esto ayudaria a los gestores y auditores a identificar riesgos potenciales
antes de que se conviertan en problemas significativos.

La principal ventaja de estos andlisis es que favoreceria la implementacion de medidas
preventivas y correctivas de manera oportuna. Precisamente, fuera del campo de la
contabilidad, especificamente en la educacion, ambos tipos de analisis han sido combinados
con éxito para generar modelos de acompafiamiento a estudiantes en riesgo (Susnjak, 2024).
De esta manera, el estudio realizado sugiere que también podrian encontrarse medidas para
generar una dimension de analisis encaminada a producir resultados positivos en contextos de
déficit o incertidumbre, si bien el estudio consultado demostré que distan ser prevalentes en el
campo (Barr-Pulliam et al., 2022).

En conclusion, la integracidn de algoritmos avanzados de inteligencia artificial en el control
de gestion y la auditoria fortalece la capacidad predictiva de las organizaciones, a la vez que
les proporciona las herramientas necesarias para avanzar hacia la sostenibilidad y la
competicion en un entorno empresarial dindmico (De Villiers et al., 2024; Gonzales-Centon et
al., 2023; Peng et al., 2023). Esta capacidad para predecir, anticipar y recomendar acciones
estratégicas representa un avance significativo hacia la optimizacion continua y la mejora del
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rendimiento empresarial en la era digital (Bhatt-Mishra et al., 2024; Ciecierski-Holmes et al.,
2022; Mhlanga, 2021; Salah & Srinivas, 2022).

Mejora en la eficiencia y precision

El dltimo tema fue el que mas co-ocrrencias presentd, pues ademas de ser una fortaleza del
uso de las aplicaciones Al, también constituye un objetivo de los desarrolladores y de las
demandas que las empresas realiza (Javaid et al., 2023; Khan et al., 2022). Se pudo comprobar
que la implementacion de inteligencia artificial ha marcado un cambio significativo en la
eficiencia operativa y la precision dentro del &mbito del control de gestion y la auditoria. Las
herramientas basadas en IA son capaces de manejar grandes volimenes de datos de forma
rapida y precisa, lo que representa una mejora considerable respecto a los métodos
tradicionales, siendo este un aspecto recurrente en el analisis y en la literatura. Esta capacidad
permite reducir drasticamente el tiempo dedicado a tareas manuales intensivas, como la
recopilacién y andlisis de datos, lo cual favorece una gestion del talento humano mas
estratégicas y fundamentada en datos, lo que aumentaria la eficiencia de los auditores (Castka
& Searcy, 2023).

La rapidez y precision con que la inteligencia artificial procesa datos también contribuyen
a aumentar la fiabilidad de los resultados obtenidos. Una de las principales lineas de
investigacion encontradas son los algoritmos de aprendizaje automatico y procesamiento del
lenguaje natural. Se pudo observar que mediante estas herramientas se pueden identificar
patrones complejos y tendencias significativas que en un analisis manual ocuparian numerosos
recursos. Esto no solo mejora la capacidad de detectar anomalias y errores, sino que también
fortalece la capacidad predictiva al proporcionar insights basados en datos en tiempo real,
elemento que coincidid en diversas fuentes y al interno del analisis tematico, por lo que es
preciso destacarlo a pesar de los indicadores saturacion.

Ademas, las herramientas basadas en inteligencia artificial en el control de gestion y
auditoria permiten una mayor personalizacion y adaptabilidad a las necesidades especificas de
cada organizacion (Afanador-Cubillos, 2023). Estas soluciones pueden ser disefiadas para
cumplir con normativas especificas, adaptarse a cambios en el entorno regulatorio y
proporcionar informes detallados y personalizados segin los requerimientos de los
stakeholders internos y externos. Esta flexibilidad es precisamente uno de los pilares del campo
en cuanto a su continuidad futura, pues ofrece un amplio rango de oportunidades para el
desarrollo de los procesos de auditoria y para el entrenamiento de futuros auditores (Castafieda-
Ramos et al., 2023; De Villiers et al., 2024; Feliciano & Quick, 2022).

En resumen, la integracion de inteligencia artificial en el control de gestion y auditoria no
solo optimiza la eficiencia y precision operativa, sino que también introduce nuevas
capacidades analiticas que mejoran significativamente la toma de decisiones estratégicas y el
cumplimiento normativo (Seethamraju & Hecimovic, 2023). Esto posiciona a las
organizaciones en una mejor posicion para enfrentar los desafios empresariales, aprovechar al
méaximo el potencial transformador de la tecnologia y desarrollar capacidades para alcanzar la
sostenibilidad (Mokander et al., 2021; Palomares et al., 2021).

Conclusiones

La investigacion realizada demostr6 las potencialidades de la inteligencia artificial y las
herramientas que ofrece poderosa para automatizar procesos en el control de gestion y la
auditoria. Entre sus principales aportes en cuanto al proceso en si mismo destacaron la mejoran
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de la eficiencia operativa y el aumento la precision en la deteccion de anomalias,
principalmente en comparacion con métodos y procedimientos tradicionales.

En cuanto a los algoritmos, se observé que la aplicacion de estos permite realizar analisis
predictivos y prescriptivos con precision mejorada y autocorrectiva, lo que facilita la
anticipacion de tendencias y la recomendacion proactiva de acciones. Si se toma en
consideracion el complejo escenario empresarial actual y las demandas que genera, una
adecuada introduccién de la Al fortaleceria la capacidad estratégica de las organizaciones.

Sin embargo, esta integracion tecnoldgica debe ser disefiada de manera consciente y
orientada por especialistas de diversas disciplinas, lo que sefiala que a futuro el campo debe
inclinarse mas hacia una vertiente interdisciplinar. Ademas, las cuestiones éticas asociadas al
uso, la proteccion de los datos, la responsabilidad empresarial y la gobernanza organizacional
deben ser profundamente estudiados y actualizados.
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