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Resumen

Las ciudades enfocan su desarrollo en la resolucidn de problemas con respuestas sostenible, y
demandan de una gestion gubernamental centrada en su desarrollo y en especial de los centros
historicos por su alto valor patrimonial y necesario cuidado, ello en funcion de las necesidades
de calidad de vida, condiciones ambientales y sanidad de espacios. Se realiza un analisis
estratégico del proceso de accesibilidad y movilidad del centro historico de la ciudad de
Matanzas. Se desarrolla una investigacion de tipo cuantitativa, bajo un enfoque descriptivo con
la finalidad de analizar la situacion a nivel estratégico del proceso de accesibilidad y movilidad
del centro historico de la ciudad de Matanzas, se propuso un procedimiento integrado por tres
etapas y contextualizado a las organizaciones de gestion de patrimonios histéricos, se integran
procedimientos para la seleccion de expertos, clasificacion de procesos y analisis estratégico.
Se conforma el Equipo Plan Maestro con representantes de todas las areas que intervienen en
el proceso, se caracterizd la organizacion y de la aplicacion del analisis DAFO se identificd
que la organizacion se encuentra en cuadrante de supervivencia con medias por cuadrante FO
es 1,76, en el FA es 1,92, en DO es 1,48 y en DA es 3,52 lo que llevd a proponer acciones
correctivas estratégicas. La gestion del proceso de accesibilidad y movilidad, influye
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significativamente en la efectividad en la gestion urbana y vial. Ademas, exige politicas y
estrategias de gestion gubernamental enfocadas a resolver de manera creativa los retos
relacionados con el desarrollo de la economia de ciudad de forma sostenible. Entre las
implicaciones positivas permite realizar analisis de la situacion estratégica de la organizacion
a mediano y largo plazo, fijar metas y planificar politicas de prevencion de riesgos ante
amenazas.

Palabras Clave: Accesibilidad y movilidad, Anélisis estratégico, Cuba, Centros historicos,
Matriz DAFO

Abstract

Cities focus on resolving problems with sustainable answers and demand governmental
management focused on their development, especially on the historical centers, due to their
high patrimonial value and necessary care, according to the needs of quality of life,
environmental conditions, and sanitation of spaces. A strategic analysis of the process of
accessibility and mobility of the historical center of the city of Matanzas is carried out.
Quantitative research is developed under a descriptive approach to analyze the accessibility
and mobility process of the historical center of the city of Matanzas at a strategic level. A
procedure integrated by three stages and contextualized to the organizations of historical
heritage management was proposed; procedures for selecting experts, classification of
processes, and strategic analysis are integrated. The Master Plan Team was formed with
representatives of all the areas involved in the process; the organization was characterized, and
from the application of the SWOT analysis, it was identified that the organization is in the
survival quadrant with averages per quadrant FO of 1.76, in the FA is 1.92, in DO is 1.48 and
in DA is 3.52, which led to propose strategic corrective actions. The management of the
accessibility and mobility process significantly influences the effectiveness of urban and road
management. In addition, it requires government policies and management strategies focused
on creatively solving the challenges related to the sustainable development of the city economy.
Among the positive implications is that it allows us to analyze the organization's strategic
situation in the medium and long term, set goals, and plan risk prevention policies against
threats.

Keywords: Accessibility and mobility, Strategic analysis, Cuba, Historical centers, SWOT
matrix
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Introduccion

Las ciudades enfocan su desarrollo en la resolucion de problemas con respuestas sostenible
y alineadas con la sociedad actual, esto ha estado en consonancia con lo establecido en el
Obijetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 11 (Naciones Unidad, 2022, p. 34). A nivel
internacional ya se habla de buscar ciudades mas humanas que permitan desde su concepcién
y transformacidn resolver los retos sociales, ciudades donde se le da protagonismo tanto al
peatén como a los flujos vehiculares dentro de la gestién urbana (Jardim, Neto, & Calcada,
2023, p. 1; Wu, Luo, Wang, & Wang, 2021, p. 1).
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En este sentido, la gestion urbana se perfila de gran importancia y a su vez un reto para los
gestores gubernamentales (Santos-Pérez, 2020, p. 1), todo ello en funcién de las necesidades
de calidad de vida, condiciones ambientales y sanidad de espacios (Sanchez-Suérez, Suarez-
Martin, Quesada-Somano, Leyva-Ricardo, & Santos-Pérez, 2022, p. 2). Dentro de la trama
urbana, los centros historicos constituyen zonas de necesaria prioridad para los actores
gubernamentales y sociales (Alarcon-Rodriguez, Chamy, Fernandez-Castillo, & Soto-
Abarzua, 2019, p. 4), motivado por su marcada centralidad geogréfica y socioeconémica
(Goyes-Balladares & Moya-Jimenez, 2022, p. 70; Martin-Cafiizares, 2021, p. 2).

Los centros histéricos poseen un alto valor patrimonial en las ciudades y con necesario
cuidado (Gonzéalez-Moratiel, 2021, p. 210), exigen una gestion alineada a sus caracteristicas
propias (Villasante & Pérez, 2020, p. 68), puede ser considerado como un producto turistico al
generar un movimiento representativo para la economia de ciudad de visitantes foraneos e
internacionales (Zorpas, Voukkali, & Navarro-Pedrefio, 2018, p. 1).

En Cuba, los centros histéricos en la actualidad presentan grandes retos y demandan de
métodos sélidos de reingenieria de los componentes que integran el sistema vial nacional, al
tener en cuenta las condiciones actuales de deterioro, todo ello enfocado en maximizar la
accesibilidad en las ciudades con alto valor patrimonial y la movilidad como estrategia para
potenciar el turismo (Santos-Pérez, Morciego, Moll, Marqués, & Nogueira, 2020, p. 27).

Las politicas actuales de gestion de gobierno estatales que tienen entre sus competencias
salvaguardar las edificaciones patrimoniales, y la gestion esta centrada en las Oficinas del
Conservador de las ciudades, estas organizaciones entre sus competencias tienen claro que el
analisis de los componentes en la ciudad se debe realizar con enfoque sistémico. La Oficina
del Conservador de la Ciudad de Matanzas (OCCM), tiene entre sus objetivos sociales la
restauracion y conservacion del patrimonio edificado, ademas deben gestionar la accesibilidad
y movilidad como elementos que influyen en la gestion de los centros historicos.

Los nuevos componentes considerados en el movimiento renovador de la ciudad hacen que
criterios y condiciones de antafio sobre la accesibilidad y movilidad hacia su centro histérico
tengan marcada obsolescencia, por lo que resulta necesario un analisis estratégico del proceso
de accesibilidad y movilidad (PAyM) hacia el casco historico de la ciudad de Matanzas a partir
de los elementos clave de la gestion vial urbana del centro histérico de la ciudad,
principalmente relacionados con los flujos peatonales y vehiculares, las infraestructuras que
dan soporte a estos flujos, los espacios para los estacionamientos y los dispositivos de
sefializacion a partir de la identificacion de su relacion con la accesibilidad y movilidad como
la capacidad de recibir de la ciudad para el estacionamiento y flujo continuo de vehiculos por
las diferentes tramas urbanas, a partir de la prevision de puntos de mayor atraccion para los
visitantes.

En motivo del préximo cumplimiento del aniversario 330 de la ciudad, y como los proyectos
de edificacion, conservacion y redisefio de las infraestructuras tienen largos periodos de
tiempos en su implementacion (analisis estratégicos), se hace necesario la estructuracion de
estrategias de trabajo para el cumplimiento de todos los proyectos planificados relacionados
con el PAyM en el casco historico de la ciudad de Matanzas. En consonancia, se planted el
objetivo de realizar un analisis estratégico del PAyM del centro histérico de la ciudad de
Matanzas.

Esquema de resolucion
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1. Problema de investigacion

¢Existen deficiencias en las decisiones estratégicas en el centro histdrico de la ciudad de
Matanzas asociadas al PAyM?

2. Metodologia

El enfoque de investigacion abordado es de tipo cuantitativa (Gonzales-Centon, Chavez-
Cubas, Berrio-Huillcacuri, & Santos-Maldonado, 2023, p. 3), bajo un enfoque descriptivo
(Laplagne-Sarmiento & Urnicia, 2023, p. 2) con el objetivo de analizar la situacion a nivel
estratégico del PAyM del centro histérico de la ciudad de Matanzas, como caso de estudio
practico. Se propuso un procedimiento para el analisis estratégico contextualizado a las
caracteristicas propia de los centros historicos cubanos y las directrices de gestion estructuradas
para las oficinas del conservador de la ciudad como responsable principal del proceso. La
investigacion se desarroll6 durante el afio 2022, previo al 330 aniversario de la ciudad.

El procedimiento propuesto para el anlisis estratégico del PAyM del centro historico de la
ciudad de Matanzas se estructuro en tres (3) etapas:

Etapa 1. Conformacion del Equipo Plan Maestro (EPM)

El EPM se constituyd por miembros de las diferentes instituciones que intervienen en el
PAyM, para la comprobacion de conocimientos (K) de los posibles expertos: en funcion de los
conocimientos teoricos (Kc) y préacticos (Ka), se calculo el coeficiente de experticia (Sanchez-
Suarez, Marqués-Leon, Hernandez-Narifio, & Suarez-Pérez, 2023, p. 6). Para lograr
homogenizar el lenguaje en torno a los principales temas de andlisis estratégicos abordados en
la investigacion, se desarrollaron talleres dirigidos por los investigadores, que a su vez
formaron parte del equipo en el proceso de elaboracion conjunta y direccion de las actividades.

Etapa 2. Caracterizacion de la organizacion

En la etapa se recopilé informacion para la caracterizacion de la OCCM, se revisaron
documentos relacionados con la planificacion estratégica, con el objetivo de identificar la
mision, vision, objetivos generales, estructura organizativa y sus principales procesos con
énfasis en el PAyM.

La misién y vision se verificaron en la planificacion estratégica, se analiz6 su redaccion y
su alineacion con los objetivos organizacionales, se verifico que la mision recogia la razon
principal de la organizacion a partir de su funcién en la sociedad (objetivos del presente), por
su parte, que la vision recogia hacia donde se dirige la organizacion y sus metas a mediano y
largo plazo (objetivos futuros). La estructura organizativa se construyd bajo el principio
jerarquico vertical hacia abajo (desde la direccion hasta las areas operativas), recorre los
principales departamentos de la organizacion y que sirvié de apoyo en la identificacion de los
actores por departamentos que intervienen en los procesos de accesibilidad y movilidad en el
centro histdrico. Para la caracterizacion de la fuerza de trabajo se utilizaron los indicadores:
sexo y color de la piel. Para el analisis de los procesos se adoptaron los procesos identificados
por Santos-Pérez (2020), p. 71.

Etapa 3. Diagnostico estratégico
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Para el diagnostico estratégico de la organizacion se utilizé la matriz DAFO (Gonzélez-
Marrero, Gonzélez-Marrero, Reyez-Velazquez, & Garcés-Pérez, 2021, p. 4). En su confeccion
se organizd un taller con el EPM, y mediante tormentas de ideas se identificaron las
debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas del proceso objeto de estudio.

Se listaron todas las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas del proceso, luego
de manera independiente los expertos calificaron con una escala de 0 a 5 (0: sin influencia; 1:
influencia muy debil; 2: influencia débil; 3: influencia medio; 4: influencia; 5: influencia
fuerte), los items identificados, todos fueron ponderados para su ubicacion en la matriz, con el
objetivo de obtener una media en cada cuadrante, a partir de la comparacién de criterios (Acero-
Moreno, Ordofiez-Paredes, Toloza-Guardias, & Vega-Palmera, 2023, p. 2). El cuadrante con
mayor media constituye el cuadrante en el que se encuentra la organizacion y en funcién de
ello se interpretd la situacion actual (tabla 1).

Tabla 1. Estrategias por cuadrante de matriz DAFO

DAFO

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

Fortalezas (F)

Estrategias ofensivas o de ataque: continuar
la consolidacién de fortalezas y trabajar en
la identificacién de nuevas oportunidades.

Estrategia  defensiva:  continuar la
consolidacién de fortalezas e identificar
posibles riesgos de los procesos por las
amenazas detectadas.

Debilidades (D)

Estrategia de reorientacion o adaptativas:
identificar métodos de mejora que permitan
hacer frente a las debilidades y continuar la
consolidacién de estrategias.

Estrategia de supervivencia: identificar
métodos de mejora que permitan hacer frente
a las debilidades e identificar posibles
riesgos de los procesos por las amenazas

detectadas.

Fuente: elaboracion propia.

Los items deben coincidir en cantidad (n = m) para las comparaciones. Se realizé un analisis
de los resultados de la matriz DAFO y se vislumbraron posibles mejoras al proceso estudiado.

3. Plan de redaccion
3.1 Gestion de la accesibilidad y movilidad

Con el paso del tiempo las poblaciones han cambiado su manera de ver al mundo,
influenciado principalmente por el crecimiento poblacional y los flujos de inmigrante hacia
lugares especificos, 1o que ocasiona aumento progresivo de las infraestructuras edificadas de
las ciudades, elemento que su vez dificulta el acceso al trabajo (Calonge-Reillo, 2016, p. 91).
Por este motivo en los estudios de vialidad urbana adquieren especial relevancia los términos
accesibilidad y movilidad, por identificarse como un problema en diversos paises (Laguardia,
Pérez, Cruz, Castafieira, & Suarez, 2022, p. 2; Santos-Pérez, Rodriguez, & Leon, 2020, p. 149).

La accesibilidad se puede definir como una cualidad de la infraestructura fisica cuyas
condiciones basicas garantizan el acceso, transito y utilizacion de la misma de forma autonoma
por toda la poblacién, sin hacer énfasis en limitaciones de cualquier indole y a su vez garantice
la seguridad y el bienestar (Moreno-Alba, Figueroa, & Gurdon, 2021, p. 57). Una gestion
adecuada permite solventar necesidades de desplazamiento, desde las posibles diferencias en
la utilizacion de medios vehiculares utilizados para facilitar el movimiento.

Por otro lado, la movilidad, analiza los desplazamientos interurbanos (Suérez-Falcén,
Verano-Tacoronte, & Garcia-Santana, 2016, p. 50) de los peatones con o sin medio de
transporte, que le da la medida de oportunidades potenciales de acceso (Stepniak, Pritchardb,
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& Geurs, 2019, p. 9) y cuyo basamento est& dado por cuatro aspectos fundamentales: consumo
de espacio, costo de operacion de vehiculos, tiempo de recorrido y energia utilizada en los
desplazamientos (Vasconcellos & Mendonga, 2016, p. 14).

En este sentido, las estrategias y politicas en funcion de viabilizar la movilidad de los
usuarios es un indicador de satisfaccion y repercute en la calidad de vida, maximiza la
utilizacion de los espacios urbanos y mejora los accesos a servicios basicos.

Los ciudadanos dependen en su vida cotidiana de la accesibilidad a servicios, lugares que
estén ubicados en el centro historico a los cuales tampoco podrian arribar sin una adecuada y
fluida movilidad (Sanchez-Suarez, Santa-Cruz, Enriquez-Paz, Santos Pérez, & Marqués-Ledn,
2022, p. 185). La accesibilidad y movilidad no pueden estar separadas, sino que estan
estrechamente concatenadas, por lo que dicha relacién se subordinara de la capacidad de
gestionar los mismos correctamente (Santos-Pérez et al., 2020, p. 28).

La gestion de la accesibilidad y movilidad influye de manera significativa en el desarrollo
de la economia, pero también interviene en el desarrollo de elementos sociales y culturales de
la sociedad. Esta gestion genera ventajas para todos los ciudadanos y no solo a los
discapacitados (Sanchez-Ruiz, Loarte-Tene, & Caisachana-Torres, 2020, p. 229), en este
sentido, los gobiernos se deben trazar estrategias y politicas cada vez mas inclusivas (Alvarez-
Enriquez, Pifias-Pifias, & Delgado-Arteaga, 2020, p. 3).

Santos-Pérez (2020) a partir de un andlisis de red de palabras claves y un analisis sistematico
de la bibliografia nacional e internacional identificdé como elementos del sistema vial urbano
que inciden en el acceso y movimiento de peatones a través del centro histérico a los flujos
vehiculares, los flujos peatonales, la infraestructura vial, la infraestructura peatonal, los
estacionamientos y los dispositivos de control de trafico. p. 18

Un andlisis de estudios de accesibilidad y movilidad demuestra que los principales aportes
de las investigaciones hacia la gestion del transporte publico en centros historicos (Diaz-
Carrero & Rives-Navarro, 2016, p. 3), andlisis de viajes hacia zonas patrimoniales
(Vasconcelos & Farias, 2017, p. 134), propuesta de indicadores para el control de gestion
(Tapanes-Suarez, Bosch-Nufiez, Sanchez-Suérez, Marqués-Leon, & Santos-Pérez, 2023, p. 2)
y el carécter intermodal en los itinerarios de los ciudadanos hacia el centro historico
(Kamruzzaman, de Vos, Currie, Giles-Corti, & Turrell, 2020, p. 1). En este sentido, la
aplicacion de herramientas de gestion estratégica permitira trazar metas y objetivos para la
integracién y mejora de los componentes del subsistema vial y a su vez repercutiria en la mejora
del PAyM en centros historicos.

4. Resultados de investigacion

El PAyM, objeto de estudio se asignod para su gestion a la OCCM. La OCCM se subordina
al Gobierno Provincial de Matanzas, se encuentra ubicado en la provincia de Matanzas, Cuba.

Etapa 1. Conformacion del Equipo Plan Maestro (EPM)

Inicialmente se seleccionaron 13 posibles expertos, al calcular el coeficiente de
competencia, tres tenian competencias medias con valores entre 0,58 — 0,64. EI EPM quedo
estructurado con 10 expertos (Tabla 2), donde se comprob6 que todos son competentes (0,70
<K <1,00), el director de la Unidad Béasica de Transporte Matanzas (UBTM) fue el que obtuve
el menor nivel de competencias 80 %, al poseer un 80 % de conocimientos tedricos, con todos
los expertos que los niveles de competencias teoricas era igual o menor al 80 % se realiz6 un
primer taller tedrico. Los expertos se capacitaron en tres (3) talleres de trabajo conjunto, se
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abordaron temas relacionados con la gestion vial, gestion urbana, gestion por procesos,
planeacion estratégica y analisis estratégico (taller DAFO).

Tabla 2. Integrantes del EPM

Cargo Experiencia Kc Ka K
(1) Profesor Titular, jefe de Disciplina Vias de Comunicacion. 45 afios 1,00 1,00 1,00
(2) Jefe de Departamento de Analisis Estructural, Centro Nacional de 23 afios 1,00 1,00 1,00
Investigaciones Sismolégicas (CENAIS)

(3) Jefe de capacitacion, Gobierno provincial 32 afos 0,80 1,00 0,90
(4) Lider del Grupo Cientifico Estudiantil, Vias de Comunicacion 43 afios 0,90 0,94 0,90
(5) Director de la Unidad Basica de Transporte Matanzas 38 afos 0,80 0,90 0,80
(6) Especialista principal de la Unidad Basica de Transporte Matanzas 44 afios 1,00 0,84 0,90
(7) Profesor de la escuela vial Matanzas 25 afos 1,00 1,00 1,00
(8) Jefe de obras 35 afos 0,90 1,00 1,00
(9) Investigador en temas de marketing urbano, Universidad de 32 afos 0,80 0,94 0,90
Matanzas

(10) Técnico de planificacion territorial, Direcciéon Provincial de 36 afios 0,90 0,92 0,90
Planificacidn Fisica
Fuente: elaboracion propia

Etapa 2. Caracterizacion de la organizacion

De la revision de documentos de la planificacion estratégica de la organizacion se analizo
la mision, la vision y el objetivo general.

La estructura organizativa de la OCCM, se desglosé de forma jerarquica desde el
Conservador de la ciudad (responsable de todos los procesos), hasta los procesos de gestion
vial (donde se encuentra el PAyM). La organizacion cuenta con 24 empleados, de ellos el 62
% son hombre y el 38 % mujeres, mientras que existen 20 empleados de test blanca, dos
mestizos y dos negros. Se identificaron y clasificaron 19 subprocesos que integran el PAyM en
centros historicos (Santos-Pérez, 2020, p. 71). Entre los procesos se le dan importancia a los
procesos transversales que tienen un alcance sistémico sobre los procesos clave, estratégico y
de apoyo que conforman el PAyM, los procesos transversales son: la capacitacion con
estrategias de formacion claras y precisas enfocada hacia todos los involucrados en el proceso,
desde una filosofia de cultura organizacional para contrarrestar las resistencias al cambio en
proyectos de reingenieria; la licitacion y la compatibilizacion por la necesidad de alinear cada
proyecto con las areas estratégicas para la defensa y las zonas tacticas de la ciudad.

Etapa 3. Diagnostico estratégico
En taller de trabajo se realizan tormentas de ideas con los miembros del EPM vy se
determinaron las principales debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas del proceso:

Debilidades:

e D1. Existencia de edificios con alto valor patrimonial en mal estado de conservacion.

e D2. Redes de abasto de agua y evacuacion de residuales muy dafiadas, antiguas y
obsoletas.

e Da3. Pérdida de valores patrimoniales arquitecténicos por toda la ciudad.

e D4. Serios dafos a la estructura vial y puentes.

e D5. Restricciones para una mejor explotacion de las potencialidades turisticas de la
ciudad.

Amenazas:
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e Al Disminucion de los valores, principios y amor al patrimonio construido matancero,
entre los habitantes que viven en los lugares mas céntricos de la ciudad (casco histérico)
y de las zonas aledanas.

e A2. Prioridad de otras actividades, econémicas, de servicio, agricola, energética,
financiera y humana a otras ciudades y regiones del pais en detrimento de la Ciudad de
Matanzas.

e A3. Aumento geométrico y ascendente del trabajo por cuenta propia en el centro
historico de la ciudad sin regulaciones urbanas y la consiguiente utilizacion del espacio
y la imagen inadecuadamente.

e A4 Poca interaccion multidisciplinaria entre las empresas y organismos que tienen que
velar por el patrimonio constructivo del centro histérico.

e A5, Progresivo deterioro ambiental.

Oportunidades:

e O1. Seguridad social y estabilidad politico-econémica por ser cabecera provincial y las

oficinas del Gobierno Provincial.

02. Destino de transito de varias agencias turisticas.

03. Frecuencia ciclonica muy baja.

O4. Ciudad con uno de los mayores poderes adquisitivos poblacionales del pais

05. Una de las ciudades con mayor potencial investigativo y cientifico del pais.

Fortalezas:

e F1. Autenticidad y estado de conservacion de su arquitectura y de su trazado urbano

original.

e F2. Arquitectura y urbanismo con mayor coherencia del pais.

e F3. Situacion Geografica privilegiada entre dos polos turisticos centrales del pais,

Habana —Varadero.

e F4. Paisajes naturales de inigualable belleza que rodean la ciudad.

e F5. Genuinas expresiones del folklor afro-cubano y sus expresiones religiosas.

Luego los miembros establecieron un criterio de comparacion entre los items identificados
por cuadrante y se obtiene la matriz DAFO (Tabla 3). Estos criterios se deben ponderar parar
lograr un consenso entre todos los miembros del EPM con el objetivo de no despreciar ningun
criterio.

Tabla 3. Criterio de los expertos del EPM en la matriz DAFO
Oportunidades Amenazas
3 4

Fortalezas

Debilidades

OB WNRERORRWDNPRE

WBEBNWEAEAPNNDNEDNRMPE
WOIO WWwolororoN
NONOOOOOOoOOoOu
OCOC1IOTWAO | OoONWNEF
AT WWEAINOREDNWN
O, WOREFENWW
PO P~,WHAROONWW A
OB NOUIOIIO WNWW| O

OO OO0 0o NMNMO O
WO OOO|krOMMOO

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados de los promedios de las consideraciones de los 10 expertos, la media
en el cuadrante FO es 1,76, en el FA es 1,92, en DO es 1,48 y en DA es 3,52, al analizar los
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promedios por cuadrante se evidencid que la organizacion esta ubicada en el cuadrante tres,
donde existe una relacion fuertemente marcada entre las amenazas del entorno que influyen en
el correcto funcionamiento del sistema, elemento que ocasiona y potencia las debilidades en
las estrategias y politicas internas de la institucion. En esta situacion se recomendo la
identificacién de métodos de mejora que permitan hacer frente a las debilidades e identificar
posibles riesgos de los procesos por las amenazas detectadas.

El centro histérico de la ciudad de Matanzas enfrenta complejos retos y necesita un
reordenamiento en la gestion del sistema vial urbano, en funcién de cumplir metas y objetivos
propuestos por la OCCM con vista al aniversario 330 de la ciudad, estas metas y objetivos estan
enfocadas principalmente a aumentar la accesibilidad a la ciudad y al centro historico, asi como
la movilidad dentro de la misma de ahi que la OCCM, apoyada por el EPM debe de gestionar
la accesibilidad y movilidad de manera estratégica con objetivos claros, elementos de
importancia tanto para el desarrollo de la actividad turistica como para los flujos habituales.

Entre las posibles acciones correctivas para el mejor desempefio del proceso a mediano y
largo plazo se vislumbraron:

e Realizar estudios y aplicacion de proyectos de reingenieria a las principales zonas de
uso peatonal de la ciudad en funcion de estudios de prevision de la llegada futura de
visitante.

e Realizar estudios y aforos peatonales en puntos estratégicos por los que circulen altos
flujos vehiculares con el objetivo de estudiar la demanda y planificar la capacidad.

e Realizar modelaciones de las diferentes rutas de omnibus puablicos que permitan
optimizar la satisfaccion de visitantes al disminuir los tiempos de espera en paradas.

e Realizar estudios de los niveles de ruido en las zonas de especial interés dentro de los
centros historicos, principalmente aquellas de mayor demanda.

e Confeccionar un sistema de informacidon integro que garantice contar con la
informacion oportuna en cada etapa de la gestion del proceso.

e Aumentar los espacios de recreacion en la zona priorizada de conservacion.

Conclusiones

La gestion del PAyM por las oficinas del conservador en los centros historico, influye
significativamente en la efectividad en la gestion urbana y vial. Ademas, exige politicas y
estrategias de gestion gubernamental enfocadas a resolver de manera creativa los retos
relacionados con el desarrollo de la economia de ciudad de forma sostenible.

Se disefio un proceder para el desarrollo de estudios de tipo estratégico del PAyM que puede
ser contextualizado para la gestion del proceso en centros historicos, se estructurd en tres etapas
que integraron procedimientos para la seleccion de expertos, elemento que permitié conformar
el EPM y sus principales caracteristicas, se caracterizo la organizacion a partir de elementos de
la planificacion estratégica (misién, vision, objetivo, estructura y procesos) y propone un
proceder para el despliegue de la matriz DAFO en este contextos y las estrategias que debe
seguir la entidad en funcion de los criterios y calculos realizados.

La organizacion se encontré en el cuadrante de supervivencia (DA) con un valor promedio
entre los criterios de 3,52 como promedio lo que exigi6 la recomendacion de un conjunto de
acciones correctivas a las estrategias organizacionales, entre ellas principalmente adecuar
espacios y corredores peatonales en la trama urbana para solventar la demanda presente y futura
de flujos peatonales, realizar estudios de capacidad y de demanda con enfoque en la movilidad

Revista Gestion y Desarrollo Libre. Afio 9, N° 17, enero-junio 2024, pp. 1-13
ISSN 2539-3669

Articulo de investigacion
https://doi.org/10.18041/2539-3669/gestionlibre.17.2024.11053

9



Andlisis estratégico del proceso de accesibilidad y movilidad del centro historico de la ciudad de Matanzas

vehicular y realizar modelaciones de los sistemas de transporte pablicos que permitan la
redistribucion eficiente de las rutas en la ciudad.

El procedimiento propuesto permite a los gestores de oficinas patrimoniales realizar analisis
de la situacion estratégica de la organizacion a mediano y largo plazo apoyados en el criterio
de expertos, permite fijar metas en funcion de oportunidades y debilidad detectadas, planificar
politicas de prevencidn de riesgos antes amenazas y cambios de su entorno para asi aumentar
su capacidad de reaccion y flexibilidad en la gestion de sus procesos. Como limitacion del
estudio se evidencid la integracion de otras herramientas para el anlisis estratégico como el
andlisis prospectivo estratégico con el andlisis estructural de variables que se puedan asociar a
los items identificados en la matriz DAFO y asi priorizar la gestion en funcion de relaciones
de influencia dependencia, la creacion de escenarios probable y la interaccién entre actores
para la adecuacién de soluciones de mejoras y la definicion de estrategias mas certeras.
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