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Resumen

En el ambito de la gestion empresarial, la integracion de tecnologias emergentes juega un rol
importante en las actividades administrativas y operativas. La innovacion, por otro lado, se
convierte en un factor clave para optimizar los procesos en estas organizaciones. El proposito de
esta investigacion es examinar el papel de las tecnologias emergentes como elemento clave de
innovacion y competitividad. Se lleva a cabo una revision sistematica de literatura, empleando un
enfoque cualitativo- descriptivo, con el fin de investigar el impacto de la implementacion de
tecnologias emergentes en la competitividad empresarial. Se examina tanto el proceso productivo
como las acciones de marketing correspondientes. Ademas, se presentan casos exitosos de
empresas que adoptan tecnologias emergentes y se utiliza la metodologia de triangulacion para
analizar estos casos, este articulo revela los factores mas relevantes que influyen directamente en
la posicion de la marca en el mercado tras la adopcion de estas tecnologias emergentes. Estos
hallazgos proporcionan aportes empiricos valiosos y contribuyen a la comprension de como las
tecnologias emergentes pueden impulsar la innovacion y la competitividad en el ambito
empresarial.
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La innovacion desde las tecnologias emergentes para la competitividad empresarial
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Abstract

In the field of business management, the integration of emerging technologies plays a
fundamental role in administrative and operational activities. On the other hand, innovation
becomes a critical factor in optimizing processes in these organizations. This study aims to
analyze the role of emerging technologies as a critical element of innovation and
competitiveness. A systematic review of the literature is carried out using a qualitative-
descriptive approach to investigate the impact of implementing emerging technologies on
business competitiveness. Both the production process and the corresponding marketing
actions are examined. In addition, successful cases of companies that adopt emerging
technologies are presented, and the triangulation methodology is used to analyze these cases.
This article reveals the most relevant factors that directly influence the brand's position in the
market after adopting these emerging technologies. These findings provide valuable empirical
contributions and contribute to understanding how emerging technologies can drive innovation
and competitiveness in business.

Keywords: Innovation, Emerging technologies, Competitiveness, Companies
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Introduccion

En un escenario de negocios en constante evolucion, la innovacion se posiciona como un
elemento esencial para el triunfo y la sostenibilidad de las empresas. En este contexto, las
tecnologias emergentes desempefiaron un papel importante al ofrecer nuevas oportunidades y
soluciones que impulsaron la competitividad empresarial. La adopcion estratégica y eficiente
de estas tecnologias permitio a las empresas optimizar sus procesos, mejorar su desempefio y
diferenciarse en un mercado globalizado (Pérez, 2018, p.15).

La globalizacién transformo significativamente la actividad empresarial, llevando a la
busqueda de nuevos modelos que mejoren continuamente sus niveles de competitividad. Esto
llevd a que las empresas exploren nuevos mercados, incorporando diversos escenarios de
competitividad que llevaron a la exploracién y adaptacion de novedosas estrategias para
satisfacer finalmente las exigencias de los clientes(Pérez-Sisa, 2020, p.5). Hoy en dia, las
empresas se preocupan por disponer de herramientas tecnoldgicas que permitan medir
continuamente los procesos internos y realizar los ajustes pertinentes de acuerdo a las metas
planeadas (Fontalbo-Herrera et al., 2017, p.23).

Segun Smith (2019) en el contexto organizacional actual, las compafiias se han visto
confrontadas con retos continuos para preservar su competitividad y ajustarse a los cambios
rapidos en el mercado. En este contexto, las Tecnologias Emergentes, surgieron como
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herramientas estratégicas que permitieron a las empresas impulsar la innovacion y alcanzar una
ventaja competitiva sostenible.

Asi mismo, estas tecnologias también demostraron su capacidad para transformar los
modelos de negocio, mejorar la eficiencia operativa y potenciar la experiencia del
cliente(Pérez, 2018, p.9). La implementacion de herramientas emergentes fue de suma
importancia, ya que aportaron beneficios y de igual manera se consideraron como un eje
importante para aumentar el rendimiento y utilidad, con sus aportes en el control
administrativo, el manejo de tecnologias, el registro de los empleados o productos, es por ello,
que la utilizacién de ellas admite mejorar el emprendimiento dentro de las organizaciones e
impactar directamente en ellas. (Mufioz et al., 2019,p.45). asimismo, se puede observar como
las organizaciones han elegido el uso de novedosas metodologias, técnicas, y procedimientos
con el proposito de aumentar el rendimiento (Amaro-Rosales & Robles-Belmont, 2020, p.34).

Por consiguiente, en este estudio, se examind la influencia de las tecnologias emergentes en
diferentes areas de gestion empresarial, desde la optimizacién de los procesos internos hasta
las estrategias de marketing y el desarrollo de productos

El objetivo de este trabajo fue examinar y revisar el rol de las Tecnologias Emergentes como
elemento clave de innovacion y competitividad empresarial. Para lograrlo, se utilizé una
metodologia de investigacion que combind la revision bibliogréfica y el analisis de casos de
estudio. Mediante la revision bibliografica, se recopilo y analizé informacion relevante sobre
las Tecnologias Emergentes y su impacto en el entorno empresarial. Ademas, se seleccionaron
y estudiaron casos de empresas que implementaron con éxito estas tecnologias para mejorar su
competitividad. Los resultados de este estudio demostraron que las Tecnologias Emergentes,
pueden proporcionar a las empresas ventajas competitivas significativas, permitiendo una
mayor eficiencia operativa, una mejor toma de decisiones basada en datos, la personalizacién
de productos y servicios, asi como la creacién de nuevas formas de interactuar con los clientes.
Para concluir, se destaca la importancia de que las empresas estén atentas a las Tecnologias
Emergentes y son proactivas en su adopcién. Asimismo, se evidencio la necesidad de contar
con una cultura de innovacion y de estar dispuestos a experimentar y adaptarse constantemente
a los avances tecnolégicos.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

¢Cual es el impacto de las Tecnologias Emergentes como elemento clave en la innovacion
y la competitividad empresarial?

2. Metodologia

Para desarrollar esta revision sistematica de literatura se emple6 un tipo de estudio
descriptivo basado en evidencias del campo administrativo (M. Estrada et al., 2021, p.21)
donde se logré dar a conocer los elementos que ayudaron y también se evidencié como las
empresas facilitaron la competitividad, asi como la influencia de las tecnologias nuevas en la
misma. Inicialmente, se emplearon referentes bibliograficos con el fin de respaldar
tedricamente el estudio utilizando los elementos descriptores como: innovacion empresarial,
tecnologias emergentes y capacidad competitiva.
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Por altimo, se aplico la metodologia de triangulacion de informacion, el cual se define como
un enfoque que implico la recoleccion y tratamiento de la informacion desde diversas
perspectivas con el propdsito de contrastarla y ofrecer interpretaciones (Feria & Mantilla, 2019,
p.14). De ahi, se verific la coherencia de la informacion que se tomd en relacion a la
innovacion y la influencia de las tecnologias emergentes como componentes fundamentales
dentro de la competitividad y el éxito empresarial. A continuacion, se llevaron a cabo el estudio
y el andlisis de casos exitosos, con el fin de identificar los elementos previamente examinados,
siguiendo los procedimientos metodoldgicos establecidos por (Bravo, 2021,p.4)

Se definieron los propositos de la revision sistemética de literatura. Cuya fase, se
abordaron de forma descriptiva todas las teorias que existieron sobre le éxito
empresarial utilizando tecnologias emergentes con un enfoque a los elementos de
competitividad e innovacion empresarial.

Se determind la basqueda bibliografica. En esta fase se definieron los criterios de
inclusion y exclusién de las bases de datos bibliograficas usadas en esta investigacion.
a. Recopilacion de datos y fuentes de informacion. Esta revision sistemética se realizo

con diferentes tipos de bases de datos, considerando los siguientes criterios:

o Documentos originales: algunas de estas principales fuentes son: articulos
cientificos, libros, revistas cientificas, conferencias. Etc.

o Fuentes secundarias: son compilaciones, resumenes y publicaciones en el
campo del conocimiento especifico, pueden emplearse catalogos, revisiones
sistematicas y bases de datos.

o Documentacion complementaria: para complementar informacion se
recurre a estas fuentes como por ejemplo las instituciones nacionales e
internacionales, como bibliotecas y sociedades cientificas.

Planificacion de la basqueda. Ya establecidas las bases de datos, se tienen en cuenta
los elementos esenciales con el objetivo de encontrar sinGnimos que se relacionen
con el objeto de investigacion.

Criterios de seleccion. Se determinaron en funcion a los objetivos de la revision
sistematica, incluyendo el titulo, los autores, el resumen y los hallazgos de cada uno
de los articulos encontrados, realizando una lectura con el fin de realizar un analisis
e integrar a la investigacion.

Estructura de la informacion. Se realizd un guion con el propdsito de dar una guia
al escrito hacia un esquema mas claro y organizado.

Redaccion de articulo: finalmente después de tener toda la informacion clara se
procede a escribir el articulo, teniendo en cuenta las cualidades de estilo segln
Vivaldi: claridad, concision, sencillez y naturalidad (Vivaldi, 2018,p.7).

Durante la revision de los documentos e investigaciones vinculados con el objeto de
estudio, se emplearon términos tanto en inglés como en espafiol procedentes de diversas
fuentes de informacion, con el fin de enriquecer la recoleccién de los datos.
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3. Plan de redaccion

3.1 Factores clave de exito empresarial en la incorporacion de la innovacion y
tecnologias emergentes

En la basqueda realizada en revistas y bases de datos indexadas con todos los criterios y
descriptores utilizados, se logré determinar el sector y la incidencia que contribuian con el
logro en las empresas. La documentacidn recopilada se puede observar como un resumen en la

tabla 1.

Tabla 1. Sintesis de los articulos cientificos hallados

Referencia Resumen Sector aplicado

(Acosta&  En la investigacion se argumentd que la aplicacion de las Administracion del
Plata, 2019) Tecnologias Emergentes en las empresas favorecia la conocimiento aplicado en el

competitividad, ya que permitia obtener un aumento econdmico  sector empresarial del Ecuador
mediante la creacion de empleo, la inversion y comercio, en
consonancia con las posibilidades en el mercado.
(Lesmes- Se llevd a cabo un estudio que relacion6 la competitividad y las  Gestion ~ de  competitividad
Silvaetal,, necesidades de los usuarios en el sector agroecondémico, aplicado al sector
2020) proporcionando soluciones a través de la implementacion de las  agroeconémico.
tecnologias emergentes, es asi que su importancia radico en que
puedo ser analizado desde diversas perspectivas, lo que lo hizo
mas competitivo.

(Buitrago De acuerdo a la investigacion, se argument6 que el nivel de Sector turismo de la micro y

Mejiaetal.,, competitividad aumentaba al trabajar de manera conjunta con pequefias empresas
2019) las tecnologias emergentes.

(Benavides  La competitividad abarcd, mediante la generacién y aplicacion Gestion ~ del ~ conocimiento
Reina & del conocimiento, la aptitud para disefiar procesos que aplicado al sector productivo y
Pedraza- agilizaran la identificacion de nuevas posibilidades y superaran  de servicios

Négjar, 2018) eventuales desafios técnicos y organizativos.
(Barrios, Argumentd en su estudio que uno de los aspectos mas Sector agroindustrial Espinal -
2019) relevantes en los procesos de transformacion industrial era  Tolima
contar con la implementacién innovaciones tecnolégicas
convirtiéndose, asi como un factor de competitividad
empresarial.
(Isaza & Se realizd un estudio para caracterizar en las Pymes los Sector empresarial Colombia —
Dalmutt, procesos de innovacion mediante tecnologias emergentes como  Brasil
2022) estrategia competitiva por parte de las Pymes.
(Ramirez & En la presente obra, se dio a conocer la importancia del disefio  Sector empresarial en Colombia
Cortés, e implementacién de un sistema de informacién con el
2020) propdsito de ser mas eficientes los procesos y servicios en una
organizacién
(Gamboa,  Se llevé a cabo una revision sobre el concepto de innovacion Sector empresarial Pyme o
2021) para las organizaciones, lo que permitié alcanzar un factor negocio
diferenciador y un alto nivel de productividad.
(Jairo Se analiz6 la relacién ente las tecnologias emergentes en Gestion del conocimiento
Marquez, educacién superior y las organizaciones en la forma de
2022) transmitir conocimiento.

(Trujillo- Se analiz6 las tecnologias emergentes y la articulacion con la  Aplicacion de  herramientas
Valdiviezo  era 4.0 como una realidad u utopia en las empresas de Peru. tecnologicas en el sector
etal., 2021) empresarial de Per(

(Sanchez et Argumento que la innovacion es un eje importante para crear Analisis de la innovacion
al., 2019)  uncambio intencional y descubrir nuevas formas de gestion con empresarial en el estado de

el fin de lograr un mejor desempefio dentro de las
organizaciones.

Aguascalientes
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(Villena et
al., 2019)

Argumenté que la implementacion de la metodologia BIM
(Building Information Modeling) como tecnologia emergente
posibilitaba analizar la informacién de una infraestructura
desde la fase de disefio hasta la fase de exploracién, asi mismo
que reducia costos en el ciclo de vida del proyecto y mejorar su
competitividad.

Aplicacion de las tecnologias
nuevas en el sector de la
construccion

(G. Estrada
& Montero,
2019)

Se caracterizd la innovacion tecnolégica como un elemento
importante en las organizaciones modernas, permitiendo el
desarrollo de ideas y conceptos novedosos para que la empresa
se fortalezca.

Aplicacion de la gestion de
innovacion tecnolégica en el
sector organizacional

(Galo, 2018)

Se analiz6 la importancia del cambio estructural de las
empresas con la evolucion de la tecnologia, especificamente
con la aplicacion de las Tecnologias emergentes y de
informacion y asi crear valor y estructura organizativa.

Aplicacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en
las empresas

(Cevallos-
Ponce et al.,
2018)

Esta investigacion se oriento a explorar la tecnologia
administrativa con el fin de aplicarla en diferentes casos de
estudio de emprendimientos y, al mismo tiempo, iniciar un
vinculo para el desarrollo sobre el fortalecimiento y estabilidad
del emprendimiento empresarial.

Aplicacion de la administracion
del conocimiento en el entorno
empresarial de Colombia

(Cisneros &
Avila, 2020)

Se propuso, un modelo de una nueva tecnologia para mejorar la
toma de decisiones estratégicas de la empresa enlazadas a los
reglamentos de operaciéon y asi mismo, ayudar con la
organizacidn interna en diferentes sectores de la empresa.

Gestion e implementaciéon de

tecnologia emergente en
empresas industriales
manufactureras

(Fuentes,
2021)

Se realiz6 la implementacion de tecnologias emergentes con el
fin de optimizar el rendimiento empresarial, es por ello que se
capacito a los empleados de la empresa en diferentes
herramientas tecnoldgicas.

Implementacién de tecnologias
emergentes para a organizacion
PALMACEITE S.Aen la ciudad
de Santa Marta.

(Morais &
Rosa, 2020)

Se argumento que las técnicas y herramientas de las tecnologias
actuales podian ayudaren la gestion y administracion del
crecimiento de los negocios y a su vez puedan invertir y tener
mayor rentabilidad a través de una buena administracién

Gestidn empresarial en empresas
y negocios digitales

(Patricia &
Mercado,
2021)

Se reconocié la importancia del impacto de las tecnologias para
ayudar a impulsar la toma de decisiones en forma mas agil,
ademas mejorar la comunicacién interna y reducir costos

Caso de estudio aplicado a una
empresa Mexicana Fabrica de
Chocolates

(Montenegro
etal., 2018)

Se disefiaron e implementaron estrategias que tenian relacion
con tecnologias emergentes usando el método de PETI
(Planeacidn Estratégica de la Tecnologia de Informacion), con
el objetivo de que el negocio pudiera lograr una mejor
ubicacién estratégica dentro del mercado y obtener mejores
resultados en los procesos de ventas, comparas, facturacién,
atencion al cliente

Sector empresarial
Mairena Flores, Esteli

repuestos

(Arrias et
al., 2019)

(Haubrich &
Froehlich,
2020)

(Gémez &
Martinez,
2020)

(Juiana
Marquez,
2021)

En su estudio se realizd la adopcién de herramientas
tecnoldgicas y digitales con el objetivo de mejorar la gestion de
procesos en las areas de logistica y ventas de la empresa.

Se analizaron los principales beneficios de una nueva
tecnologia y adopcion del home office, lo que permitié una
mayor flexibilidad, productividad, posibilidad de contratacion
de profesionales y mejora de la calidad de vida.

Se realizd un estudio sobre el liderazgo femenino en
organizaciones tecnoldgicas utilizando el concepto de la cuarta
revolucion industrial 4.0, Big Data, Internet, sistemas de
integracion y ciberseguridad, con el proposito de determinar si
la tendencia de subrepresentacidn se mantiene.

Este estudio evalu6 la manera como las herramientas
tecnoldgicas pudieron impulsar el avance de la innovacion en
el &mbito de las empresas como lo son los restaurantes vy, al

Sector logistico y comercial de la
empresa Chispa y Sabor -
Bogota.

Empresas de Tecnologia e
Informacién en Brasil

Sector de ciberseguridad y
telecomunicaciones

Implementacién de tecnologias
emergentes en  restaurantes
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implementarse, examind el impacto con el servicio a los Herreros de la comuna cinco de
clientes. Cali.

Fuente: elaboracion propia.

Durante la revision sistematica de literatura se identific6 como las organizaciones o
empresas de diferentes sectores pueden llevar métodos y técnicas de innovacion mediante la
aplicacion de tecnologias emergentes, lo que les permiti6 mejorar su productividad y
manteniéndolas en un mercado. En las investigaciones estudiadas y encontradas revelaron que
las tecnologias emergentes han sido en elemento de éxito en los diversos sectores productivos,
en la tabla 2 se detallan los elementos mas relevantes para el desarrollo de la innovacion y las
tecnologias emergentes en las técnicas empresariales, lo que incide directamente en su
competitividad.

Tabla 2. Elementos esenciales para el éxito empresarial al adoptar innovacion y tecnologias emergentes
Factores de éxito
Gestion del Conocimiento Beneficio
Accesibilidad Apropiacion
Experiencia de usuario (UX)

Fuente: Elaboracién propia.
4. Resultados de investigacion

En los casos de éxito dados en la siguiente seccion, se identificaron los elementos claves en
distintos ambitos de las empresas que, en ese momento, se centraban en dar nuevo
conocimiento con el proposito de continuar con el posicionamiento en el mercado tanto
regional, nacional o internacional, gracias a la aplicacion de la innovacion y tecnologias
emergentes.

4.1 Gestion del conocimiento y las tecnologias emergentes como fuente de
competitividad empresarial. Caso Cinépolis Gran Plaza MAZATLAN

Las tecnologias emergentes, como las que se aplicaron en la industria del entretenimiento,
desemperfiaron un papel esencial en la mejora de la competitividad empresarial (Espinoza et
al., 2023, p. 12). Un caso destacado es Cinépolis Gran Plaza Mazatlan, que ha reconocido la
importancia de la innovacion tecnoldgica para ofrecer una experiencia de entretenimiento de
vanguardia a sus clientes. La empresa Cinépolis es una organizacion cinematografica de
América Latina, ocupa el cuarto lugar a nivel mundial, actualmente se encuentra en la ciudad
de Mazatlan, Sinaloa México, caracterizandose por ser una empresa dedicada a la exhibicion
de peliculas digitales, presenté en méas de 2.200 salas distribuidas en casi 230 complejos,
ubicados en setenta ciudades de México y en otros paises del Centro y Sudamérica. Ademas
cuenta con aproximadamente 900 conjuntos alrededor del mundo; 477 en Meéxico, Yy
especificamente en el conjunto de Mazatlan, Sinaloa cuenta con 100 empleados activos donde
sus instrumentos de trabajo, son dispositivos tecnologicos (Salazar, 2019, p.10). ¢Pero qué
factores influyeron para lograr la estabilizacion de esta empresa en América?, entre uno de los
factores que intervinieron en la internalizacion fue la integracion de la competitividad en la
estrategia empresarial, ademéas se utilizaron didacticas de innovacion en unién con las
tecnologias emergentes y de ahi se desarroll6 de una aplicacion de seguridad informatica que
enfoca en la proteccion de la integridad y la privacidad de la informacion almacenada, con el
propdsito de evitar intrusos a las bases de datos, manteniéndola como una empresa con mucha
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participacion dentro del mercado de la industria de la exhibicion en el mundo. (Gabriel &
Renteri, n.d.).

4.2 Impacto de las tecnologias emergentes en el turismo: CASO COLOMBIANOR

El impacto de las tecnologias emergentes en el turismo fue profundamente transformador,
ya que redefinieron la forma en que las personas viajaron y experimentaron destinos. La
adopcion de soluciones como la inteligencia artificial, las aplicaciones moviles, la realidad
virtual y aumentada, y la automatizacion optimizé la planificacion de viajes, la reserva de
alojamiento, la busqueda de actividades y la interaccion con los destinos (Lopera-Pérez et al.,
2022, p.3)

El turismo se encuentra en un momento de constantes cambios y por la necesidad de
diferentes realidades se han implementado nuevas tecnologias que transforman las actividades
y acciones que se dan en la mayoria de las agencias del turismo. Es asi, que las Tecnologias
emergentes se han convertido en un eje fundamental para realizar los constantes cambios en
este tipo de empresas (Serra & Baidal, 2018, p.7). Es por ello que las tecnologias emergentes
son un elemento fundamental para lograr la sostenibilidad en las MyPyme colombianas, por
consiguiente ente caso de estudio da origen al crecimiento del turismo y la innovacién con
tecnologias emergentes a nivel regional, nacional e internacional dando prioridad a la
consolidacion competitiva (Marcillo, 2019,p.9).

De aqui, que los modelos empresariales basados en el marketing digital del sector turistico
se convierte en una herramienta indispensable para promover y llevar a cabo destinos a nivel
mundial y a la vez impulsar el crecimiento de manera exponencial, convirtiéndose en elementos
sustanciales para lograr el crecimiento economico, generando una transformacion del modelo
tecno productivo, brindando a las empresas turisticas se apoderen de la tecnologias emergentes
como estrategia de marketing (Lépez & Rodriguez, 2018, p.5).

4.3 Innovacion tecnoldgica como factor clave en las ventajas competitivas del contexto
panadero en el Departamento de la Guajira

Las MIPYMES tienen caracteristicas unicas que les permite fomentar innovaciones
tecnoldgicas en diversos entornos econdémicos, que pueden incluir mejoras en la estructura
organizativa, una comunicacion mas fluida tanto interna como externa, y un mayor control en
la toma de decisiones. Estas caracteristicas dotan a las MIPYMES de una significativa
capacidad innovadora (Marcelo & Davalos, 2021, p.2), es por ello, que surge de la necesidad
de incorporar la innovacion tecnoldgica como un elemento crucial para lograr una ventaja
competitiva en el sector de la panaderia. El objetivo es evaluar y adentrarse en los nuevos
entornos competitivos que emergen a través de las innovaciones en las empresas panaderas.
Por consiguiente, se tomaron temas y técnicas de innovacion tecnoldgica para ayudar a los
procedimientos en la produccion permitiendo utilizar diferentes estrategias para gestionar la
técnica del pan.

Por esta razon, en este sector la vinculacién de la innovacion tecnoldgica es un elemento
clave para el mejoramiento del método de produccién (Sierra et al., 2018, p.9).
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4.4 Impacto de las tecnologias disruptivas en el proceso de ensefianza - aprendizaje:
caso Universidad Técnica de Manabi (UTM) online

La implementacion de las herramientas digitales en las entidades educativas establece un
reto para la educacion. De ahi que, los docentes son unos de los actores principales en todo
aquello relacionado con la aplicacién y uso de estas tecnologias en los procesos llevados en la
ensefianza aprendizaje, siendo asi muy beneficioso desde el punto de vista para todas las
estrategias didacticas contribuyendo asi al progreso del proceso educativo (Hidalgo, 2022, p.4).
De esta forma, el docente debe contar no solo con su formacion profesional en su campo sino
que también en competencias basicas en temas de innovacion tecnoldgica para asi mejorar los
métodos de ensefianza (Acevedo, 2021, p.6). En este contexto la Universidad Técnica de
Manabi (UTM) adecuo en sus procesos la incorporacion de nuevas estrategias didacticas para
los métodos de ensefianza — aprendizaje, pero ¢Cuél ha sido el éxito? Uno de los elementos
claves es la implementacion de la innovacion tecnoldgica para mejorar la ensefianza en las
profesiones, finalmente con el propdsito de mirar el impacto del uso de estas tecnologias en
todos los métodos de ensefianza y aprendizaje para si establecer una guia que permita a los
docentes adquirir habilidades intrinsecas para orientar a los estudiantes como eje fundamental
de su ensefianza, favoreciendo el aprendizaje activo y colaborativo mediado por las tecnologias
emergentes (Alcides & Hormaza, 2022, p.8)

Los estudios descritos permitieron analizar sobre los factores de competitividad en el mundo
actual, se pudo observar que la administracion del conocimiento le permitio a Cinépolis gran
plaza Mazatlan México darse cuenta mediante la realizacion de una encuesta enfocada a
preguntas relacionadas con la tematica de seguridad informatica, la importancia que es la
informacion cuando es procesada y almacenada en un equipo informatico y ain mas cuando
circula con terminales conectadas simultaneamente a través de las redes de la empresa. Por tal
motivo la seguridad informatica intenta prevenir el mal uso de la informacion, a traves de:
Hardware y Software cortafuegos: los firewalls ayudando con el bloqueo de usuarios no
registrados que intentan ingresar a la red, ademas les permitio usar contrasefias complejas
haciendo uso especialmente de la encriptacion para proteger la informacion concluyendo que
la seguridad informaética es de gran ayuda para la infraestructura de los equipos informaticos
manteniéndolos de una manera segura. Caso Colombiano acerca del turismo uso metodologias
en las empresas basados en marketing turistico como herramienta relevante para impulsar los
destinos de clase mundial, permitiendo el aumento econdmico y desempefio productivo
mediante el impacto de las nuevas tecnologias propiciando el surgimiento de varias formas de
viajar y dar posibilidades para el sector empresarial de turismo en Colombia unan estas
tecnologias emergentes. En el sector panadero del Departamento de la Guajira logrd
implementar una innovacion tecnoldgica como factor clave en las ventas y los procesos
productivos y administrativos, teniendo en cuenta que el capital humano es la base para la
aplicacién de esta innovacion. En los procesos de ensefianza -aprendizaje caso Universidad
Técnica de Manabi(UTM), logré medir el impacto que tiene la aplicacion y uso de las
tecnologias disruptivas como estrategias pedagdgicas en las carreras en linea, con el fin de
fortalecer las metodologias llevadas por los docentes, logrado que el aprendizaje sea mas activo
y colaborativo. Por consiguiente, las herramientas disruptivas estan basadas en tecnologias mas
economicas y facil de implementar en cualquier entorno ya sea educativo o negocios.
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Conclusiones

Dentro del estudio realizada se obtuvieron hallazgos positivos que permitié realizar una
caracterizacion general de las organizaciones en diferentes sectores, ademas se pudo concluir
que el impacto de las tecnologias emergentes y la innovacion son factores claves para hacer
maés productivas las empresas, estas tecnologias permiten nuevos cambios y evolucion en los
procesos de produccion.

Asi mismo, este articulo permitid conocer los factores influyentes como éxito en la
implementacién e innovacién de los procesos que tienen las empresas mediante las tecnologias
emergentes.

La administracién de conocimiento tenia como objetivo potenciar los procesos innovadores
en las organizaciones con el propdésito de convertirse en una estrategia fundamental para
alcanzar la competitividad empresarial.

Cuando se implementaban estrategias a través de las tecnologias emergentes, era importante
que todos los usuarios que formaban parte de este proceso desarrollaran habilidades y
competencias tecnoldgicas que les ayudaran con todas las ventajas que estas herramientas
ofrecian al interior de la empresa.

Las tecnologias emergentes como la seguridad informatica y el marketing por Internet, en
los contextos del turismo y educacidn superior, ademas de las ventajas que habian aportado
desde el punto de vista de la productividad, los métodos de aprendizaje, habian contribuido
significativamente el bienestar y calidad de vida en la sociedad.

Las cualidades de las MIPYMES, habian otorgado a estas la capacidad de implementar
innovaciones tecnologicas, jugando un papel importante en la sostenibilidad de las
microempresas y los constantes cambios.

Finalmente, la implementacion de la innovacion tecnolédgica habia sido fundamental, ya que
favorecia a que las empresas desarrollaran sus procesos de una forma mas eficiente y efectiva
al ofrecer el servicio de sus productos, de igual manera consigue optimizar diferentes
actividades en el area comercial
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