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Resumen

El presente manuscrito tiene por objetivo describir la morfologia organizacional y la planeacion
estratégica de Mipymes en la ciudad de Medellin, vinculando la articulacion entre la planeacion
estratégica (PE) y la morfologia organizacional (MO). Se utiliza el enfoque cualitativo con un
disefio descriptivo, bajo un método fenomenoldgico, utilizando como instrumento de
recoleccion de informacion la entrevista semi estructurada y para los resultados el analisis
categorial. Se seleccionan siete empresas, de diferentes sectores econdmicos, que fueran
Mipymes con el criterio de conveniencia, cercania y facil acceso a la informacion. Los
resultados generales demuestran que se encuentran fallas en la PE al no responder a los
requerimientos del mercado, su MO por tanto no se encuentra alineada con dichas necesidades;
con respecto a la cultura organizacional no se logra encontrar que exista al interior de las
empresas analizadas una clara concepcion de su importancia, ya que se presentaba deficiencias
en el trabajo en equipo y en retencidn de personal. Desde el analisis de los resultados se brinda
una orientacion a las Mipymes, para que puedan considerar que la PE brinda rumbo a la
organizacion y puede permitir tomar decisiones de mejora continua; asi mismo, la MO puede
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dar una identidad corporativa que identifique a una empresa logrando consolidar estrategias
enddgenas que busquen la permanencia de la organizacién en el mercado.

Palabras Claves: Planeacion Estratégica, Morfologia Organizacional, Cultura Organizacional,
Estrategia y Organizaciones

Abstract

This manuscript aims to describe the organizational morphology and strategic planning of
MSMEs in the city of Medellin, linking the articulation between strategic planning (SP) and
organizational morphology (OM). The qualitative approach is used with a descriptive design
under a phenomenological method, using the semi-structured interview as an instrument of
information collection and the categorical analysis for the results. Seven companies from
different economic sectors, MSMEs, were selected based on convenience, proximity, and easy
access to information. The general results show that there are failures in the EP since it does
not respond to the market requirements, and its MO is not aligned with such needs; concerning
the organizational culture, it is not possible to find that there is a clear conception of its
importance within the analyzed companies, since there were deficiencies in teamwork and
personnel retention. From the analysis of the results, guidance is provided to MSMEs so that
they can consider that the EP provides direction to the organization and can allow them to make
decisions for continuous improvement; likewise, the OM can provide a corporate identity that
identifies a company, thus consolidating endogenous strategies that seek the permanence of the
organization in the market.

Keywords: Strategic Planning, Organizational Morphology, Organizational Culture, Strategy
and Organizations
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Introduccion

Cualquier organizacion, por pequefia que sea necesita tener un Direccionamiento
Estratégico (DE), que le permita apuntar al logro de una serie de objetivos que vayan
encaminados no solo a su permanencia en el tiempo, sino también al crecimiento empresarial.
Este DE debe estar acorde con su estructura interna la cual determina la interaccion con el
mercado, los clientes, la competencia y sus colaboradores.

La declaracion de los objetivos, las metas, proyectos y forma de trabajo es una cuestion sine
gua non para cualquier organizacion, a lo cual se le conoce como Direccionamiento Estratégico
(DE) o Planeacién Estratégica (PE), concepto que es entendido como un proceso de planeacion
(Medina, Arévalo & Rico, 2015) y el cual como lo establecen Leyva, Cavazos & Espejel (2018)
se vuelve relevante dentro de las Pequefias y Medianas Empresas - Mipymes por cuanto influye
en el éxito competitivo de estas. Este proceso de DE o PE permite a las organizaciones
prepararse para el futuro, dicho actuar debe ser realizado de manera coordinada, pensando en
el éxito no solo del DE o la PE sino también de la evolucion de empresa en sus diferentes
niveles organizacionales; logrando con ello una adecuada coordinacion dentro de esta (Salazar,
2021).

Para autores como Bernal (2018) el DE o PE requiere desarrollar tres fases: i) formulacion,
ii) implementacion vy iii) evaluacion de la estrategia. Es importante tener claro que en estas
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fases se deben contemplar la existencia de aspectos a lograr en el corto, mediano y en el largo
plazo, los cuales, sin importar su temporalidad, deberdn generar valor a la organizacion
(Serrato, 2019). La primera fase, formulacién de la estrategia, se concibe como aquella en la
que establecen la mision, vision, los objetivos y la estrategia como tal. En esta, se identifica de
forma clara el modelo de negocio, cabe resaltar que la estrategia cuando se crea no solo debe
responder al crecimiento del negocio sino también a la basqueda de su rentabilidad, finalmente
no se trata de ser los mejores en el ambito donde se desempefia la organizacion, en realidad el
éxito radica en ser unicos, para ello es necesario comprender que no importa el tamafio y el
crecimiento de una Mipyme si esto no se acompafa de rentabilidad (Canal IEB - Espain, 2018).
Por su parte autores como Salazar (2021) plantean con referencia a la estrategia que esta es lo
que se hace y se hace aquello para lo que se esta organizado.

Durante la formulacion, en palabras de Medina et al. (2015) y Salazar (2021) es preciso
tener en cuenta que el DE o PE debe ser orientada desde un analisis del contexto que permita
direccionar el camino de las empresas no solo para adaptarse sino también para responder a los
distintos cambios y exigencias que se presentan en el entorno, de esta forma una organizacion
tendré la oportunidad de anticiparse a ocurrencias que pudieran ser favorables o no. En este
sentido, Ulrich & Yeung (2019) plantean que lo que busca una organizacion es entender el
contexto en el cual se desempefia, el resultado serd la anticipacion y, observacion de los
desafios y retos empresariales; ambos deberan convertirse entonces en oportunidades para que
las Mipymes puedan fortalecer sus competencias internas y puedan responder al ambiente
externo.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que el entorno competitivo en el que estan las
organizaciones en palabras de Porter & Kramer (2006) tiene una injerencia con el margen de
maniobrabilidad al momento de implementar su estrategia, sobre todo cuando su temporalidad
es de largo plazo. En este sentido, Quintero, Bedoya, Mafud & Romero (2022) plantean que al
momento de realizar este andlisis es necesario tener claridad sobre los riesgos y situaciones en
el futuro, permitiendo a la organizacion estar atenta a situaciones complejas que puedan afectar
la empresa. Finalmente, dentro del DE o PE sera importante tener en cuenta: a) que el éxito
organizacional estara en la medida en que se tenga las capacidades para reconocer y adaptarse
a los cambios que el entorno demande y b) como lo establecen Valencia & Erazo (2016), la
importancia del analisis del entorno estara dada por la adecuada toma de decisiones dentro de
la organizacion.

En la segunda fase, implementacion de la estrategia, se disefian entre otros las politicas y la
estructura organizacional (EO). Respecto a esta ultima, Malgajes (2020) le denomina disefar
la organizacién, es decir dibujar las lineas y distribuir responsabilidades atendiendo al tipo de
estructura y de empresa, es lograr una comunicacion; aunado a ello, se deben asignar recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos para el logro de esta. Para autores como Murillo &
Gonzalez (2019) la EO no solo hace parte central de cualquier organizacion, sino que también
permite lograr el funcionamiento de la DE propuesta sin importar que esta sea tradicional o
emergente. Al referirse a la EO, sera importante tener en cuenta que hoy en dia la principal
ventaja competitiva de una organizacion proviene de la forma como esta se encuentra disefiada
0 estructurada y como opera desde sus capacidades humanas y su Cultura Organizacional (CO)
(Sisodia, Timothy & Eckschmid, 2020).

En la literatura administrativa, la estructura organizacional también es conocida como
Morfologia Organizacional (MO). Al respecto, Ulrich & Yeung (2019) plantean una evolucion
desde el punto morfolégico de las estructuras organizacionales, para ello describe tres modelos:
En el primero, el jerarquico; priman los aspectos como el conocimiento, el poder y el control;
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se orienta a la eficiencia operativa, en este modelo los lideres representan los roles y las reglas.
Es de anotar, que la mayoria de las organizaciones siguen siendo jerarquicas; en el segundo
modelo, el sistematico, el lider o los lideres buscan alinear todos los sistemas de la compafiia,
entendiendo estos como el conjunto de estrategias, estructuras, personas, procesos entre otros;
su fin es la salud organizacional y el tercero, denominado por capacidades, este se basa en que
tanto el talento individual de los colaboradores y de la organizacion, se logren centrar en
fortalecer la estructura interna en lo que se hace bien, permitiendo con ello ofrecer un valor
diferencial.

Ahora bien, con respecto al termino salud organizacional, Lencioni (2012) manifiesta que
la mayor ventaja que cualquier empresa podria tener se relaciona con una organizacion
saludable, es importante tener en cuenta que esta deberia desarrollar cuatro disciplinas a su
interior: 1) construir y mantener un equipo de liderazgo cohesivo, 2) equipo de liderazgo
cohesivo conductualmente 3) crear una claridad organizacional (cuél es la estrategia, cuales
son las principales metas, cuales son los valores organizacionales), y 4) tener una claridad en
la comunicacion (Canal Speakers’ Spotlight, 2014). Dentro de esta segunda fase se encuentran
dos elementos fundamentales que no son tangibles: la cultura organizacional y la innovacion.

En relacion con la cultura organizacional, es preciso tener en cuenta que en los Gltimos afos
esta ha tenido un especial interés por parte del sector empresarial. Esta hace alusion a los
supuestos, la normatividad y a todo aquello que es compartido por los colaboradores de una
organizacion a lo que Yopan, Palmero & Santos (2020) denomina el entorno social o normativo
que mantiene unida a una organizacion y que se convierte en un intangible que permite generar
valor (Nufiez y Rodriguez, 2015 & Rodriguez, 2020). Por su parte Shein (2016), le llama a
esto, patrones de supuestos basicos que son compartidos por la organizacion.

Autores como Laloux (2019) y Rodriguez (2020) coinciden en que la Cultura
Organizacional (CO) se relaciona con la forma en la que se realizan las actividades dentro de
la organizacion y que estd representada por un conjunto de patrones compartidos por las
personas y los procesos dentro de la empresa, identificando a ésta como el caracter de una
organizacion. Rodriguez (2020) plantea que la CO esta conformada por los valores y creencias,
los primeros son positivos y denominados palancas que terminan movilizando a las personas
y, las creencias pueden llegar a ser limitantes, se refieren a las “verdades” absolutas de las
personas que son trazadas por creencias o juicios.

Ahora bien, al hablar de innovacion es preciso tener en cuenta que para autores como
Kremer, Villamor & Aguinis (2019), la innovacion, es decir, el implementar ideas creativas
dentro de las organizaciones, se ha convertido en el siglo XXI en uno de los principales factores
relacionados con la ventaja competitiva; logrando con ello el éxito organizacional (Cascio &
Aguinis, 2019). Kremer et al. (2019) estipula que para entender los procesos de innovacion es
necesario tener en cuenta la diferencia que existe entre creatividad e innovacion, creatividad
hace referencia a la generacion de ideas utiles, mientras tanto; la innovacion se refiere a la
implementacion de estas ideas; existen dos factores que dan lugar a la creatividad y a la
innovacion: la voz de los empleados, que se refiere a los aspectos relacionados con la
comunicacion de las ideas que hacen parte de las situaciones comunes dentro del trabajo v, el
intercambio de conocimientos, el cual aporta de forma positiva a la creatividad y la innovacion;
involucrando factores como la cultura, las politicas, los sistemas de informacion y los
colaboradores de la organizacién (Aguinis, 2019y Saeid, 2021). Finalmente, es preciso sefialar
que la responsabilidad de crear contextos organizacionales o ambientes que promuevan la
innovacion recae sobre sus lideres que promuevan el proceso de transformacién de ideas
creativas (Hill, Brandeau, Truelove & Lineback, 2014).
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La tercera fase, la evaluacion; la cual no se desarrolla dentro de la investigacion pero que es
importante abordarla, permite identificar sus logros y los posibles ajustes que deberian
realizarse. En este punto es necesario tener en claro que como lo establece Ghiglione (2021)
que el problema de la gran mayoria de las organizaciones esta relacionado con la falta de una
evaluacion continua de los resultados originados en el proceso de implementacion de la
estrategia, lo que hace necesario la correcta definicion de objetivos e indicadores. La
evaluacion se convierte entonces en una etapa esencial en el proceso de PE o DE que se
encuentra orientada a la adecuada gestion de la estrategia de los recursos. Para finalizar, la
investigacién tuvo como objetivo describir la morfologia organizacional y la planeacion
estratégica de empresas mipymes de empresas de la ciudad de Medellin, el enfoque aplicado
fue de orden cualitativo con un método fenomenoldgico y un disefio descriptivo.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacién

¢Como describen la planeacion estratégica y la morfologia organizacional las mipymes de
la ciudad de Medellin?

2. Metodologia

En la investigacion realizada, se utilizo el enfoque cualitativo, el cual; segun, Vasilachis de
Gialdino (2006) esta se interesa por lograr comprender las realidades de los participantes desde
su mundo vivido y desde sus experiencias narradas; logrando establecer una relacion
sistematica entre sus subjetividades y lo que sucede en el entorno mismo de los sujetos. Asi
mismo, para Denzin & Lincoln (1994) la investigacion cualitativa, logra conectar lo que es el
entorno y el contexto, con el fin que se encuentre una naturalidad de los participantes para
poder comprender el significado que estos brindan desde sus experiencias.

El disefio de la investigacion fue descriptivo, para Aguirre & Jaramillo (2015) este disefio
se centra en el qué del fendmeno a estudiar, determina la forma de como se presenta el objeto
de estudio de acuerdo con la realidad propia de la situacion, segn la manera que las personas
describen los hechos que se abordan dentro del procesos de investigacion.

En las diferentes perspectivas del enfoque cualitativo, se encuentran presentes diferentes
métodos, que permiten orientar el desarrollo de una investigacion; en este caso el método
seleccionado fue la fenomenologia, segiin Martinez-Miguelez (2004) este tiene como objetivo,
comprender el mundo vivido de las personas, a través de sus narraciones y experiencias, que
permiten acercarse a las realidades especificas del fendmeno estudiado. Igualmente, los
criterios establecidos para la inclusion de los participantes fueron; gerentes de empresas de la
ciudad de Medellin, que estuvieran clasificadas segun el tamafio de la misma como; medianas,
pequefias y microempresas, de diferentes sectores productivos, seleccionados por
intencionalidad en el acercamiento y facilidad al acceso de la informacion, en totalidad
participaron siete empresas de diferentes tamafios y sectores productivos.

De otro lado, el instrumento que se utiliz para la recoleccién de la informacién fue la
entrevista semi estructurada, segun Diaz, Torruco, Martinez & Varela (2013) esta técnica
permite que se realice un estudio profundo frente a las realidades del objeto de estudio
investigado, logrando asi una riqueza dialogica en la interaccién entre entrevistado y
entrevistador, permitiendo dar respuesta a los objetivos especificos propuestos en el proyecto
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de investigacion. A partir de la entrevista semiestructurada, para el anélisis de la informacion
se determiné por medio del sistema categorial, se propusieron tres categorias centrales que
fueron; planeacion estratégica, anlisis del entorno y morfologia organizacional; igualmente en
cada una de las categorias, se identificaron subcategorias, que permitieron un analisis
estructurado y contrastado, facilitando una triangulacion teérica que permitié dar confiabilidad
a la investigacion (Martinez Miguélez, 2004).

De otro lado, desde el enfoque cualitativo, se presenta el estudio de caso multiple como una
oportunidad de analisis para detallar y abordar investigaciones que se realicen con diferentes
actores, en este caso fueron pequefias y medianas empresas de dos sectores de la industria, tales
como; servicios y sector manufacturero, para Yin (2018) este tipo de alternativas de estudio
caso, permiten comparar el comportamiento de una misma situacion en diferentes escenarios,
brindando asi una oportunidad amplia de analisis comparativo. Igualmente, Kazez (2009)
considera que los casos proporcionan una posibilidad de anlisis amplio, permitiendo que se
pueda profundizar en el tema de una forma clara y concreta de acuerdo con el contexto y al
entorno en que se presenta el estudio. A continuacion, en la tabla 1, se describen las categorias
y subcategorias, que se generaron a partir de los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion.

Tabla 1. Categorias y subcategorias
Categorias Subcategorias

Planeacion estratégica Estrategias
Valores
Misién y visién
Factores internos
Factores externos
Tipo de estructura
Innovacion
Cultura organizacional

Anélisis del entorno

Morfologia organizacional

Fuente: elaboracion propia.

Dentro del proceso metodoldgico, cabe destacar que la informacidn que se logro recoger por
parte de cada uno de los gerentes de las empresas participantes tiene la respectiva
confidencialidad y la intencion de la publicacion de la misma se hace en el anonimato de cada
empresa, esto hace parte de la ética de la investigacion y de los investigadores. En la tabla 2,
se presenta el protocolo de la entrevista utilizada para la recoleccion de la informacion, esta
fue analizada por profesores y otros gerentes antes de aplicarla a los participantes
seleccionados.

Tabla 2. Protocolo de preguntas

CETI\'IET'V;QL PREGUNTAS ORIENTADORAS
¢ Qué significado tiene para usted el concepto de estrategia?
¢Existe algin procedimiento que permita realizar analisis de informacion para formular estrategia?
Planeacion ¢La empresa monitorea los resultados? ¢ Como se realiza el monitoreo?

¢Realiza planeacion estratégica en su organizacion?

¢Considera que la planeacion estratégica le ha permitido realizar una adecuada orientacién a su empresa?
¢Cree usted que la PE es una herramienta idonea para el cumplimiento de los objetivos propuestos?
¢Podria remplazarse la PE por otra herramienta? ¢ Cual? ;Como?

¢ Qué herramienta(s) consulta y utiliza para identificar cdmo se encuentran la competencia,

el sector y el mismo mercado en el cuél usted compite?

(En qué contribuyen estas herramientas para el desarrollo de la organizacion?

estratégica

Anélisis del
entorno
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¢De qué fuentes obtiene la informacidn que permite entender su entorno?
¢ Tiene alguna herramienta tecnoldgica que le ayude a esto? Describa
¢Durante los Ultimos afios la empresa ha tenido que adaptarse a condiciones del mercado?
Describa las nuevas condiciones
¢Cudl es su estructura organizacional?
¢Durante la historia de la organizacion la estructura ha tenido cambios?
¢Cual ha sido la razén de estos cambios?
¢La empresa cuenta con algin software que permita medir y evaluar la gestion de las
diferentes areas de la organizacion?
¢Los informes contables y financieros los realiza con empleados propios o son empresas
externas que lo asesoran en estos temas?
¢Qué tipos de informes gerenciales o administrativos genera la empresa para analizar su
Estructuray  estado actual y poder tomar acciones que se requieran?
morfologia ¢Como invierte la empresa en la retencion de talento?
organizaciona ¢Se tiene contemplado actividades de formacion (tecnoldgica, pregrado o posgrado) y
I capacitacién en diferentes temas para los empleados?
¢La empresa brinda entrenamiento y capacitacion a los colaboradores que se vinculan a la
empresa?
¢Mencione las Gltimas capacitaciones que ha realizado la empresa?
¢Ha mejorado algln proceso, bien o servicio durante los Gltimos 3 afios?
¢Cudl ha sido el elemento fundamental para realizar esta innovacién?
¢Estimula el trabajo en equipo? ;C6mo?
¢Cuantos equipos de trabajo tiene actualmente?
¢Conoce usted alguna forma de trabajo en equipo?

Fuente: elaboracion propia.
3. Plan de redaccion
3.1. Direccionamiento estratégico

Hoy, tiene mayor relevancia que, las estructuras organizacionales se logren fortalecer, esto
con el fin de responder a las necesidades del entorno, tanto en lo interno como en lo externo.
Es asi, como Gutiérrez, Rozo & Flérez (2019) explica que una empresa, sin importar su tamafio,
sector u objeto social deben definir aspectos propios de la ruta que se trazara para poder
alcanzar los objetivos estratégicos definidos desde la misma concepcion del negocio.

Para que se pueda pensar en cumplir esos objetivos estratégicos, la direccion o gerencia,
trazard un direccionamiento estratégico que segun Lora, Cardona & Brito (2021) es la base
para disefiar y proponer la planeacién estratégica en una organizacion, determinando asi
elementos clave, como son; metas, estrategias de corto, mediano y largo plazo, tacticas y las
capacidades humanas, fisicas, tecnoldgicas y financieras; que sean facilitadoras de alcanzar lo
propuesto al interior de la organizacion y establecer indicadores de gestion que permitan medir
lo realizado con respecto a lo establecido en su planeacion estratégica. Es asi como, desde el
establecimiento del direccionamiento estratégico y proponer las estrategias y metas; se debe
lograr una propuesta de valor, donde la organizacion facilite la relacion entre el cliente y sus
grupos de interés; igualmente, determinar aspectos propios que la empresa tiene y donde puede
generar una ventaja competitiva, que logre generar diferenciacion con respecto a la
competencia (Leyva et al. 2018).

Para Gutiérrez Suarez et al. (2019) existen algunos modelos para aplicar y evaluar el
direccionamiento estratégico, entre ellos encontramos; la matriz de Ansoff, que permite valorar
la propuesta desde el negocio, evaluando aspectos de penetracion, desarrollo de mercados,
desarrollo productos y diversificacion. Igualmente, la matriz DOFA; donde se permite analizar
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elementos enddgenos; desde las debilidades y fortalezas que la organizacion pueda tener y
desde lo exdgeno; amenazas y oportunidades, que se pueden valorar para minimizar el impacto
que pueda sufrir la compafiia.

4. Resultados de investigacion

En el estudio de los resultados, se trabajo con la codificacion y categorizacién, por medio
del analisis directo en las entrevistas realizadas, que fueron creadas a partir de una tabla
dinamica en excel. Desde las realidades propias de cada empresa, se logré tener una
informacion unificada frente a cada pregunta, logrando asi una unidad de anélisis
correspondiente a la categoria principal creada. En la figura 1, se encuentran los resultados con
respecto a la PE o DE; de las siete empresas participantes; en su totalidad, expresan que cuentan
y han contado con estrategias de corto, mediano y largo plazo, que permiten de una manera el
logro de los objetivos propuestos, segun la mision y vision de la compafiia, cumpliendo asi con
aspectos directamente relacionados con la planeacion estratégica.

Figura 1. Resultados a partir de la planeacion estratégica

Vincular aspectos operativos y
estratégicos de corto, mediano y largo
plazo.

Permite orientar el rumbo de la empresa,
permitiendo tener una realidad propia del
Planeacion estratégica > objeto social de la misma.

\ La mision y visién determinan un alcance y

la ruta para que la empresa se encamine a sus
propésitos y propuesta de valor.

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al analisis del entorno externo, cuatro de las siete empresas participantes, es
decir, un 57,00% refiere que realiza analisis externo, a partir de algunos estudios que salen
publicados en diarios especializados; como La Republica o Portafolio; pero el 43,00% restante,
no tiene en consideracion el andlisis externo, solo se enfoca en actividades que son
directamente de su negocio, por ejemplo, contemplar la obtencion de un proveedor o el cambio
de un insumo o materia prima que se requiera para su actividad productiva. En la figura 2, se
detallan los resultados de esta categoria.
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Figura 2. Andlisis externo

Medio de comunicacion especializados de orden
financiero y empresarial.

Analisis externo . »
, Aspectos puntuales referidos a la operacion de la

empresa, pero no se analiza al detalle factores

\ externos.

La alta direccion es quien realiza el analisis
externo desde sus consideraciones y prospectiva
de negocio.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se explican la categorizacién de los resultados obtenidos a partir de la
pregunta con base en los aspectos internos. En este caso, las siete empresas, si realizan un
analisis a partir de algunos factores enddgenos, que les permite conocer el estado actual de la
empresa en su relacionamiento interno, especialmente lo relacionado con el clima
organizacional. En la figura 3, se explican de manera gréfica los resultados logrados.

Figura 3. Analisis interno

Identificar aspectos relacionados con
el clima organizacional.

Establecer mejoras internas, a partir de
algunos diagndsticos que se realizan por

Andlisis interno > medio de la matriz DOFA, trabajando
debilidad y fortalezas.

Posibilidades de mejora continua con los
colaboradores, buscando que se mejoren los
procesos y se tenga una mejor eficiencia en
sus actividades laborales

Fuente: elaboracion propia.

Para finalizar se abordara el tema de la MO, en la figura 4, se detallan los aspectos propios
acerca de la estructura organizacional, la innovacion y la cultura organizacional. En el analisis
de cada uno de estos elementos se evidencia, por ejemplo; en la estructura organizacional, solo
una empresa tiene una estructura flexible y que trabaja con procesos que van enfocados al
desarrollo de proyectos, las demas unidades productivas, tienen una estructura tradicional o
jerarquica, con un eje central en la toma de decisiones que es la gerencia o los propietarios.
Con respecto al tema de la innovacién, se evidencidé que todas han logrado ir adaptando
cambios en sus procesos, especialmente después de la pandemia generada por el Covid-19. Lo
destacado, que se presenta en comun entre las siete empresas es la incursién en procesos
tecnoldgicos en algunas de las areas de las organizaciones, especialmente en los temas de pagos
y recaudos por diferentes medios y plataformas tecnolégicas. Asumiendo de esta manera que
la innovacion solo esta relacionada directamente con la insercion de tecnologia en los procesos.
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Ahora bien, con respecto a la cultura organizacional, se evidencié que se tiene un clima
organizacional favorable, pero no se logra consolidar una identidad corporativa o un patrén de
comportamiento donde cada colaborador, asuma de forma positiva el trabajo en equipo y la
colaboracion como sinergia para obtener resultados favorables a todos los integrantes de la
organizacion. Segun lo expresado por Bernal (2018) la planeacion estratégica conlleva el
pensar en tres fases (formulacion, implementacion y la evaluacién), contempladas desde la alta
direccion; es asi como, en las empresas participantes el proceso de planeacion logra estar
alineada con la formulacion estratégica y una implementacién de esta, no obstante ese proceso
de implementacidn se hace de forma tradicional a partir de una estructura jerarquica, pensando
mas en organizacionales poco dindmicas que no atienden a necesidades externas sino mas bien
a respuestas desde los andlisis internos, sumado a ello se adolece de ambientes que favorezcan
los procesos de creatividad e innovacion como lo plantean Aguinis (2019) y Saeid (2021).

Igualmente, lo que manifiesta Serrato (2019) con respecto a que la planeacion estratégica,
es un elemento fundamental para que una empresa tenga éxito y oportunidad de crecimiento
en el mercado, se observa que, dentro de las empresas analizadas en la investigacion, todas
logran tener una mirada gerencial del proceso de planeacién, pero su proceso de ejecucién es
minimo, lo que no permite una trascendencia directa dentro de la organizacion. De acuerdo con
Ulrich y Yeung (2019) una organizacion debe ir en un proceso de modernizacion, por eso se
requiere una adaptacion al entorno actual; estos dos autores, consideran, que hoy es necesario
dar respuesta al mercado, con empresas que sean flexibles, adaptables y con generacion de
valor, para lo cual, se debe trabajar en diferentes aspectos internos y lograr esa flexibilidad,
hasta llegar a que la empresas logre funcionar como una organizacion autogestionadle,
adaptada, agil y multifuncional.

Figura 4. Aspectos relacionados con la estructura organizacional, innovacion y cultura empresarial - MO

/' Estructura convencional.

Estructura organizacional ——— Jerarquicas y centradas en el gerente.

\ Procesos parcialmente pensados en
proyectos.

/ Implementacion de procesos

Innovacién en procesos tecnolégicos

T~

Transacciones financieras por medio de
plataformas tecnologicas

Cultura Organizacional ————  ge debe trabajar con el fin de fortalecer
aspectos de trabajo en equipo y
patrones de comportamiento.

Fuente: elaboracion propia.
Conclusiones

Partiendo del objetivo general de la investigacion propuesta, que fue describir la morfologia
organizacional y la planeacidn estratégica de empresas mipymes de empresas de la ciudad de
Medellin, se puede deducir que, las organizaciones de diferentes sectores de la economia
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presentan aun fallas en su estructura organizacional, donde a veces, los procesos se realizan de
manera manual y no responden de manera rapida a las necesidades que el mercado requiere.
Igualmente, dentro de los hallazgos encontrados, podemos concluir que, una empresa formal,
debe estar alineada con las necesidades del entorno, buscando ser competitiva y participar en
el mercado con procesos y productos innovadores, 1o que solo una empresa de las siete
participantes logra cumplir con estos propoésitos.

Es evidente, que la cultura organizacional y los procesos de anélisis del entorno, presentan
falencias en estas empresas, en primer lugar, no hay una consciencia clara de la importancia
del reconocimiento de los valores organizacionales y como estos influyen en el
comportamiento positivo o negativo de los colaboradores, en un segundo momento, no hay un
acercamiento y estudio profundo de lo que sucede en el mercado y como se puede dar respuesta
a las necesidades propias de este y de los clientes. Por otro lado, algo favorable es que las
mipymes, tienen una oportunidad de seguir creciendo en el mercado, buscando diferentes
formas y aspectos para lograr competir en los mercados locales, nacionales e internacionales.
En general, se profundizé en el objetivo propuesto en la investigacion, lo que logré describir
aspectos directamente relacionados con la planeacion estratégica y la morfologia
organizacional de este tipo de empresas.
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