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Resumen

Este articulo tiene como fin describir el liderazgo y la participacion que han alcanzado las
mujeres hoy dia para la toma de decisiones en las organizaciones; teniendo en cuenta los
espacios que han logrado en el campo laboral y profesional, resaltando las habilidades innatas
a su genero y el aporte que esto realiza al proceso de incorporacion en la gerencia de las
organizaciones y de las regiones. Se utiliza un enfoque cualitativo, en donde se realiza una
revision bibliografica documental. Dentro del resultado se evidencia como en las instituciones
educativas la participacion y el liderazgo de la mujer ha ido creciendo en su desarrollo
profesional y como ese sacrificio y persistencia han permitido ubicar a la mujer en un rol
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Liderazgo y participacion de la mujer en la toma de decisiones en las empresas

importante dentro de la sociedad y en las empresas, de igual manera las habilidades innatas de
la mujer han jugado un papel muy importante que le han permitido promover innovacion,
persistencia y creatividad para dirigir las empresas.

Palabras Clave: Mujer, Organizacion, Decisiones, Participacion, Empresas

Abstract

The purpose of this article is to describe the leadership and participation that women have
achieved today in decision making in organizations, taking into account the spaces they have
achieved in the labor and professional field, highlighting the innate abilities of their gender and
the contribution this makes to the process of incorporation in the management of organizations
and regions. A qualitative approach is used, where a documentary bibliographic review is
carried out. The result shows how in educational institutions the participation and leadership
of women has been growing in their professional development and how this sacrifice and
persistence have allowed them to play an important role in society and in companies. Likewise,
the innate abilities of women have played a very important role that has allowed them to
promote innovation, persistence and creativity to manage companies.

Keywords: Women, Organization, Decisions, Participation, Companies
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Introduccion

En relacion a la igualdad de genero y el empoderamiento de las mujeres Colombia tiene una
de las peores distribuciones del ingreso por persona en el mundo y alli se profundizan las
desigualdades entre géneros (Galvis & Meisel-Roca, 2009). la investigacion tiene por objetivo
analizar las circunstancias que le han permitido a la mujer ocupar altos cargos en las empresas,
en proporciones similares a las de los hombres, pero con condicionamientos y limitantes que
persisten desde épocas pasadas.

La investigacion aplicada de corte transversal se soportd en un enfoque descriptivo,
correlacional, de campo con disefio no experimental dada la no manipulacion deliberada de
variables tal y como lo expresan (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010) lo que permitid
mediante una revision documental y de trabajo de campo articular la ocupacion actual de la
mujer en altos cargos directivos, la influencia de las sus condiciones a nivel laboral, social y
educativo, y su inminente, aunque lento, ascenso a la alta direccion. La participacién y el
liderazgo de las mujeres en la toma de decisiones empresariales pueden contribuir
significativamente a mejorar la calidad y la eficacia de esas decisiones ademas de contribuir a
una toma de decisiones mas adecuada y asertiva en diversas organizaciones.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

¢La participacion y liderazgo de la mujer contribuye a una adecuada toma de decisiones
empresariales?
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2. Metodologia

El enfoque metodoldgico de caracter cualitativo - descriptivo, consistié en una revision
bibliografica documental, la cual permitié fundamentar de manera tedrica la investigacion,
analizando situaciones en el contexto real, a través de noticias y articulos cientificos. Se realizé
un acercamiento a trayectorias biograficas de mujeres que han sido lideres empresariales, con
el fin de conocer a fondo su trayectoria y proceso de empoderamiento en las empresas.

Se realizd una investigacion descriptiva analitica, basado en articulos y noticias con enfoque
al liderazgo en la mujer empresarial, los cuales han dejado huella y han provocado un impacto
a través de la historia. ElI muestreo fue realizado de manera deliberada, ya que se realizo la
busqueda de mujeres lideres en empresas durante los tltimos cinco (5) afios

El instrumento de recoleccion de datos esta basado en bases documentales fidedignas de los
altimos cinco (5) afios. La informacién recolectada fue organizada, teniendo en cuenta el nivel
educativo de la mujer, las habilidades innatas que tienen y la independencia en aspectos
familiares, sociales, laborales y educativos. De esta manera se clasifico la informacion, con el
fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion propuesta.

3. Plan de redaccion
3.1 Nivel educativo

De acuerdo a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), en su octavo objetivo las
Naciones Unidas (2015) afirman mediante estadisticas la brecha de género que existe entre
hombres y mujeres, ya que los hombres ganan en promedio un 20,00% mas que las mujeres en
América Latinay el Caribe y la tasa de desempefio llego en el 2016 en un 30,00% y los hombres
en un 20,00%; de manera notoria se evidencia la desigualdad de género, pero gracias a los
avances sociales, economicos y culturales, la brecha poco a poco se va reduciendo. Segun
Garcia & Antuan (2019) las mujeres eran mas sentimiento que razon y se buscaba mediante la
educacion que el conocimiento realzara su refinamiento y cualidades.

Actualmente en las instituciones educativas, la participacion de la mujer ido creciendo, y el
rol de la mujer paso a ser de ama de casa a una aspiracion como profesional y muchas de ellas
cabezas de hogar, en donde se evidencia el sacrificio realizado por sacar a su familia adelante.
El que hacer de la mujer no solo es en la parte del hogar, como antiguamente lo hacian ver,
ahora mediante su espiritu de superacion ha logrado cambiar varios paradigmas, los cuales se
han visto reflejados en todos los sectores de manera positiva, segun el Ministerio de Educacion
Nacional (2016) en Colombia segun los indicadores de Departamento Nacional de Planeacién
(2015) los indices de nivel de estudios en educacion superior entre las mujeres de 25 a 34 afios,
fueron del 29,00% superior al de los hombres, con una tasa del 23,00%; de esta manera se
evidencia como ha ido mejorando la calidad educativa en la mujer.

3.2 Habilidades innatas de las mujeres

En los Gltimos afios, Santander ha logrado que el género femenino tenga empoderamiento
en diferentes aspectos, y aunque en algunas situaciones aun se vea reflejado la desigualdad de
género, la mujer ha logrado escalar hacia buenas oportunidades laborales, politicas, sociales, y
econdmicas, segun Orquera (2022) afirma que el liderazgo en mujeres promueve la innovacion,
genera instancia de toma de decisiones mas acertadas y promueven la incorporacién de perfiles
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profesionales con talento; en la tabla 1 se evidencian las habilidades que tienen las mujeres al
dirigir las empresas y la incidencia positiva basada en estudios realizados en los ultimos cinco
afios.

Tabla 1 Habilidades de las mujeres y su incidencia en las empresas

HABILIDADES DE LA MUJER INCIDENCIA EN LAS EMPRESAS

La Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) confirma que las empresas tienen mejor

Mejores rendimientos empresariales e .
L P rendimiento cuando sus cargos son ocupados por mujeres.

En el estudio realizado por Paradinas (2020) en una empresa de Chile en el momento
Mejora desempefio empresarial en se empezaron a contratar mujeres, se mejord la productividad, la innovaciony se
optimizd el proceso en la toma de decisiones. (p.217)

Segln Vidal (2007) para tener una buena comunicacion es necesario saber escuchar
Saber escuchar de verdad y esto lleva a que cuando una persona se siente escuchada y respetada,
puede florecer. (p. 132)

Segln Godoy, Loaiza & Abril (2021) en los Gltimos afios ha venido un aumento
Realizacion de proyectos colectivos en gestiones efectivas por mujeres las cuales afrontan dia a dia adversidades, las
cuales son superadas asertivamente. (p. 62)

A nivel empresarial se debe tener creatividad ante cualquier situacion que se
presente, con el fin de dar soluciones positivas y enriquecedoras, segin Rajadell
(2019) la creatividad involucra tres aspectos: la inteligencia creativa, la inteligencia
analitica y la inteligencia practica. (p. 69)

Creatividad

Es importante una adecuada comunicacién dentro de las empresas ya que esto
generar un impacto positivo en la solucién de problemas, segin Paradinas (2020) la

Adecuada comunicacion asertiva mujer tiene la capacidad y habilidad de gestionar conflictos, es decir, contribuyen a
una adecuada comunicacién entre los empleados de la empresa y esto conlleva a un
ambiente laboral adecuado. (p. 218)

Ante una situacién empresarial se necesita tener tacto y mucha serenidad, segin
Controla reacciones y tener la mente abierta Rojas (2020) las mujeres tienen mayor capacidad para controlar las reacciones
emocionales (p. 94)

Una de las caracteristicas primordiales es la de liderar de manera adecuada y
profesional las actividades dentro de las empresas, segiin Cruz (2020) el lider debe

Tener la capacidad de delegar delegar tareas con el fin de cumplir con éxito todas las funciones; de igual manera
se hace relevante tener una supervision, con el fin de ir revisando las actividades.
(p.6)

En las labores a realizar en las empresas, se cuenta con una actitud positiva y
motivacion ante diversas situaciones que se les pueda presentar, segn investigacion
realizada por Padilla & Herndndez (2022) se reconoce el emprendimiento femenino,
la autonomia y autoridad para conciliar en las empresas, de igual manera se realiza
la labor de manera arménica, aun cuando se enfrentan a situaciones de
discriminacion e inequidad presente en la sociedad. (p. 10)

Dentro de las empresas, no se puede generar conflicto en las acciones a realizar, es
Conocer los limites decir, no puede ser mal interpretadas las acciones, ya que deben existir limites que

generan el respeto hacia la autoridad.

Actitud positiva y motivacion constante

(Turner, 2020)EI respeto hacia la otra persona, es un aspecto basico y relevante
dentro de las empresas, ya que todas las personas deben ser valoradas por cada una

Respetar y valorar de las funciones que realicen en pro de la entidad, segtn Turner (2020) el respeto es
la nocién de que todas las personas tienen valor y sus ideas deben ser compartidas
y tomadas en serio.

Segln Rojas (2020) el liderazgo femenino genera un clima con mayor empatia y
Genera clima laboral adecuado menores niveles de estrés de igual manera se aprovechan més las oportunidades y
se realiza un adecuado trabajo en equipo. (p. 94)

Todas las actividades realizadas dentro de las empresas, requieren de una adecuada
planeacion y para esto se debe poseer la habilidad de una buena concentracién en

Mantener adecuada concentracion los procesos, seglin Rajadell (2019) el poder relativo de negociacion, depende del
grado de concentracion relativa, de la diferenciacion y de la integracion vertical. (p.
224)

Las empresas crecen, si el personal est capacitado para realizar sus funciones, y ahi
es donde el papel lider debe marcar la pauta, ya que todos deben estar en una mejora

Avanza en la mejora continua continua dentro d ellos procesos, segln Rajadell (2019) afirmar que cada vez que
las personas cometen errores, o algo malo sucede, la responsabilidad del lider es
encontrar la raiz del asunto, con el fin de dar soluciones. (p. 218)

A medida que la persona gana posicién social en las empresas, su humildad no
puede ir en contra del profesionalismo, ya que dejaria de ser un buen lider, segin
Medina (2008) a medida que la condicién social en la persona varia, no deben dejar
de ser humildes, ya que esto es parte de su formacién integral

Se humilde

El ser humano por naturaleza aprende con el ejemplo, y el lider empresarial no
Ensefia con el ejemplo puede ser la excepcidn, ya que todos los empleados ven en él el ejemplo a seguir,
segun Medina (2008) una persona con valores bien definidos maneja grandes
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fortunas y puede crear riqueza y puestos de trabajo a través del tiempo, dando
oportunidades a personas gue con su actuar, aportan a las empresas.

Fuente: elaboracién propia a partir de busquedas bibliograficas,
3.3 Independencia

A medida que va pasando el tiempo, el rol de la mujer ha ido cambiando de manera
significativa, y se ha visto reflejado en entornos familiares, sociales, académicos y laborales;
en a tabla 2 se evidencian algunas de las mujeres que han realizado acciones en pro de algun
sector empresarial mediante su liderazgo.

Tabla 2 Participacién y acciones realizadas por mujeres lideres
PARTICIPACION Y

LIDERAZGO

IMPACTO O ACCIONES REALIZADAS

Rosalba Castillo

Lider Cafetera de Ocamonte, quien es la Gnica mujer del comité departamental de cafeteros en Santander, en
busqueda de mejorar en tiempos de pospandemia, buscando estrategias para los caficultoresy que en el 2022
su siembra y renovacion mejor. (Alguiero, 2022)

Lina Maria Vera-Cala

Decana de la facultad de salud de la Universidad Industrial de Santander, quien es investigadora en
enfermedades crénicas no transmitibles, la cual realiza recomendaciones para la agenda de salud pablica para
el préximo gobierno, en basqueda de prevenir enfermedades y estar a la vanguardia de los desafios de la
salud pUblica en Colombia (Universidad Industrial de Santander, 2022)

Teresa Eugenia Prada

Presidente ejecutiva de la fundacién de la mujer, quien esta en bdsqueda de reducir brechas en el mercado
laboral y potenciar capacidades de liderazgo e independencia de la mujer en el pais tanto en el sector urbano
como en el sector rural (La Republilca, 2022)

Isabel Cristina Rincén-

Rodriguez

Directiva de la UDES, Investigadora Senior, en el 2010 fue considerada dentro del top 10 de las mujeres que
tuvo logros gerenciales en el departamento de Santander y galardonada como mujer ejecutiva en el 2013,
logrando la “Orden al Mérito Ejecutivo Gran Cruz Gaseosas Hipinto” (La Republica, 2013)

Gheidy Gallo-Santos

Correctaimplementacion del enfoque de género en los planes de desarrollo departamental, enfocado al quinto
objetivo de desarrollo sostenible, obteniendo a un nimero de mas de 5.000 mujeres en os 32 departamentos
del pais en lideres mujeres. (Artuz, 2022)

Grupo de mujeres
Ammucale

Asociacion Municipal de mujeres campesinas de Lebrija, que dan a conocer productos a través de la Mochila
Mercadillo Ammucale, las cuales llevan mas de 26 afios adelantando procesos para mejorar su calidad.
(Fundaexpresion, 2021)

Beatriz Carrefio

Su compaiiia “Ceo de Newvity” se enfoca en desarrollar marcas protegidas legalmente y promete crecer en
un 110% en el 2021, de igual manera uno de sus proyectos es llegar a mas de 300 empresas en Colombia y
Espafia (La Republica, 2021)

Caterine Castillo y
Paola Fuertes

Cofundadoras de “Neivor”, consiguié US$600.000 en inversion a pocos meses de su lanzamiento y busca
revolucionar los pagos de los conjuntos residenciales, facilitando trabajo a administradores, propietarios y
arrendatarios (La Republica, 2021)

Natalia Manrique

Directora de la Fundacion Caona, la cual busca la calidad de vida en las comunidades vulnerables en
Colombia. (La Republica, 2021)

Laura Uricoechea

Fundadora de THECACAOMARKET, nacida en Cimitarra, Santander la cual esta en el mercado de cacao y
espera proyectarse tanto a nivel nacional e internacional. (La Republica, 2021)

Yasmin Lopera

Gerente y fundadora de AOXLAB, laboratorio especializado para analisis de alimentos, la cual esta
posicionada en el mercado y espera crear servicios especializados en los gremios de café, cacao, aguacate,
productos quimicos, entre otros. (La Republica, 2021)

Angélica Flechas

Fundadora de Haptica, quien lidera una empresa de consultoria dedicada al disefio de servicios, la cual se ha
expandido en Colombia y México (La Republica, 2021)

Margarita Cabal

Lider y fundadora de paramo snacks, emprendimiento sostenible de alimentos orgénicos que naci6 con un
grupo de mujeres campesinas del pantano de Arce, en donde su produccién esté enfocada a chips horneados.
(La RepUblica, 2021)

Alejandra Jiménez

Creadora de “Bionne”, creadora de productos de origen vegetal y alta calidad y concentracion. (La RepUblica,
2021)

Blanca Cabrera

Vicepresidente Ejecutiva de Transfiriendo, quien lidera una plataforma electrénica para empresas por mas
de 13 afios en diferentes paises de Latinoamérica, ofreciendo seguridad en el mercado electrénico (Colombia
Fintech, 2020)

Blanca Guerrero

Fundadora de “Other Level Cakes”, creada en medio de la pandemia con domicilios y espera convertirse en
franquicia. (La Republica, 2021)

Sarah Cadavid

Creadora de la Copa menstrual, la cual tuvo a finales del 2020 un incremento en ventas del 300% (La
Republica, 2021)

Ana Barrera

Fundadora de Aflore, quien tiene un canal de venta directa habilitada por la confianza y la tecnologia, maneja
una red de 17.000 miembros de las comunidades.

Maria Camila Mufioz

Fundadora de Exponencial Confirming, una entidad que ofrece servicios en procesos de negociacion de
factoras, integrando al ERP de los grandes (Colombia Fintech, 2020)

Ménica Ramirez

“Chief Entrepreneur en TowerTech Américas”, quien ofrece soluciones tecnoldgicas, comercializando
dispositivos para estaciones de servicio y comercio mévil. (Colombia Fintech, 2020)
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Lider en tecnologia colombiana, creadora del grupo de Mujeres Lideres y Empresarias que laboran con la

Sandra Rubio presidencia de la repUblica, promoviendo empoderamiento femenino en los municipios mas vulnerables.
(Colombia Fintech, 2020)

Beatriz Fernandez Fundadora de “Crepes and Waffles”, dandole oportunidad a mujeres cabeza de familia. (Semana, 2019)

Sol Beatriz Arango- Se desempefia como presidenta de servicios, vicepresidenta de desarrollo sostenible y directora general de la

Mesa Fundacion Nutresa (Semana, 2019)

Fuente: elaboracion propia a partir de blsquedas bibliograficas.
4. Resultados de investigacion
4.1 Nivel Educativo

Al realizar la investigacion se pudo determinar que los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), afirman mediante estadisticas la brecha de género que existe entre hombres y mujeres,
ya que los hombres ganan en promedio un 20,00% mas que las mujeres en América Latina y
el Caribe y la tasa de desempefio llegé en el 2016 en un 30,00% Yy los hombres en un 20,00%;
de manera notoria se evidencia la desigualdad de género.

Actualmente en las instituciones educativas, la participacion de la mujer ido creciendo, y el
rol de la mujer paso a ser de ama de casa a una aspiracion como profesional y muchas de ellas
cabezas de hogar, en donde se evidencia el sacrificio realizado por sacar a su familia adelante.
Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2016) en Colombia segun los indicadores de
Departamento Nacional de Planeacion (2015) los indices de nivel de estudios en educacion
superior entre las mujeres de 25 a 34 afios, fueron del 29,00% superior al de los hombres, con
una tasa del 23,00%; de esta manera se evidencia como ha ido mejorando la calidad educativa
en la mujer.

4.2 Habilidades innatas de las mujeres

Actualmente la mujer ha logrado escalar hacia buenas oportunidades laborales, politicas,
sociales, y econdmicas, segun Orquera (2022) afirma que el liderazgo en mujeres promueve la
innovacion, genera instancia de toma de decisiones mas acertadas y promueven la
incorporacion de perfiles profesionales con talento.

4.3 Independencia

El nivel educativo alcanzado por las mujeres y los diferentes roles ocupados por las mujeres
en los entornos sociales, politicos, académicos y laborales le han permitido a la mujer generar
una independencia, econémica y mental que poco a poco ha ido derribando las barreras de
género en nuestra sociedad.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacidn se pudo demostrar que
el nivel educativo alcanzado por las mujeres en la actualidad, ha permitido que las empresas
tengan dentro de su personal, talento humano femenino, el cual ha realizado aportes
significativos y notorios, logrando ocupar cargos importantes en las organizaciones y logrando
mejores resultados en posicionamiento, competencia y optimizacion de recursos. Asi mismo,
se pudo evidenciar que las habilidades propias del género femenino le han permitido
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desemperiar cargos directivos, con mejores habilidades y destrezas que los hombres, logrando
una posicion importante a nivel empresarial y de emprendimiento.

Es importante destacar que la inclusion de las mujeres en la toma de decisiones
empresariales no se trata solo de equidad de género, sino de aprovechar el potencial y los
beneficios que una mayor diversidad puede aportar a una organizacion en términos de
rendimiento y éxito empresarial. Finalmente, se encontr6 que la mujer ha alcanzado niveles
similares a los hombres en cuanto a educacion, formacion profesional entre otros aspectos que
le han permitido derribar los estereotipos, perjuicios y discriminacion que a lo largo de la
historia se ha evidenciado y esto le ha permitido desempefiarse con mayor eficiencia y
seguridad en los diferentes roles alcanzados, asi mismo esto garantiza que en el futuro se va a
facilitar mucho maés su desarrollo en todos los aspectos laborales, sociales y politicos sin
impedimento dado que la inclusion de las mujeres en los procesos de toma de decisiones
empresariales permite:

e Diversidad de perspectivas: Se pudo determinar que, la presencia de mujeres en
posiciones de liderazgo aporta una diversidad de perspectivas y experiencias que
pueden enriquecer los debates y las decisiones empresariales. Las mujeres a menudo
tienen diferentes formas de abordar los problemas y pueden ofrecer ideas innovadoras
y soluciones creativas.

e Representacion de clientes y mercados: Se pudo evidenciar que, las mujeres son una
parte importante del mercado y representan a un gran namero de consumidores y
usuarios. Tener lideres femeninas en la toma de decisiones ayuda a asegurar que se
tendran en cuenta las necesidades, preferencias y perspectivas de este segmento de
mercado.

e Mejor resolucion de problemas: La investigacion ha demostrado que, los diversos
equipos, que incluyen la diversidad de género, tienden a tomar decisiones mas
informadas ya generar mejores soluciones. La inclusion de mujeres en la toma de
decisiones empresariales puede promover un pensamiento mas critico y una mayor
consideracion de diferentes opciones antes de tomar una decision.

e Liderazgo transformador: Se pudo inferir que, las mujeres en roles de liderazgo a
menudo adoptan estilos de liderazgo, caracterizadas por la colaboracion, la empatia y
la basqueda del consenso. Estas cualidades pueden fomentar un ambiente de trabajo
mas inclusivo y participativo, lo cual puede mejorar la toma de decisiones y promover
la retencion del talento en la organizacion.

e Rendimiento empresarial: Los resultados obtenidos muestran una correlacion positiva
entre la diversidad de género en los equipos directivos y el rendimiento empresarial.
Las empresas con una mayor representacion de mujeres en posiciones de liderazgo
donde suelen obtener mejores resultados financieros y ser mas innovadoras.
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