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Resumen

El presente trabajo, tiene como proposito indagar sobre el disefio de las estrategias que podrian
ser empleadas por parte de las PYMES-pequefias y medianas empresas- en la gestion relacionada
con el empaque y el embalaje para la conservacion y la maleabilidad que coadyuvan a garantizar
la calidad de los productos, asi como la disminucién de costos atribuidos a los reprocesos; que
permitan a las PYMES en el desarrollo de sus procesos logisticos en aspectos como la calidad,
cantidad y tiempo de entrega incrementar su competitividad. La metodologia empleada para el
desarrollo del presente articulo responde a una revision documental. Los resultados sefialan que
existe un interés por mejorar los procesos logisticos en la cadena de suministro, asi como emplear
nuevas estrategias en la gestion del empaque y embalaje que garantice en términos de calidad,
tiempo y durabilidad la conservacion de sus productos alimenticios, de tal manera que conlleven
a las pequefias y medianas empresas poder ser mas competitivas.
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La gestion del empaque y embalaje en la conservacion de alimentos y su aporte en la cadena de suministros de
las pequefias y medianas empresas
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Abstract

The purpose of this paper is to investigate the design of strategies that could be used by SMEs
-small and medium-sized enterprises- in the management related to packaging and packing for
the conservation and malleability that help to guarantee the quality of the products, as well as
the reduction of costs attributed to reprocesses; that allow SMEs in the development of their
logistic processes in aspects such as quality, quantity and delivery time to increase their
competitiveness. The methodology used for the development of this article responds to a
documentary review. The results indicate that there is an interest in improving the logistic
processes in the supply chain, as well as in using new strategies in the management of
packaging and packing that guarantee in terms of quality, time and durability the conservation
of their food products, in such a way that small and medium-sized companies can be more
competitive.

Keywords: Packaging, Competitiveness, Logistics, Quality, PYMES
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Introduccion

Dada la mayor presion que manejan las empresas para ser competitivas en un mundo
globalizado, estas han tenido que mejorar en todos sus procesos y lograr cumplir con las
expectativas de los clientes o aumentar el riesgo de quedarse por fuera del mercado. Uno de
los procesos que ha ido adquiriendo cada vez mas importancia es todo lo relacionado con el
almacenamiento y entrega al usuario final; de acuerdo con ello, la elaboracion de empaques y
embalajes se ha convertido en un area de suma prioridad y que, si se realiza bien, permite
mantener e inclusive aumentar la participacion en el mercado. Asi mismo es un campo que es
continuamente impactado por la tecnologia, de tal manera que las empresas deben contar con
los mecanismos para ir incorporando esta de manera frecuente lo que asegura, por lo menos en
esta area, ser competitiva.

Dentro de las caracteristicas principales de los empaques, la teoria plantea que buscan dos
grandes objetivos: en primer lugar, la proteccion de los bienes de elementos externos que
afecten sus caracteristicas de calidad (atributos de los productos) y en segundo lugar
suministrar a los consumidores informacion sobre las caracteristicas y particularidades del
contenido (Coles, 2003). Esto teniendo en cuenta, la presencia de un consumidor cada vez mas
exigente, con una mayor tendencia hacia el cuidado y conservacién del medio ambiente y que,
por ende, prefieren empresas gque tengan en cuenta esta variable y que utilicen empaques cuyo
material minimice el impacto sobre el medio ambiente.

Diversos teodricos han reflexionado sobre estas tendencias, Asi, por ejemplo, Bo Rundh
(2005) estudia las modificaciones empresariales dentro del sector productor de alimentos y
plantea la necesidad de reforzar la competencia en el proceso de empaque y embalaje haciendo
la diferencia en los productos de consumo. En razdn a lo anterior, el analisis del empaque ideal
de acuerdo con Smith & White (2000) conlleva a un analisis en términos cuantitativos para el
caso de los costos ambientales teniendo en cuenta los materiales que se utilizan, los reprocesos
y desperdicios, asi como la energia que se consume en su proceso de fabricacion. Este articulo
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busco, a partir de una revision documental, reflexionar sobre aspectos teoéricos alrededor de la
logistica, refiriendose puntualmente a las areas de empaque y embalaje.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacién

¢Qué estrategias podrian ser aplicadas por las PYMES en la gestion del empaque y el
embalaje para la conservacion y la maleabilidad que coadyuvan a garantizar la calidad de los
productos?

2. Metodologia

El estudio es de tipo cualitativo, que se apoya en una revision documental a fin de dar respuesta
al objetivo de la investigacion (Taylor & Bogdan, 1984, p. 5). Al respecto, se hizo la revision a
partir de la base de datos como son: Redalyc y Scielo.

3. Plan de redaccion
3.1 Cadena de suministro

El proceso de la logistica en las empresas es una de las funciones mas importantes que hoy
en dia la gerencia debe asumir con diligencia, debido a que dicha actividad tiene como funcion
gestionar y planificar para que la cadena de suministros se desarrolle de la manera mas eficiente
para las todas partes interesadas. la cadena de suministro hace referencia a una serie de
actividades y medios que permita entregar aquellos productos al consumidor o cliente final.
En la cadena de suministros se logra identificar aspectos como el transporte, distribucion,
servicio al cliente entre otros aspectos que seran distintos de acuerdo con las necesidades y
especificaciones técnicas que tenga el producto a lo largo de toda la cadena.

Por tal motivo, resulta indispensable que la gerencia tenga claro como articular los distintos
aspectos que involucra la logistica y la cadena de suministro, de tal suerte que dicha funcion
contribuya a un mejor desempefio de las organizaciones y por ende una mayor productividad
en un entorno que suele ser altamente competitivo. En la tabla 1 se plantean algunas
definiciones y/o enfoques sobre el proceso logistico en las organizaciones.

Tabla 1. Conceptos y/o enfoques sobre procesos logisticos
AUTORES ANO CONCEPTOS

Antln, J. P. 2005 En esencia, la logistica abarca un conjunto de actividades interrelacionadas que involucran la
planificacion, coordinacién y control de diversas etapas del flujo de bienes, desde la adquisicion
de materias primas hasta la entrega del producto final al cliente. Estas actividades incluyen la
gestion de inventarios, el transporte y la distribucion, el almacenamiento y la manipulacion de
productos, asi como la optimizacién de la cadena de suministro en su conjunto.

Vasquez, P. C. F. 2008 el proceso logistico de una empresa se configura mediante la integracién de medios de produccion,
transporte, mantenimiento y almacenamiento, con el objetivo de lograr un flujo ininterrumpido y
eficiente de los productos desde su estado de materia prima almacenada en proveedores hasta su
condicién de productos finales. La gestién efectiva de estos elementos es crucial para alcanzar una
operacion logistica exitosa, optimizar los recursos, minimizar los costos y satisfacer las demandas
de los clientes en tiempo y forma.

Servera-Francés, D. 2010 el enfoque propuesto por los autores enfatiza la importancia de la gestién 6ptima y diferenciada de
la funcién logistica a través de la integracion entre todas las empresas del canal de suministro,
incluyendo a los clientes. Esta integracion busca mejorar los procesos conjuntos y generar un
mayor valor para el consumidor final. La colaboracion estrecha, el compartir informacion y la
asignacion estratégica de responsabilidades logisticas son elementos fundamentales en esta
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gestion, con el objetivo de alcanzar una mayor eficiencia, reducir costos y ofrecer un servicio
logistico de calidad.

Castelazo A. 2017 la logistica no solo se enfoca en la entrega fisica de los productos, sino también en la gestion de la
informacion y el flujo de datos a lo largo de la cadena de suministro. Esto implica el uso de
tecnologias de la informacion y sistemas de gestion logistica para garantizar una comunicacion
eficiente entre los diferentes actores y facilitar la toma de decisiones informadas.

Mikl, J., Herold, D. M., 2020 la logistica se caracteriza por su diversidad y complejidad, resultado del crecimiento de los sectores

Cwiklicki, M., & Kummer, de serviciosy la interaccion entre las personas y la tecnologia. La globalizacion, las redes de cadena

S. de suministro y las nuevas tecnologias han desempefiado un papel fundamental en la evolucion de
la logistica, generando la necesidad de abordar los desafios logisticos de manera mas eficiente y
efectiva, y aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias emergentes para optimizar las
operaciones logisticas.

Kawa, A., & Swiatowiec- 2021 La publicacién del documento por parte del Consejo de Gestion Logistica en 1997 supuso un punto

Szczepanska, J. de inflexion en el estudio y comprensién de la creacién de valor en el campo logistico. A partir de
ese momento, se ha generado un creciente interés y una mayor atencién hacia el valor generado a
través de las actividades logisticas, lo que ha dado lugar al surgimiento de una nueva corriente de
literatura y estudios dedicados a este tema. Este enfoque renovado ha impulsado la investigacion
y el andlisis de diversas estrategias y practicas logisticas orientadas a la generacion de valor. Se
han explorado diferentes enfoques y perspectivas teéricas para comprender como la logistica puede
contribuir a la creacién de valor tanto para la organizacién como para los clientes y otras partes
interesadas.

Timbila, L. G. G, Vega, R. 2022 la logistica verde implica una transformacion integral de las estrategias, estructuras, procesos y

F. V., Cisneros, V.A.G., & sistemas logisticos, con el propoésito de crear practicas de logistica ambientalmente sostenibles y

Molina, P. G. V promover la eficiencia en el uso de los recursos. Esta aproximacion integrada busca reducir el
impacto ambiental de las operaciones logisticas y fomentar la sostenibilidad, generando beneficios
econémicos y mejorando la imagen corporativa.

Fuente: elaboracidn propia a partir de los autores referenciados.

La cadena de suministro se fundamenta sobre tres puntos que constituyen su cadena que son
el suministro, la fabricacién y la distribucion. El primer aspecto tiene que ver con garantizar
aquellas materias primas indispensables para la produccion, que de hecho es el segundo aspecto
que tiene como resultado final el producto que conlleva a la distribucion y entrega a los clientes
o0 consumidores finales.

La administracion de la cadena de suministros (SCM) que por sus siglas en inglés Supply
Chain Management es un instrumento valioso que podria garantizar la ventaja competitiva y
mejorar el desempefio de la organizacion, toda vez que la competencia hoy en dia no es entre
las organizaciones, sino entre las cadenas de suministro (Fontalvo & De la Hoz, 2019). En ese
orden de ideas, autores como Balza & Paternina (2019), Rengifo (2018) y Cardona (2017),
reconocen la importancia que cada dia tiene la cadena de suministro para lograr ser mas
competitivo y fortalecer el liderazgo y posicionamiento de las empresas en el mercado nacional
e internacional.

En ese sentido, Carmignani (2009) sefiala que la cadena de suministro cobra importancia a
partir de la interpretacion de la norma ISO 9001:2000 que permita realizar ajustes a dicha
norma en el campo de los requisitos generales que pueda atender todo el proceso completo;
que abordan aspectos sobre la administracion de la calidad no solo al interior de las empresas
sino en toda la cadena de suministro; lo que facilitaria la aplicacion de los principios y técnicas
modernas de SCM. En ese sentido, la calidad con la tecnologia de la informacion permite que
la administracion de la cadena de suministro pueda nutrirse constantemente para generar
mejores practicas y por ende ser mas competitivas (Kaya & Azaltun, 2012; Liu & Choi 2022).

Este proceso de cadena de suministro involucra vendedores al menudeo, transporte,
proveedores, almacenes, productor y proveedor es decir una serie de acciones consecutivas y
repetitivas que llegan al mercado con percepcion de valor y satisfaccion por parte del
consumidor final (Ballou, 2004; Stadtler, 2005; Chopra & Meindl, 2013). Para otros autores
como Correa & Gomez (2009), Gutiérrez & Infante (2017), Becerra, Pedroza, Pinilla, Vargas.
(2017) y Manrique, Teves, Taco, Florez, (2019), la cadena de suministro no se limita a espacios
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de almacenamiento y recepcién de insumos, sino que, ademas, debe responder a la adecuada
articulacion de las funciones tanto enddgenas como exdgenas de las empresas que permitan
por un lado reducir la estructura de costos y optimizar la utilizacion de los insumos y por ende
una sincronizacion de los flujos de procesos a lo largo de toda la cadena de suministro.

Debido al fendmeno de la globalizacion y la presiones que conlleva, resulta imposible pensar
que las empresas no sean afectadas por un mal ejercicio del proceso logistico. Las cadenas de
suministro son la aplicacion del proceso administrativo relacionado con el manejo de insumos,
proveedores, usuario final entre otros. Ahora bien, todo proceso es susceptible de mejora y las
empresas lo deben concebir de dicha manera. Por tal motivo, la cadena de suministro es parte
del direccionamiento estratégico de la organizacion, dado que se encuentra inmersa en un
contexto en que requiere conocer como se mueve el mercado y por ende de qué manera podria
hacer mejor lo que esta haciendo en el campo de supply chain managment (Krajewski, Ritzman
y Malhotra, 2013).

Sobre el reconocido modelo SCOR, fue en la década del noventa, afio 1996 el Consejo de
la cadena de suministros que defini6 el modelo SCOR (En inglés Supply Chain Operations
Reference Model) utilizado como referente para evaluar el rendimiento de la SCM en las
organizaciones. Como beneficios su aplicacion se tiene la vinculacion de sistemas de medicion,
tecnologias y practicaspara garantizar una gestion eficiente y eficaz.

3.2 Empaque y embalaje

Uno de los principales atributos del empaque y embalaje esta relacionado con la
conservacion del producto, es decir, no alterar ni afectar sus propiedades quimicas, fisicas y
organolépticas. De acuerdo con ProColombia (2016) una de las caracteristicas fundamentales
del empaque y embalaje esta relacionadas con el adecuado mantenimiento del bien o producto
gue permita conservar sus propiedades durante cada una de las fases del proceso logistico, asi
mismo el disefio del embalaje debe facilitar lamanipulacion, resistir los efectos del arrumey
ademas que permita marcar o rotular para su ubicacion, identificaciony enrutamiento.

Por tal razén, para las empresas es necesario identificar aquellas buenas practicas que
podrian aplicarse en todo lo relacionado con el empaque para despachos a nivel nacional e
internacional que tengan como proposito garantizar la entrega de los productos con calidad y
preservacion de sus caracteristicas y propiedades, a partir de lo expuesto por Gavara (2018),
algunos aspectos que se deben tener en cuenta en lo referente a la actividad del empaque y
embalaje en las organizaciones son:

e La materia prima que se utilizan debe responder a las descripciones técnicas guardando
la calidad para proteger o blindar los riesgos de contaminacion.

e Los empaques deben estar disefiados que permitan el facil apilamiento y al mismo
tiempo los productos estén salvaguardados en todas las operaciones de transporte a lo
largo de la cadena de suministro.

e Los empaques deben responder a las exigencias de los productos que buscan conservar
y asi mismo dar cumplimiento con los requerimientos de las autoridades que regulan
estas disposiciones sean de orden fitosanitarias, ambientales, seguridad entre otras).

e Sobre los materiales con que se elaboran los empaques deberan tener aquellas
propiedades que puedan resistir cambios de temperaturas que puedan sufrir.
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e Deben tener sistemas adecuados de eliminacion de los desechos que impidan la
propagacion y generacion de microorganismos en la fase del desarrollo en la planta de
empaques.

Los procesos de empaque, empaque terciario y el embalaje contribuyen a la satisfaccion del
cliente. Con el &nimo de garantizar la entrega, calidad y cantidad del producto las empresas
deben considerar la eleccion de un buen empaque y que el mismo, se pueda adaptar a las
particularidades del producto y los requerimientos del cliente en cuanto a estandares de calidad,
normativa, etiqueta, y que sea adaptable al medio de transporte que se utilice.

Carvajal & Alonso (2019) con respecto a los tipos de envases la clasificacion se establece
como primarios, secundarios y terciarios, por ejemplo, una lata de leche en polvo, la lata seria
el envase primario dada la proteccion que le hace al producto y que ademas posee toda la
informacion requerida del producto y ademas contiene una etiqueta adherida a dichoenvase.
Secundario todo receptéaculo que resguarda alrecipiente o conjunto de recipientes, por ejemplo,
un separador, carton, icopor. Se puede utilizar como parte la exposicion mercadeo del bien o
producto, corroborando su importancia a nivel comercial. Terciario conocido como el envase
para transporte, tiene como finalidad reunir varios productos con el animo de facilitar su
manejo y manipulacion; normalmente son cestas de carton o madera.

3.3 Calidad total

Calidad son las caracteristicas 0 conjunto de caracteristicas inherentes a un elemento,
material, cosa, por medio de las cuales se juzga su idoneidad, valor, adaptabilidad, adecuacion
para el caso de los productos y/oservicios (RAE, 2020). La evaluacion de la calidad se establece
a través de las especificaciones y atributos que ofrece el producto o servicio; uno de los mas
importantes por supuesto es la satisfaccion alcliente, dado que el mismo evalua el grado de
conformidad con relacién a lo que recibe. Sepodria establecer que, al comparar productos o
servicios, se considera de mejor calidad aquel que de acuerdo con sus atributos yvalorados de
manera objetiva (especificaciones) y subjetiva (atributos) supera al otro.

Cortés (2017) analiza la calidad en cuanto a h satisfaccion que genera el servicio al
consumidor final definiéndola como «nivel de desempefio de una o varias condiciones que
establecen su aprobacién por el consumidor»”. La calidad se apuntala como un instrumento
que coadyuva alposicionamiento estratégico y la ventaja competitiva, en un mercado que
apunta cadavez mas al concepto de calidad, inclusive porencima del concepto del precio. En la
actualidad los clientes y consumidores finales de productos o servicios son susceptibles mucho
mas a la calidad que al precio, eligiendo procesos de manufacturasostenibles, amigables con el
entorno, buen servicio, confianza y alto grado de satisfaccion. Para el caso de alimentos
perecederos existen normativas a nivel nacional e internacional que garantizan confianza en el
consumidor final. Los componentes de calidad de un alimento estan relacionados.

De acuerdo con Reeves & Bednar (1994), Feigenbaum (1951) e Ishikawa (1954) citados
por Bernasconi (2015) el concepto de calidad identifica aspectos que cobran gran importancia
que estan asociados con calidad, servicio, precio y plazos de entrega aspectos gue se consideran
de vital importancia para el usuario final; lo anterior deriva el concepto de calidad-precio; lo
que conlleva que la calidad se asocia con el uso y experiencia del producto o servicio con su
precio. La calidad se hace presente en cada una de las fases del ciclo de vida del producto;
haciendo referencia a estas etapas se mencionan la idea, disefio, entrega, calidad percibida, y
calidad en servicio. En ese sentido Bernasconi (2015) citando a Camison & col (2006) cada
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etapa tendra su importancia acorde con la actividada la que se hace referencia en la actualidad
el concepto de calidad total (TQM) desarrolla un concepto multidimensional que busca
satisfacer las necesidades del consumidor garantizando la sostenibilidad a largo plazo.

Roncalli (2011) establece la calidad desde una perspectiva general y la define como el nivel
de perfeccion de un objeto que viene dado con la comparacién de otros objetos, que pueden ser
determinadas por unas cualidades y caracteristicas que se espera que dicho bien las posea. Dado
lo anterior y en consonancia a lo que plantea el autor el concepto de calidad, se enmarca en la
aptitud para el uso, es decir, la capacidad que posee el producto para satisfacer las necesidades.
La definicion de calidad reviste preponderancia dada la necesidad de competir en el mercado
con bienes y servicios para satisfaccion del cliente en los criterios que ha bien forman parte del
concepto (Pettinaroli, 2009).

La calidad total es una orientacién integral que forma parte de la estrategia en la alta
direccion, implica el trabajo mancomunado de todas las areas y departamentos desde la parte
baja de la estructura organizacional (nivel operativo) hasta la alta direccion que involucre a
todos los diferentes grupos de interés. En esa linea de pensamiento se indispensable que la
empresa con su equipo directivos y mandos medios tenga claro las estrategias y acciones que
tengan como proposito generar valor no solo a los clientes sino a todas las partes interesadas,
de tal manera que pueda generar ventajas competitivas sostenibles y por ende tener liderazgo
en el mercado que le apuesta (LLorents & Fuentes 2001) (figura 1).

Lo expuesto por Bernasconi en la figura 1 es la manera que se plantea el modelo de calidad
a partir de lo que se espera, lo que se traduce en un programa y lo que efectivamente se realiza
o0 se alcanza, lo que conllevaria a la calidad total que es cuando las acciones trabajan y se
conectan de manera armonica. Por otro lado, Evans & Lindsay (2008), establecen que el
concepto de calidad estaba en constante evolucion hasta llegar a calidad total, basado en el
desarrollo de una vision de sistemas enfocado en el talento humano que se fundamenta en el
mejoramiento continuo que permita el incremento de la satisfaccion al cliente. Ahora bien, en
lo correspondiente a la gestion de la calidad Quintero (2011) plantea que existen ocho
principios que la alta gerencia debe implementar para el mejoramiento continuo de los procesos
y el desempefio organizacional a saber: enfoque al cliente, liderazgo, participacion del personal,
enfoque basado en procesos, enfoque sistema para la gestion, mejora continua, enfoque basado
en hechos para la toma de decision y relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.
Con respecto a los modelos de gestion de calidad total Camisén, Cruz y Gonzélez (2006)
destacan el siguiente modelo EFQM.
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Figura 1. Representacion del modelo de la calidad total.

CALIDAD
PROGRAMADA

Satisfaccién

CALIDAD
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ESPERADA cuual  REALIZADA

Fuente: Bernasconi (2015, p. 26) a partir de Comison & Col (2006).

Otros elementos que sirven como apoyo a este proceso se encuentran la gestion del cambio
con responsabilidad del area de talento humano, el direccionamiento estratégico y el buen
ejercicio de la gerencia (Boaden, 1997). Teniendo en cuenta la importancia del tema, es
menester la divulgacion de factores que coadyuven a lacreacion de empresas y la innovacion
desde una optica global del proceso; soportados enla creacion de culturas que desarrollen una
filosofia institucional que fomente la innovacion y calidad (figura 2).

Figura 2. Modelo Europeo del Aseguramiento de la Calidad

Gestion de Satisfaccion de 8
| | las personas | | —— las personas | — (@)
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o« M Politicas ¥ O | serdiente 1 @
w Q @]
[=] o (]
pur a <C
ar
-]
—t T H 0
Recursos | Impacto social [~ §

Fuente: Camisén Cruz Gonzélez (2006) basado en EFQM (1996).

Los criterios que conforman el modelo EFQM abarcan diferentes areas relevantes para la
gestion de la calidad y el desempefio organizacional. Estos criterios incluyen aspectos como el
liderazgo, la estrategia y la planificacion, los recursos humanos, los procesos, los resultados en
términos de clientes, empleados, sociedad y rendimiento. El enfoque interrelacionado de los
criterios del modelo permite comprender que la excelencia organizacional no se alcanza
Unicamente a traves de la mejora aislada de un area o factor, si no a través de la gestion integral
y holistica que aborde todos los aspectos relevantes de la organizacion.
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Conclusiones

Las diferentes revisiones tedricas de este documento muestran la importancia que dia a dia
va ganando el tema de la gestion logistica para la competitividad de las empresas. Esto se refleja
en normas de calidad donde el mejor ejemplo, como se planted anteriormente, es la existencia
de una norma de calidad como es el ISO 7000 que se disefi6 para la identificacion y forma de
tratamiento de la carga y su correspondiente manipulacion. Los empaques y embalajes se
constituyen hoy en dia en un proceso de tecnologia, trabajo y disefio que buscan lograr el
cuidado y proteccion de productos en proceso y productos terminados con diferentes fines tales
como el abastecimiento, distribucién, ventas y el consumo. Es de vital importancia definir el
uso del empaque y el entorno al que seré expuesto, ademas de los diferentes mercados en los
que seran comercializados dichos productos y las necesidades del consumidor final para lograr
una proteccion eficaz.

Los materiales que se usan en la actualidad para la creacion de empaques a nivel industrial
evolucionan en cuanto a su composicion y capacidad de uso; hoy se tiene mayor preferencia
por la presentacion de un empaque mucho mas integral y funcional ademas de ser eco amigable.
En el entorno actual donde prima la incertidumbre, las variaciones financieras y la poca lectura
de la oferta y la demanda, las pymes requieren ser estratégicas en cuanto a la toma de decisiones
que conlleven a la generacion de oportunidades en investigacion, desarrollo e innovacion
convirtiendo a los empaques y embalajes en un factor diferencial para el posicionamiento en el
mercado.
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