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Resumen

El objetivo de la investigacidn es realizar un andlisis comparativo de la cultura organizacional y
el control interno en dos empresas de giro comercial-abarrotero en la colonia Gaviotas Sur, de la
ciudad de Villahermosa, Tabasco. La investigacion es de tipo descriptivo-analitico con enfoque
cuantitativa, considerando una poblacién censal compuesta por 20 colaboradores para el analisis
y comprension de su eficacia y eficiencia que tienen estos dos elementos, en las cuales participaron
el equipo de trabajo compuesto por 10 empleados de ambas empresas. Los resultados se obtienen
mediante encuestas que contaron con dimensiones de valores, trabajo en equipo, liderazgo y
control. Los resultados son similares entre ambas abarroteras, demostrando asi, la alta
competencia e importancia de la cultura organizacional y control interno. Se concluye que, en
contexto empresarial dichas variables tienen gran valor al ser tomadas como bases principales
para el crecimiento empresarial, asi como su adecuado manejo de estas variables, implica grandes
beneficios para un mejor desarrollo de la empresa.
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Abstract

The objective of the research is to carry out a comparative analysis of the organizational culture
and internal control in two commercial-grocery companies in the Gaviotas Sur neighborhood, in
the city of Villahermosa, Tabasco. The research is of descriptive-analytical type with quantitative
approach, considering a census population composed of 20 collaborators for the analysis and
understanding of their effectiveness and efficiency that these two elements have, in which the
work team composed of 10 employees of both companies participated. The results are obtained
through surveys that included dimensions of values, teamwork, leadership and control. The results
are similar between both grocery companies, thus demonstrating the high competence and
importance of organizational culture and internal control. It is concluded that, in a business
context, these variables have great value as they are taken as the main bases for business growth,
and their adequate management of these variables implies great benefits for a better development
of the company.
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Introduccion

La cultura organizacional es aquel elemento clave en una empresa que regula las normas y los
valores que ahi rigen, ademas de ser el principio que capta la personalidad tanto de la empresa
como de las personas que la integran, asi mismo, se establecen las bases y actitudes que estos
contienen tanto dentro como fuera de la empresa para el desarrollo y crecimiento de la misma.
Esta variable se relaciona con dos o mas conceptos importantes que deben de contener e
implementar las empresas sin importar el giro o actividad empresarial que estas desarrollen. Estos
conceptos pueden relacionarse directa o indirectamente con la cultura organizacional,
comprendiendo que esta relacion “supone unas presunciones, unos valores, unos artefactos
culturales que suponen tanto un control 'invisible' del comportamiento de los miembros de la
organizacion, como un esquema de adaptacion y supervivencia en las organizaciones y un
esquema de transicion y reproduccion simbolica de las mismas” (Mena, 2019, p. 3).

La falta de dicho concepto en una empresa, significa que esta no cuenta con los objetivos claros,
asi como la mision y la vision de la empresa. Esto puede significar maneras distintas de ver las
metas de la empresa, ocasionando diversos caminos para la obtencion de los objetivos y
crecimiento de la empresa. Las necesidades de las empresas se desarrollan y se ajustan conforme
a la cultura organizacional y al control interno en cada uno de sus departamentos con las que
cuente. Las empresas que cuentan con una correcta cultura organizacional y tienen un buen control
interno saben que la aplicacion de estos dos conceptos es imprescindible, es decir, se necesitan
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para atenuar la complejidad de estrategias y crecimiento de la misma. En este sentido Pereira
(2019, p. 1) sefiala que “la administracion de las empresas tiene la responsabilidad de disefiar e
implementar un sistema de control interno y procurar la adecuada proteccion de los activos
mediante la segregacion de cada funcion, lo cual constituye el principio basico del control
interno”. Estos conceptos implican principios éticos y la estructura organizacional de las personas
que laboren dentro de la empresa.

El control interno es el elemento para las acciones que se emiten y practican los directores,
gerentes o los administradores de la empresa, con la finalidad de evaluar y monitorear las
operaciones que se desarrollan dentro de la empresa. El control interno es el “conjunto de
procedimientos que es necesario realizar para que la empresa pueda mitigar los riesgos a niveles
admisibles. Mediante este mecanismo se intenta prevenir la malversacion de fondos, pérdida de
activos, incumplimiento de normas legales, fraudes, entre otros” (Urdanegui, 2019, p. 2).

Maldonado (2018, p. 15) sefiala que “sin la planificacion, los departamentos podrian estar
trabajando con propdsitos encontrados e impedir que la organizacidon se mueva hacia sus objetivos
de manera eficiente”. Por ello el control interno y la cultura organizacional van de la mano con la
ética empresarial porque crean valores, preparan la organizacion y la productividad necesaria para
la adaptacion de los empleados para que estos puedan desarrollar un ambiente armoénico y eficaz
entro los mismos colegas y asi llevar a la empresa a un buen posicionamiento en el mercado. Las
empresas de compra—venta de tipo abarrotes localizadas en la colonia Gaviotas sur, aplican la
cultura organizacional y la ética contable, lo que permite establecer un mejor control interno para
la obtencion de beneficios de productividad, rentabilidad, armonizacion y mejor desarrollo tanto
en el servicio como en el ambiente laboral entre los empleados y departamentos. Una correcta
planificacion y practica de estos conceptos, permite posicionar dentro del mercado a las empresas,
haciendo que estas puedan expandirse y posicionarse en un punto seguro. “Implementar un
sistema de control interno permite fortalecer e impulsa a las compafiias en conseguir sus objetivos,
prevenir pérdidas de recursos, mejorar la ética, incrementar confianza de inversionistas y aplica
sin importar el tamafio o tipo de negocio” (Acosta, 2020, p. 1).

El objetivo de la investigacion fue realizar un andlisis comparativo de la cultura organizacional y
el control interno en dos empresas de giro comercial-abarrotero en la colonia Gaviotas Sur, de la
ciudad de Villahermosa, Tabasco. La investigacion es de tipo descriptivo-analitico con enfoque
cuantitativa, considerando una poblacion censal compuesta por 20 colaboradores para el analisis
y comprension de su eficacia y eficiencia que tienen estos dos elementos, en las cuales participaron
el equipo de trabajo compuesto por 10 empleados de ambas empresas.

Esquema de resolucion

1. Problema de la investigacion

¢Como es la cultura organizacional y el control interno en las empresas de giro comercial-
abarrotero en la colonia Gaviotas Sur, de la ciudad de Villahermosa, Tabasco?



2. Metodologia

El enfoque del estudio es cuantitativo y de tipo descriptivo-analitico, dado que, se buscé analizar
el comportamiento de dos empresas abarroteras que son competencia directa, estableciendo una
poblacidn, para obtener e identificar las caracteristicas y actitudes tanto de la mision, vision, como
del personal de las empresas, para asi comparar la relacion de los factores vinculados a la cultura
organizacional y el control interno de ambas competencias. Al respecto, se aplicd una encuesta
dirigida a los miembros del equipo que laboran en las empresas de Abarrotes Super Sanchez y
Abarrotes Monterrey que se encuentran ubicadas en la colonia Gaviota Sur, a fin de analizar la
cultura organizacional y el control interno de ambas empresas, puesto que estas empresas han
logrado expandirse por todo el territorio nacional en los ultimos afios.

La poblacion estuvo conformada por la Abarrotes Stper Sdnchez y Abarrotes Monterrey, ubicadas
geogréficamente en la colonia Gaviotas Sur. Considerando la muestra, se conformd por una
poblacién censal para que, dicha muestra fuese la misma en ambas empresas, se realiz6 conforme
a los criterios de seleccion, es decir, se incluyeron a todos los trabajadores de ambas empresas
abarroteras (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2014, p. 172). La poblacion
se selecciond conforme al total de empleados de ambas, siendo 10 colaboradores por cada
empresa, participando un total de 20 colaboradores, quienes eran los responsables de las areas
contable, ventas, administrativo, y control de inventario. Se encontrd que entre los 20 participantes
hubo un rango entre 19 y 45 afios de edad, con un tiempo laborando entre 1 mes a 6 afios, donde
8 participantes son del sexo masculino y 12 son del sexo femenino en total; entre los participantes,
se incluyeron gerentes y administrativos?.

El instrumento utilizado para la recaudacion de dichos datos fue la encuesta. El instrumento consto
de 15 preguntas con opciones multiples para un rdpido manejo y mejor control en cuestiones de
respuesta para un analisis mas especifico y llegando a conclusiones méas razonables, ademas de
comprender de mejor manera el conocimiento que tienen los miembros de la empresa acerca de
estos conceptos.

3. Plan de redaccion
3.1 Contexto de la cultura organizacional y el control interno

La cultura organizacional en la actualidad es un concepto importante en el desarrollo de una
empresa, siendo en su mayoria una base solida para un buen desarrollo empresarial. Esto se deriva
porque agrupa diversos conceptos que dan veracidad, rigidez y existencia a la empresa, estos
conceptos que agrupa la cultura organizacional son principalmente los valores, las normas, la
ética, las creencias y las practicas que se utilizan para la interaccion entre los integrantes de la
empresa, los trabajadores de la misma y los clientes. “La cultura organizacional es considerada
hoy como uno de los activos o recursos intangibles mas importantes de las organizaciones, por lo

! Las encuestas se llevaron a cabo con el consentimiento del gerente de sucursal y de los trabajadores, estableciendo
la privacidad de identificacién (anonimato) de los participantes, por ello solo se menciona el ndmero de los
participantes y el total de los mismos en las respuestas que coincidieron.
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que se realizan numerosas investigaciones sobre su configuracion, tanto en empresas como en
instituciones educativas” (Yopan Fajardo, Palmero Gomez, Santos Mejia, 2020, p. 2)°.

Sabiendo que la cultura organizacional es un conjunto de varios elementos basicos e importantes,
dichos elementos son los que dan forma a este concepto, por ello, se da hincapié al comienzo y
desarrollo de las creencias y practicas en las personas, es decir, conforme a nuestro crecimiento
vamos adquiriendo cierta orientacion para el tratado con las personas, ya sean familiares, amigos
y/o cualquier otra persona. Conforme a lo anterior hace alusion a los valores que se nos ensefian
desde pequerios, la ética y practica de los mismo ante la sociedad para la interaccion y construccion
de la persona (o0 empresa, tratando este Ultimo como sujeto principal de dicho concepto, por la
composicion de varias personas con valores y ética). Segun Rodriguez Garay (2009):

La cultura organizacional es asi producto de la interaccion de las personas y se
construye todos los dias. De manera inconsciente, la vida organizacional va creando
valores y creencias como resultados implicitos de las acciones impulsadas para
enfrentar y resolver los problemas de supervivencia y desarrollo (p. 71)°.

El desarrollo y crecimiento adecuado de las empresas requiere una alta aplicacion practica de la
cultura organizacional, debiéndose llevar un grupo de personas a convivir y trabajar en equipo,
aplicando los valores de cada uno y la ética de los mismo, ademas implementar la comunicacion
para un ambiente laboral sano y arménico en el que la actitud e integridad de los trabajadores vaya
creciendo de una manera pura, en el que se reflejen los avances y el impacto que logra la cultura
organizacional y los elementos que lo componen.

La productividad y desarrollo de las personas, las areas y las empresas se deben principalmente a
la adecuada practica de los valores y aplicacion de las normas que se estipulan dentro de la
empresa. Destacando ciertas actividades comunes y de mejor practica para las empresas y los
trabajadores de la misma, estos ejemplos* son los siguientes:

e Respeto hacia los diversos publicos. Incluye las percepciones que se generan de
acuerdo con la actitud o integridad de las personas en su desempefio, por su
responsabilidad, laboriosidad y consagraciéon, lo que requiere de un trato respetuoso
y digno.

e Confianzay apoyo. Se relaciona con el logro de la reputacion, el respaldo, un clima
laboral favorable, el compafierismo, la franqueza y autenticidad.

e lgualdad de poder. Cuando median relaciones sobre la base de la igualdad de
derechos y condiciones. Se evita el exceso de autoridad y de control jerarquico.

e Confrontacion. Se evita la minimizacion u ocultamiento de problemas que puede
estar afrontando la organizacion, por lo cual son acertadas las adecuadas y oportunas
practicas de solucion.

2 Articulo “Cultura organizacional” por Jorge Luis Yopan Fajardo, Neysi Palmero Gomez & José Roberto Santos
Mejia. Controversias y concurrencias Latinoamericanas, 11(20), 2020.

3 Articulo “La cultura organizacional: Un potencial activo estratégico desde la perspectiva de la administracién” por
Rubén Rodriguez Garay, Invenio, 12(22), 67-92, 20009.

4 Articulo “La Cultura organizacional, elementos generales, mediciones e impacto en el desarrollo integral de las
instituciones” por Daniel Mena Méndez, Pensamiento & Gestion, 46, 2019.



e Participacion. Cada uno de los procesos que se llevan a cabo en las empresas
demanda de la participacién de las personas para, de forma conjunta, propiciar el
logro de los objetivos propuestos. Es, sobre todo, un derecho y un deber de los
trabajadores.

Existen factores que influyen en la cultura organizacional, esta influencia pude ser de manera
positiva 0 negativa, todo dependera del uso y aplicacion que tengan estos factores. De acuerdo a
los autores Barnard, Delgado, & Voutssas (2016) “las practicas de cultura organizacional y la
gestion documental estadn influidos por: 1. El lenguaje como forma de comunicacion. 2. La
tecnologia. 3. Las metas estratégicas de la organizacion. 4. Las funciones y las actividades
especificas de la organizacion. 5. Los empleados” (p. 25)°. La cultura organizacional es muy
fundamental en una empresa porque recae su relevancia en las cuestiones tanto internas como
externas, es decir, recae tanto en la empresa como en sus colaboradores y trabajadores ademas de
buscar el bienestar y beneficio para todos. Asi que la importancia de la cultura organizacional va
“dependiendo de la coherencia que haya, entre la cultura organizacional y las estrategias
empresariales (ya sea con objetivos econdmicos o de optimizacién de los procesos) puede ser mas
o menos facil su puesta en practica” (Jaime, s. f.).

El control interno del mismo modo que la cultura organizacional, es un concepto muy importante
en una empresa y en la vida misma, siendo este un “proceso que debe ser ejecutado por el
directorio, la gerencia y el personal, es decir, por toda la compafiia. Esta disefiado principalmente
para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y de
cumplimiento de la entidad” (Acosta, 2020, parr. 2). De acuerdo a los autores Flores & Viteri
(2022) en el ambito comercial el control interno “es calificado como uno de los pilares
fundamentales del crecimiento para una institucion comercial, el cual ayuda a proteger todos los
bienes y el factor monetarios de una empresa, ayuda a cotejar con precision y autenticidad la
informacion financiera” (p. 5)8. Por ende, el control interno se disefié con la finalidad de aportar
confiabilidad a las diversas areas, empresas y personas informacion veraz y eficiente para el logro
de las metas y objetivos estipulados.

Sin importar el rango o tamafio de la empresa, se ha sabido que un buen control interno es
necesario para el manejo, control y crecimiento de la misma, conociendo y gran parte la
importancia que tiene este concepto al momento de desarrollar y echar a andar una empresa.
Siendo que esto evita errores y ayuda a la proteccion de los activos y mejoramiento de la empresa.
El control interno en cualquier empresa es importante, por ello las Micro, Pequefia 0 Mediana
Empresa (MiIPYMES) o cualquier establecimiento debe de llevar un sistema de control interno
por la relevancia que este conlleva. Para Aguirre & Armenta (2012):

5 Articulo “Cultura organizacional y sus efectos en la administracion de archivo” por Alicia Barnard, Alejandro
Delgado & Juan Voutssas, Archivo General de la Nacién, 2016.

6 Articulos Profesionales de Alto Nivel “El control interno en el 4rea contable y su relacion con la eficiencia de las
operaciones financieras empresa Expair cargo Ecuador CIA.LTDA” por Ingrid Tatiana Flores Vera & Jemimah
Lourdes Viteri Chiriboga. Cohorte 2019-2021, 2022.



En todas las empresas mexicanas es necesario tener un adecuado control interno, pues
gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma
en cuanto a su organizacion (p. 6).

El control interno ademés de cargar consigo la responsabilidad de informar la recopilacion de
datos eficaz y eficiente, este se compone por el conjunto de actividades, normas, politicas,
registros, objetivos, métodos, resultados, alcances, procedimientos, entre otros factores mas.
Ademas de sumarse las bases legales y la alimentacion de elementos organizacionales obtenidos
con el paso y crecimiento de la empresa. Algunas de estas leyes son:

Ley N° 27785,

Ley N°28716°8

Ley N° 29743°

Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG*°
R.C.N. N° 458-2008-CG*.

Teniendo en consideracion las bases estipuladas con anterioridad, cabe mencionar que dichas
bases, componentes y factores se deben tener presente al momento de estructurar las estrategias
de laempresa para su desarrollo, ademas de poder crecer como empresa, también crecera el control
interno y su sistema conforme se vaya alimentando la informacion con el paso del tiempo y con
el desarrollo empresarial. De acuerdo a Andrade (2021) la estructura del control interno se deriva
de cinco componentes o dimensiones de los cuales son los siguientes:

e El ambiente de control: Son aquellos elementos basicos encontrados en la cultura
organizacional, destacando los valores, la competencia, la ética, la administracion
para la coexistencia de un ambiente armonico, colaborativo y productivo.

e La evaluacién de riesgos: Son aquellos estudios, estrategias o andlisis que realizan
las empresas para generar soluciones a las circunstancias tanto externas como
internas. Esto puede constar en que la empresa tome el riesgo (ya sea financiero,
operacional, de mercado, entre otros) sin antes haber hecho un analisis ni evaluacion.

e Las actividades de control: Son aquellas actividades que se realizan dentro de la
empresa y estas pasan por los procedimientos de aseguramiento, que es el
mecanismo del control interno, los ejemplos de este pueden ser la firma, el sello, la
revision, la conciliacion o la autorizacion.

e La informacion y comunicacion: Son aquellos informes que se generan por medio
de los procesos, de la alimentacidn del sistema y del desarrollo de los miembros de
la organizacion, del cual se van obteniendo mediante la ejecucion de las actividades.
Por ende, se dan a conocer en tiempo real.

e Supervision, seguimiento o monitoreo: Son aquellas actividades ejecutadas
rutinariamente en la empresa, la cual tiene y debe de pasar por el filtro de revision,

7 Ley Organica del Sistema Nacional del Control y de la Contraloria General de la Republica.

8 Que aprueba la Ley del Control Interno de las Entidades del Estado.

9 Ley que modifica el articulo 10 de la Ley 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
10 Normas de Control Interno.

11 Guia para la implementacion de Control Interno de las Entidades del Estado.



supervision y seguimiento, para asi monitorear constantemente la situacion y asi
evitar los riesgos que afecten a la empresa a futuro.

Por todo lo que engloba el concepto del control interno, es importante conocer, aplicar y ejecutar
un sistema de control interno para que se protejan los activos de la empresa, ademas de obtener
los logros estipulados al inicio de la empresa, el cual se refleja en la mision y vision. Estipular un
buen control interno para optimizar la eficacia, la eficiencia y la veracidad de toda la informacién
que rodea la empresa y para un mayor alcance de objetivos. Al respecto, Andrade (2021) sefiala
que “El objetivo del control interno es procurar la eficiencia, eficacia, economiay legalidad de los
procesos y operaciones institucionales y el acatamiento de las politicas establecidas por las
maximas autoridades del organismo o entidad” (p. 12).

3.2 La cultura organizacional y el control interno aplicado en el sector abarrotero

Un buen manejo del control interno implica un mejor aprovechamiento de los recursos tanto
materiales como personales de la empresa. La ética empresarial “es un puente hacia el futuro de
la empresa, vive como una cultura donde todos sus miembros encuentran un sentido a su vida;
entre el hombre y la empresa del futuro; entre la organizacion empresarial y los desafios del
progreso” (Martinez, s. f., p. 8). La cultura organizacional tiene una gran importancia en las
empresas, esto sin importar el giro y actividad que desarrollen, porque el objetivo principal de
dicho concepto es ver la actitud de la entidad ante la sociedad, es decir, la cultura organizacional
actla tanto en el interior como exterior de la empresa, para observar su clima laboral,
comunicacion y valores tanto dentro como fuera de la empresa, demostrando dichos valores con
sus colegas de trabajo, asi como con los clientes.

Con respecto al control interno, se ha mencionado que es multifuncional, pues es aplicable tanto
en lo financiero como en lo operativo. Por lo tanto, estd presente en todas las funciones de
cualquier institucion. El control interno se aplica conforme al liderazgo e iniciativa que tienen los
directores, gerentes o administrativos de la empresa. Por ello es que en cada sucursal o empresa
en el que existe una persona que encabeza al equipo de trabajo, siendo esta persona la que tiene y
desarrolla las funciones de liderazgo para llevar al equipo a lograr y obtener el cumplimiento de
las metas y objetivos que se haya establecidos en la empresa (Diaz Sarmiento, Roncallo Lafont,
Lépez Lambrafio, & Gonzélez Barranco, 2018).

De acuerdo a Espino, (2021), el control interno funciona como el instrumento de apoyo para las
empresas y organizaciones, ya que asi es como los encargados o lideres de equipos de personas
son las responsables de gestionar adecuadamente el control y seguimiento adecuado del
comportamiento humano, esto para reflejar el mejor desempefio y desarrollo tanto del equipo
laboral como el crecimiento de la empresa y logro de los objetivos establecidos de la misma. Otro
termino que se relaciona con la ética y el caracter moral de una persona es la conciencia, esta
ayuda en distinguir entre los actos buenos y malos, los que pueden determinar si la persona es
confiable, adecuada y responsable con todos los recursos (tanto humanos como materiales) que
estén involucrados dentro de la empresa. Asimismo, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
es la manera en que se puede llevar un mejor manejo del control interno.

La importancia que tiene el reclutamiento de personal en una empresa es el comienzo de un gran
crecimiento armdnico o declive catastrofico, es decir, el departamento de Recursos Humanos
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dentro de una empresa (sea cual sea el giro) es aquella pieza clave para concesion de objetivos
estratégicos de la empresa, teniendo este el cargo de buscar, contratar y controlar a los trabajadores
de la empresa. Los departamentos de Recursos Humanos (RRHH) no son todos iguales; deben
adaptarse siempre a las necesidades y objetivos de la compafiia de la que forman parte. A pesar
de esto, si que existen una serie de funciones y responsabilidades comunes en todos ellos
(Randstad 2022). Esto va conforme a los objetivos y metas de las empresas para poder obtener n
crecimiento y un buen desarrollo empresarial.

La relacion del departamento de RRHH con la cultura organizacional es reciproca, siendo aquellos
conceptos o funciones aplicadas por Recursos Humanos se encuentran de manera directa o
explicita en la cultura organizacional. Del mismo modo el control interno tiene relacion no muy
directa con el departamento de RRHH y la Cultura Organizacional. Por ello, la cultura
organizacional es la presentacion que tienen las empresas, mientras los departamentos de RRHH
se encargan de realizar dicha presentacion, la gestion del control interno ayuda a llevarlos a cabo,
del mismo modo que la mision, vision y los valores.

La importancia de la cultura organizacional, es el obtener y establecer objetivos de niveles
productivos y beneficiarios en las empresas, asimismo ayuda al desarrollo de los empleados para
una buena formacion, tanto interna como externamente. Del mismo modo el fomento de trabajos
en equipos, liderazgo, afrontar problemas y dar solucion a los mismos. Determinar los valores,
estandares y objetivos de la empresa y alinear el trabajo con estos valores, estandares y objetivos
no solo ayudara a mantener un buen ambiente interno, sino que también creara una reputacion
positiva, lo que permitird a la organizacion posicionarse y atraer mas clientes, proveedores y
talento (Michael Page, 2022).

4. Resultados de investigacion

Los datos mas relevantes obtenidos del instrumento aplicado son presentados a continuacion. Al
respecto, se cotejan las respuestas de los participantes encuestados de ambas empresas, con la
finalidad de realizar la comparacion visual de las diferencias existentes en dos empresas del mismo
giro (tablas 1, 2 y 3).

Tabla 1. Resumen de resultados obtenidos (con base a la respuesta “Siempre”)
RESULTADOS “SIEMPRE”

EMPRESA ABARROTES MONTERREY _ ABARROTES SUPER SANCHEZ
Participantes 10 % 10

8 40,00 5 25,00

9 45,00 5 25,00

NUmero Porcentaje 7 35,00 3 15,00

7 35,00 10 50,00

5 25,00 3 15,00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Resumen de resultados obtenidos (con base a la respuesta “Casi siempre”)
RESULTADOS “CASI SIEMPRE”

EMPRESA ABARROTES MONTERREY _ ABARROTES SUPER SANCHEZ
Participantes 10 % 10 %
1 05,00 5 25,00

Namero Porcentaje 0 00,00 5 25,00




1 05,00 6 30,00
05,00 0 00,00
4 20,00 6 30,00

[

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Resumen de resultados obtenidos (con base a la respuesta “Algunas veces”)
RESULTADOS “ALGUNAS VECES”

EMPRESA ABARROTES MONTERREY _ ABARROTES SUPER SANCHEZ
Participantes 10 % 10 %

1 05,00 0 00,00

1 05,00 0 00,00

Numero Porcentaje 2 10,00 1 05,00
2 10,00 0 00,00

1 05,00 1 05,00

Fuente: elaboracion propia.

Interrogante 1. ;Refleja la empresa la cultura organizacional que predica en su mision y en su
vision?

Los resultados revelan que en Abarrotes Monterrey, la mayoria de los encuestados sefialan que se
refleja dicho concepto dentro de la empresa, mientras que, en Abarrotes Stper Sanchez, algunas
veces se refleja dicho concepto.

Interrogante 2. ;Se construye un ambiente respetuoso entre miembros de la empresa?

El respeto es un valor primordial, el cual puede otorgarnos en su mayoria acceso a muchas puertas
y llevar un ambiente familiar, social y laboral de manera armonica. Los resultados muestran que
en Abarrotes Monterrey el 45,00% de los encuestados construyen un ambiente respetuoso en el
equipo de trabajo, mientras que en Abarrotes el 25,00% de los encuestados consideran que no se
construye dicho ambiente, solamente algunas veces se crea un ambiente respetuoso.

Interrogante 3. ;Recibes apoyo de tus colegas cuando lo necesitas?

Asi como el respeto es un valor importante para un ambiente armonioso el compafierismo también
tiene su importancia. Se evidencia que en Abarrotes Monterrey el apoyo de los colegas se presenta
en su mayoria, mientras que otros colegas no reciben mucho apoyo. Por su lado en Abarrotes
Super Sanchez el 15,00% de los encuestados considera que recibe siempre el apoyo de los colegas,
mientras que el 35,00% sostienen que la mayoria de veces reciben dicho apoyo, yendo de la mano
el respeto y comparierismo.

Interrogante 4. ;Se fomenta la igualdad de género en la empresa?

Actualmente la igualdad es un tema de disputa en el que tanto las mujeres como los hombres
tienen los mismos derechos, prestaciones y beneficios, independientemente la actividad o puesto
que tenga. Dentro de este punto, Abarrotes Monterrey no comprende en totalidad la igualdad,
dado que, el 15,00% de los encuestados sienten que dicho valor no se fomenta de manera
adecuada; mientras que, Abarrotes Super Sanchez si comprende este valor.

10



Interrogante 5. ¢ Consideras que la empresa muestra interés por la integridad y valores éticos de
los empleados?

El 40,00% de los encuestados consideran que la empresa en la que desempefian su trabajo, muestra
interés por su integridad y valores éticos que tengan los empleados. Habiendo una diferencia de 2
puntos en Abarrotes Monterrey que en su mayoria muestra este interes, mientras que, en Abarrotes
SUper Sanchez, este interés no se muestra diariamente, sino méas bien ocasionalmente, lo cual
puede llevar al desdnimo de los trabajadores.

En cuanto a la relacién entre las variables cultura organizacional y control interno, Carbajal, &
Horna, (2020) sostiene que existe una relacion positiva y significativa, puesto que, permite a las
empresas crear valores que se comparten entre los colaboradores, lo cual favorece los resultados
del control interno y el logro de los objetivos. En este sentido, en latabla 4 s resumen los resultados
de las dos variables.

Tabla 4. Andlisis de variables

VARIABLE ABARROTES MONTERREY ABARROTES SUPER SANCHEZ
Las interrogantes correspondientes a esta Las interrogantes correspondientes a esta
variable destacaron al ser los valores que variable no destacaron en totalidad al ser los
aplican los empleados de la empresa tanto con  valores que no todos los empleados de la
Cultura sus colegas como con los clientes, la mayoria  empresa aplican los valores con sus colegas, la

Organizacional

cuenta con apoyo de los mismos colegas, sin
importar el area, los colegas se apoyan
mutuamente y el ambiente es respetuoso sin
importar la edad o cargo que estos ocupen.

mayoria en ocasiones cuenta con apoyo de los
mismos colegas, esto dependera de su mayoria
por el &rea o actividad a realiza, pero esto no
afecta el ambiente respetuoso de la empresa.

Control Interno

La variable del control interno a través de sus
interrogantes se destaco por ser la variable con
mayor peso para su desarrollo y crecimiento de
la empresa, esto controlando tanto interna
como externamente a los empleados y
actividades que realicen cada uno de ellos,
siendo ocasionalmente la comunicacién entre
alto mando con empleados para soluciones de
problemas, asignacion de actividad o
colocacion de puesto por medio sus
habilidades técnicas y profesionales.

El control interno destaco por ser la variable
con mayor cargo dentro de la empresa, esto se
debe a que la empresa aplica su sistema de
control y, por ende, los empleados lo conocen
muy bien. Siendo por ello que destaco mas que
la cultura organizacional, debiéndose a que los
empleados y la empresa misma aplican el
control interno para la  soluciones,
asignaciones y desarrollo empresarial.

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

La cultura organizacional y el control interno dentro de las empresas son elementos primordiales
e importantes, en las que influyen con gran impacto para el desarrollo y crecimiento de la misma.
La incorporacion de estas bases variables internas como externas para el correcto manejo
empresarial. La comprension total de la cultura organizacional se centra principalmente en valores
éticos, es decir, centrada en la ética moral y los valores de los trabajadores ante los clientes y entre
los mismos colegas, asi como el desarrollo personal. Del mismo modo, el control interno dentro
de las empresas del sector abarrotero (0 en cualquier otra empresa) aplicada correcta y
adecuadamente maneja una excelente administracion, asi como el ambiente laboral, el cual influye
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en gran parte dentro del campo productivo, es decir, al aplicar dicha variable correctamente el
desenvolvimiento de las habilidades tanto técnicas como profesionales de los empleados se
aprovechan al maximo para que la empresa crezca y se desarrolle, llegando a un punto firme en
el mercado

Antes bien, es definitivo la comprensién de estas variables, comprendiendo y considerando en su
totalidad para la aplicacion dentro de las empresas apropiadamente, contemplando las reglas y la
composicion bésica de estos conceptos, donde el comprenderlos erroneamente, pueden provocar
un caos tanto dentro de la empresa y esta pudiendo expandirse de manera externa. Ejecutando su
funcidn principal, haciendo lo contrario al crecimiento tano de la empresa como de los empleados
de la misma, significando una mala aplicacion de la cultura organizacional y el control interno.

Estos hallazgos provocarian la quiebra temprana o repentina de la empresa, de lo cual, el tiempo
de vida estimada seria muy poca, asi como el crecimiento y el desarrollo de est& seréd nula. La
experiencia de los trabajadores en una empresa en la que se desarrolla la cultura organizacional
es diferente, a una que no los aplica. Derivando de ello principalmente las normas que se
establecen con base a los elementos que componen la cultura organizacional y el desarrollo de los
mismos valores tanto empresariales como personales.

Si bien en la actualidad, la igualdad es un tema que trae consigo mucha controversia, en una
empresa es muy fundamental ya que de esto es que se derivan los intereses , el apoyo y el ambiente
armonico en la empresa, como se observo anteriormente en los resultados muchos trabajadores
notan de manera diferente la cultura organizacional dentro de la empresa, asi como el interés, la
comunicacion y el comparfierismo, siendo del liderazgo un elemento principal para obtener una
mejora y desarrollo dentro de la empresa.

A pesar de las diferencias que existen en dos empresas que pertenecen al mismo sector y son
competencia directa, la aplicacion y funcion de la cultura organizacional y el sistema de control
interno funcionan de manera diferente por cada equipo de trabajo, al ser diferentes personas las
que componen las empresas y los equipos de trabajo, cada uno cuenta con valores, cualidades,
morales y capacidades diferentes que pueden hacer el crecer una empresa, por ende, el desarrollo
de la cultura organizacional y control interno se va mejorando con el paso del tiempo y crecimiento
del personal y de la empresa.

Para obtener un buen sistema y un buen control para el crecimiento de la empresa, se consideraron
ciertas recomendaciones para el buen desarrollo empresarial. Por ello, es importante considerar
los conceptos basicos de los cuales son la cultura, el control interno, la organizacion, los valores,
entre otros. Dando hincapié a un buen crecimiento tanto interna como externamente, por ello se
recomienda en primera instancia aplicar un analisis FODA (FORTALEZA, OPORTUNIDADES,
DEBLIDADES Y AMENAZAS) en el cual ubicar los puntos claves y los puntos faltantes,
analizar los objetivos y metas de la empresa tanto de pequefio como mediano y largo plazo,
analizar, comprender y aplicar la cultura organizacional conforme al departamento de Recursos
Humanos, con el cual se visualizaran los elementos claves para un mejor ambiente y desarrollo
laboral, teniendo en consideracion un control para cada departamento, para que asi se obtengan y
detecten de manera instantanea los elementos claves que se pueden mejorar o descartar para el
crecimiento empresarial y profesional y utilizar asesorias de mejorar y desarrollo empresarial y
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personal de cada uno de los recursos humanos que pertenecen en la organizacion para sus mejoras
y su cambio radical de los mismos.
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