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RESUMEN

El profesional en el area contable y administrativa necesita de estrategias que permitan ya sea en el
ambito empresarial o industrial mejor posicionamiento y crecimiento de la empresa, este articulo
tiene como objeto indagar sobre referentes relacionados con las tendencias administrativas, la pro-
duccidn, su crecimiento e interaccion de la empresa con su entorno, al mismo tiempo que aborda
las nuevas formas de trabajos, al igual que lograr la conexién y comunicacién con los clientes y
trabajadores o todas las personas que intervengan en los procesos productivos. Metodologicamente
se realizo revisando la literatura pertinente a la tematica, por lo que es un articulo de revision, inda-
garon revistas cientificas, publicaciones en bases de datos y consulta a expertos, infiriendo que unas
buenas estrategias son fundamentales para el crecimiento y desarrollo de la empresa.
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ABSTRACT

The professional in the accounting and administrative area needs strategies that allow, either in
the business or industrial field, better positioning and growth of the company, this article aims to
inquire about references related to administrative trends, production, growth and interaction of the
company with its environment, at the same time that it addresses new forms of work, as well as
achieving connection and communication with customers and workers or all the people involved in
production processes. Methodologically, it was carried out by reviewing the pertinent literature on
the subject, making it a review article. Scientific journals, publications in databases and consultation
with experts were investigated, inferring that good strategies are fundamental for the growth and
development of the company.
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INTRODUCCION

El concepto de las nuevas tendencias administrativas se plantea desde la llegada de las nuevas ma-
quinas de trabajo, como en el periodo de la revolucion industrial, también se evidencian a finales
del Siglo XX y comienzo del Siglo XXI, a partir de la llamada Nueva Economia o la nueva Era de
la tecnologia, en los tiempos recientes cada vez son mas importantes sus usos y nuevas apuestas en
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materia de tecnologia se viene aplicando, tam-
bién en el ambito laboral y las estrategias que
se implementaban para producir. Se pretende
con este articulo a su vez darles relevancia a las
estrategias empresariales, ya que son necesarias
para poder cumplir o alcanzar el objetivo y para
lograr un orden con respecto a los principios
administrativos, teniendo en cuenta los factores
que favorezcan la produccion empresarial en to-
das las organizaciones.

METODOLOGIA

Este articulo es el resultado de una revision bi-
bliografica de investigaciones y libros por lo que
es una investigacion de caracter hermenéutico y
de revision, se hizo seleccionando investigadores
reconocidos o de alta citacion. Se considera tam-
bién una investigacion descriptiva porque a partir
de observacion estructurada se acude a personas
versadas en el tema y también se reconoce carac-
teristicas o aspectos claves que se tiene en cuenta
con las nuevas tendencias administrativas.

REFERENTES RELACIONADOS CON
LAS ESTRATEGIAS COMO NUEVAS
VENTAJAS EN LA EMPRESA

El ser humano sigue siendo a pesar de los avan-
ces en las tecnologias muy importante, existe
un estudio en donde se tiene en cuenta y de-
mostrando la utilidad de las estrategias para el
aprendizaje en las empresas y el desarrollo del
conocimiento en la organizacion, hecho por Ra-
mirez, M. H. J. (2009) quien sostiene que:

Se presenta una nueva vision de la estra-
tegia empresarial que pretende destacar
la importancia de los procesos de apren-
dizaje en el interior de la empresa, con
el desarrollo de un conocimiento propio
de la organizacidn, que se convierta en
su mejor ventaja para enfrentar a sus
competidores. La ejecucion de esta es-
trategia es imposible sin la participacion
activa, voluntaria y decidida de las per-
sonas en el entorno empresarial y de su
aprendizaje de las vivencias diarias, que
les permita crear un conocimiento indi-
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vidual, del cual se desprende el conoci-
miento colectivo, para obtener una ven-
taja competitiva sostenible. (pag. 127).

Entonces una buena estrategia segun el autor es
preparar a su talento humano y que sea prioridad
para la produccion, a pesas de que en la actuali-
dad sea desplazado en ocasiones por la robotica.
Lo anterior hace mas competitiva a la organiza-
cion, por lo que a continuacion se revisa los atri-
butos de la competitividad. Entendida como una
ola o movimiento social que deben darse a partir
de las sinergias de las naciones, es la vision de
los paises, es la gestion publica de los adminis-
tradores, por lo que la competitividad también
se asocia a lo macro a lo global, como también
al a empresa.

Caracteristicas de la competitividad

Se muestra el caracter de la competitividad en
materia de productividad, entendida como la
eficiencia de la produccion, se tiene en cuenta
sus rasgos a través de los aflos y beneficios que
se presentan con esta practica. Jaramillo, J. A.
C. (2009).

La competitividad es una caracteristica
que se logra con los afios, con buenas
politicas macroecondmicas y buenas
instituciones. Ciertamente, si se logra
dejar en el pasado la sabiduria conven-
cional, se puede llegar a procesos indus-
triales que abarquen el mercado interno
en su totalidad, sentando las bases para
que se creen firmas con la suficiente ca-
pacidad de competir en el mercado in-
ternacional y, de tal forma, aprovechen
sus ganancias adicionales. Sin embargo,
un sistema carente de economias de red,
sin grandes cambios estructurales, con
mercados pequeiios y segmentados, po-
cos eslabonamientos hacia atras y hacia
adelante, altos costos de transaccion y
una de las peores distribuciones del in-
greso y la riqueza es practicamente im-
posible pensar en hacer realidad lo que
los tedricos del desarrollo llamaron el
despegue o big push. (pag. 10).
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Por lo que de nada sirve tener un talento huma-
no capacitado si las organizaciones no aprender
a relacionarse, por lo que tiene cabida el mar-
ketijng relacional y también la importancia del
networking o trabajo en red, cada vez es una rea-
lidad y desde fines de Siglo XX las organizacio-
nes vieron a un aliado estratégico y las primeras
que se embarcaron en ello, les dio ventajas sobre
las otras empresas.

El perfil del profesional en Administracion de
Empresas

Se invita a ser recursivo, proactivo y con liderazgo
a la vanguardia de las Gltimas tecnologias como
sostienen Fram, T. O. B., & Licona, J. M. (2016)
que sefialan “como la gestion de la informacion
y su evolucion ha contribuido como elemento
importante de la logistica en las organizaciones
cuales quiera sean ellas, dentro de las activida-
des empresariales” y por otra parte, teniendo en
cuenta los actos que debe hacer una persona como
administrador y las obligaciones de la profesion en
sus contextos socioculturales, Carlos, R. C., & del
Pilar, R. M. (2002) sefiala que: .

Para un buen administrador la satisfac-
cién por el cumplimiento de sus deberes
no es lo tnico, el buen administrador
tiene la obligacion de sobreponerse a los
obstaculos, entender y resolver los pro-
blemas, de usar la imaginacion, fijando
cada dia nuevas metas para prestar un
mejor servicio. Ningun administrador
puede contentarse unicamente con pro-
ceder con cierto cuidado. Debe, ademas,
fijarse nuevos objetivos luchar por la
eficiencia y alcanzar la excelencia. En
una sociedad democratica, el adminis-
trador no puede guiarse solamente por
su sentido personal, debe saber aplicar
leyes; trabajar con otro en la solucion
de problema; relacionarse con los le-
gisladores, con los demas jefes, con sus
superiores, con los subalternos y ejercer
su influencia demostrando que los pro-
gramas y los objetivos que se propone
alcanzar son en realidad buenos para la
comunidad. (pag. 30).
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Por eso la ser consiente que esta en una realidad
sociopolitica la debe tener presente para favo-
recer cambios positivos, por eso reviste impor-
tancia la manera de como aplique las estrategias
en la organizacion, aunque puede darse entonces
desde lo global, pero también desde el interior
de la organizacion.

Las estrategias modernas de la administra-
cion

No sélo es importante el Talento Humano, tam-
bién es la capacidad instalada de la empresa, la
organizacion que involucra entonces la adminis-
tracion estratégica, y debe estar puesta a punto
para dar paso a los procesos productivos, es por
eso que se corrobora que las nuevas estrategias
estan amparadas en la empresa modernizada,
infiere ademas que en realidad es 1til y eficaz
para el proceso empresarial, asi lo sostiene Cas-
tellanos, A., & del Carmen, M. (2012, pag.52).
quien resalta:

La administracion estratégica se funda-
menta en los cambios a nuevas tenden-
cias que demuestran la importancia de
una actualizacion en todos y cada uno
de los departamentos que comprenden
las organizaciones. Sin embargo, de
nada le sirve a la organizacion contar
con el mejor material y equipo, cuan-
do su personal estd “obsoleto”, es pues
el recurso humano lo que constituye la
mayor de las ventajas en toda empresa,
en gran medida depende el grado de pre-
paracion, capacitacion y desarrollo del
personal para convertirse en la principal
herramienta estratégica, ante la compe-
tencia, teniendo cabida el Departamento
de Recursos Humanos, también se debe
considerar el medio ambiente de la or-
ganizacion.

Por lo que el talento humano y la produccion
armoénica con su entorno natural hace que se
reoriente a las organizaciones en su amigabi-
lidad con la naturaleza; cada vez mas no sélo
por el orden o las 6rdenes del Milenio. ODM
a las Objetivos de Desarrollo Sostenible. ODS,
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las organizaciones necesitan ser mas amigables
con el medio ambiente; por lo que se puede en-
tender también, que la administracion se da en
diversos campos de trabajo y su coordinacion
reviste importancia en los diferentes aspectos y
sin importar en qué forma se presente. Hurtado,
D. (2008, pag.34).

En especial, para los paises que estan
desarrollandose, quiza uno de los requi-
sitos sustanciales es mejorar la calidad
de su administracion, porque, para crear
la capitalizacion, desarrollar la califica-
cion de sus empleados y trabajadores,
bases esenciales de su desarrollo, es
indispensable la mas eficiente técnica
de coordinacion de todos los elementos
como el punto de partida de su desarro-
1lo. Podemos concluir la importancia de
la administracion, con los hechos que la
demuestran objetivamente.

Estrategias para el fortalecimiento en las em-
presas e industria

Se tiene diversas formas para el fortalecimien-
to de las organizaciones y distintas estrategias,
entre la que se destaca la competitividad, acu-
diendo a diferentes estrategias para consolidar
las empresas y el que desea ser empleado debe
saberlo, como sostiene. Molina Batlle, C. A.
(2013) quien seala:

El fortalecimiento a las pequefias y me-
dianas empresas, para lograr sostenibili-
dad en el tiempo, por medio de la renta-
bilidad y liquidez, utilizando los princi-
pios de innovacion, productividad, com-
petitividad y acceso al financiamiento y
desarrollar los instrumentos necesarios,
para facilitar el establecimiento de las
habilidades gerenciales y el desarrollo
de atributos administrativos permanen-
tes. Sobre los conceptos de productivi-
dad total y productividad de punto de
equilibrio, desarrolla los conceptos de
competitividad autdbnoma y competitivi-
dad de punto de equilibrio. (pag. 127).
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Si no hay un respaldo en politicas publicas que
motiven a los empresarios a fortalecer sus em-
presas para la productividad, probablemente no
darian muchos resultados o alcanzarian desarro-
llo, pero para sus empresas y no el desarrollo
endogeno de su territorio. Le daria mas insumos
para la competencia con las demas empresas, los
empresarios para poder entonces solicitar mas
personas en condicion de laborar deben contar
con muchas competencias en materia de Geren-
cia de las Organizaciones.

Algunas claves para la competitividad empre-
sarial estan en: la logistica, los mercados nue-
vos que se generan, y la buena atencion hacia
el cliente, son aliados para el crecimiento y la
competitividad, por lo que se demuestra las cla-
ves o beneficios de la competitividad para una
empresa y cuales son sus ventajas. Por lo ante-
rior Moraleda, A. (2004 pag.4) sostiene que:

En este contexto, nos encontraremos
con empresas que van a externalizar un
numero creciente de sus procesos (como
los de recursos humanos o los procesos
financieros) a socios estratégicos, con el
objetivo de ganar competitividad. Tam-
bién optaran por incrementar su nivel de
integracion todas aquellas empresas que
necesitan que su cadena de suministro
funcione en tiempo real con sus provee-
dores y las empresas que quieran ofrecer
el maximo nivel de servicio y disponibi-
lidad a sus clientes. Esta creciente inte-
rrelacion operativa entre empresas, que
va a estructurar de manera progresiva
los distintos mercados, representa una
magnifica oportunidad para las peque-
flas y medianas empresas mas innova-
doras que sepan ver en esta reconfigu-
racion de la cadena de valor una gran
posibilidad para ganar nuevos espacios
de negocio.

Otro aspecto es la modernizaciéon empresarial,
estan relacionados con la experticia del funcio-
nario lider de la organizacion, es asi como se
enuncian aspectos claves de la manera como
liderar las organizaciones en tiempos modernos.
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FORMAS MODERNAS DE ADMINIS-
TRACION PARA EL ROL DEL PROFE-
SIONAL EN CIENCIAS ECONOMICAS

De acuerdo a los diversos conceptos que se tie-
nen en cuenta se presenta uno de los mas espe-
cificos de un buen administrador. Ponce, A. R.
(1992, pag. 6).

El buen administrador no lo es precisa-
mente por ser buen contador, buen inge-
niero, buen economista, buen abogado,
etc., sino por calidades y técnicas que
posee de manera especifica para coor-
dinar todos los elementos en la forma
més eficiente. Por ello, la coordinacion
es considerada como la esencia misma
de la Administracién por mayoria de
autores expertos en esta materia y que
debe cumplir con lo que se denomina la
coordinacion.

La coordinacion es un aspecto clave en todo los
procesos administrativos y otros factores como
se ha reiterado que estimulan la competitividad
han ayudado a la produccion y crecimientos de
las empresas o industrias para el Sur de Amé-
rica, como sefiala un estudio proveniente del
Centro de Estudio Econémico y Social para la
América Latina. Cepal por Mortimore, M., &
Peres Nuiiez, W. (2001):

La competitividad ha motivado ingreso
masivo de empresas que antes no tenian
posicion importante en América Latina,
especificamente en las areas de servi-
cios, infraestructura y actividades ex-
tractivas. Se identifican dos estrategias
adoptadas por los inversionistas extran-
jeros en la region que buscan el acceso
a mercados nacionales en los sectores
de servicios e infraestructura y el acce-
so a fuentes de materias primas. En las
actividades de servicios, el tamafio del
mercado local, los marcos regulatorios
y los cambios tecnologicos han sido fac-
tores determinantes en la toma de deci-
siones de los inversionistas extranjeros.
Su incidencia se mide en funcion de sus
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aportes a la competitividad sistémica de
la economia, el acceso de la poblacion
a los nuevos productos y servicios, y la
difusion de las mejores practicas inter-
nacionales.

Lo anterior corrobora la relevancia para el Ca-
ricom, o Comunidad Caribe y América Latina
dado el crecimiento significativo en materia de
servicios y sus grandes inversiones en ese sector
de la economia en: telecomunicaciones, servi-
cios financieros y energia eléctrica. Lo anterior
debe ir relacionado con la capacidad laboral, la
formalizacion laboral y por ende la dignidad del
empleo.

En cuanto a la competitividad en el area laboral
y mostrando la competencia laboral que retine
las propias cualidades de un individuo para rea-
lizar su trabajo satisfactoriamente. Arnoletto, E.
J. (2000) y Nélida, C. (2014).

La competitividad de una empresa de-
pendera de la gestion propia y la admi-
nistracion de sus servicios al exterior.
Aun asi, en una empresa existen dos
tipos de competitividad: la interna y
externa. Internamente, los trabajadores
deben estar calificados y preparados
para su posicion a fin de hacer su trabajo
lo mejor posible, pero también es im-
portante la innovacién destinada a una
competitividad exterior, a un mercado
saturado y que cada vez es mas com-
pleto en su calificacion y también en su
servicio. (pag. 9).

La fuerza laboral debe ser competitiva, actua-
lizada, disponible a los cambios del mercado,
debe haber oferta laboral y no prepararlos cuan-
do se necesiten. Lo anterior se reviste de otro
aspecto que se ha insistido y es la planeacion en
el contexto empresarial.

En cuanto a la Planeacion de estrategias em-
presariales, se puede sefalar que las diferentes
estrategias que pueden servir para un futuro, en
prospectiva, es decir anticipandose a las necesi-
dades del mercado como se ha reiterado y es por

183



eso que estar prestos al desarrollo determinan-
do las diferentes estrategias. Piimpin, C. (1988

pag.20).

Una estrategia empresarial orientada al
futuro, tal como se persigue en los con-
ceptos de las Posiciones Estratégicas de
Resultados, no es, por si sola, una de las
caracteristicas basicas de la cultura em-
presarial, la estrategia sirve, en primer
lugar, para utilizar las oportunidades
del entorno, de los mercados, y poder
configurar los oportunos puntos fuertes
existentes con el fin de lograr un disefio
y estructura positiva. Este posiciona-
miento positivo es el que hace, al mismo
tiempo, incrementar en el personal la
creencia en un futuro positivo.

Lo anterior se fija en los cimentos de la Cultura
Organizacional CO, proactiva, futurista y acor-
de con las tendencias modernas de la Economia
Global, trazando su senda hacia el crecimiento.
Ademas, es bueno anotar que buenas técnicas
para el éxito empresarial, se tiene en cuenta
como un gerente debe tener buenas técnicas para
alcanzar el éxito de la empresa en materia de la
praxis o la practica, Ramirez, M. H. J. (2006)
sefiala que:

Un ejecutivo que se comporta como
administrador invierte tiempo y enfoca
sus esfuerzos en cuidar los recursos y en
asegurar el buen funcionamiento de la
empresa, su meta es la eficiencia opera-
tiva. En cambio, el emprendedor o em-
presario busca crear mercados, servicios
anuevos clientes y conseguir fuentes al-
ternativas de ingreso. No es conformista
y sabe que debe competir en el futuro, la
empresa tiene que ser reinventada conti-
nuamente. (pag. 127).

Sin lugar a dudas el liderazgo empresarial apo-
yado en mision vision del negocio delimitard su
curso de accion para la toma de decisiones y mi-
nimizard riesgos, pero con audacia para seguir
ascendiendo en la sociedad empresarial.
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Practicas de las tendencias administrativas

En cuanto la importancia como se practican
las tendencias administrativas que se tienen en
cuenta por los administradores. Stoner, J. A. F.,
Freeman, R. E., & Gilbert, D. R. (1996, pag.13)

Es facil entender el proceso complejo
como la administracion si se descompo-
ne en partes y si se identifican las rela-
ciones basicas entre cada una de ellas.
Este tipo de descripciones, llamadas
modelos, han sido usadas por estudian-
tes y practicantes de la administracion
desde hace mucho decenio. Un modelo
es descripcion usada para representar
relaciones complejas en términos fa-
ciles de entender. De hecho, se usa un
modelo sin identificar como tal cuando
se dijo que las actividades centrales de
la administracion son planificar, organi-
zar, dirigir y control. Estas representan
varias formas de abordar las relaciones
formales que evolucionan con el tiempo.
Sin embargo, las relaciones descritas es-
tan muchas mas entrelazadas de lo que
implica el modelo.

Lo anterior no es mas que sefialar la importancia
del Pensamiento Complejo de Morin, sin dejar
cada una de las partes y su integracion desde una
perspectiva holistica y no como un ente aislado,
(Qué modelo debe seguirse a nivel organiza-
cional? En ese interrogante pueden trabajar el
contador, el administrador y todo el equipo de
la organizacion, si asi lo amerita, ya que la ten-
dencia en Colombia es la microempresa, pero no
deja de ser relevante el cuestionamiento, saber
hacia donde direccionar la empresa en un entor-
no competitivo es muy interesante. En cuanto a
los factores para una buena competencia empre-
sarial y considerando la diversidad de factores
que se deben tener para unas buenas estrategias
competitivas y para una buena produccion en la
industria. El contador debe saber segin Villada
Duque, F. (1998).

Se muestra la importancia del manteni-
miento y su aporte para lograr la compe-
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titividad requerida por el sector produc-
tivo. Se inicia con una breve historia del
mantenimiento seguido por una descrip-
cion de los sistemas de mantenimiento
utilizados en la actualidad y los benefi-
cios de cada uno, con el fin de lograr la
maxima productividad. Su esencia es la
productividad, en otras palabras, obte-
ner lo maximo con calidad aceptable, al
menor costo posible, en forma racional,
permanente y con sentido integral. Para
una empresa cuya produccion depende
del estado de su maquinaria, el mante-
nimiento es el elemento que tiene mayor
relacion con la productividad, si se tiene
en cuenta que influye representativamen-
te sobre todos sus parametros. (pag. 1).

Aca se apoya en Drucker y el liderazgo en cos-
tos en eso son fuertes los profesionales de la
Contaduria ya que, si una empresa es rentable o
sostenible en ultima instancia, le abre paso a la
aceptacion en el mercado.

CONCLUSION

El administrador y el contador para ejercer su
oficio necesita entonces, ser: proactivo, visiona-
rio, moderno, asumir riesgos, analizar los mer-
cados y adelantarse a los acontecimientos, ges-
tionar recursos que seran lo que le determinen
la subsistencia en tiempos convulsivos y con
pensamiento holistico.

Para desempefiarse en el cargo como adminis-
trador y/o contador en una industria o empre-
sa, debe acudir a estrategias que le permitan a
su organizacion ser mas competitiva; ser habil
en mayor conocimiento de esta estrategia que
ayudan al mismo administrador y al contador a
su entorno donde puede laborar, aumentando la
produccion y el crecimiento de la misma empre-
sa o industria.
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