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RESUMEN

Este tema se enmarca en el reconocimiento Universal de los Derechos Humanos como princi-
pios fundamentales que rigen la convivencia social y que, en el &mbito empresarial, orientan
practicas de responsabilidad social, ética organizacional y gestion sostenible, contribuyendo al
fortalecimiento del tejido social y al desarrollo equitativo. En el contexto especifico de Cartagena
de Indias, la problematica adquiere especial relevancia ante el incremento sostenido del flujo
migratorio venezolano, cuya poblacion enfrenta condiciones de vulnerabilidad estructural que
demandan una respuesta empresarial e institucional fundamentada en el respeto irrestricto de los
derechos humanos. Este articulo es de caracter descriptivo enmarcado en la epistemologia de las
ciencias sociales y especificamente desde la economia y la administracion, puesto que la tematica
de responsabilidad social se asocia a las organizaciones también, se acude a la base de datos de
Google Scholar y de cien textos, se extrac una muestra de 28 articulos, capitulos de libro, datos
de revistas reconocidas y libros, su propdsito es determinar como los Derechos Humanos se ha-
cen relevantes ante los procesos migratorios, de igual manera busca entender como se aplica a la
sostenibilidad de los migrantes y su contribucion a la inclusion social. En ¢l se concluye que las
migraciones a nivel de América han cambiado a pesar de que en diferentes paises hay mas apoyo
a migrantes que otros, la regulacion, las politicas publicas y la contribucion social que han hecho
a las naciones los migrantes, hace inferir que los migrantes contribuyen a la fuerza laboral y si
estan capacitados mas aun, de lo contrario se necesita capacitarlo y los organismos multilaterales
estan dispuestos a contribuir en ello.
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ABSTRACT

This topic is framed within the universal recognition of Human Rights as fundamental principles
governing social coexistence. In the business sphere, these principles guide practices regarding so-
cial responsibility, organizational ethics, and sustainable management, thereby contributing to the
strengthening of the social fabric and equitable development. In the specific context of Cartagena
de Indias, this issue takes on particular significance due to the sustained increase in Venezuelan
migration flows; this population faces conditions of structural vulnerability that demand a corporate
and institutional response grounded in the unwavering respect for Human Rights. This article is de-
scriptive in nature, situated within the epistemology of the social sciences—specifically economics
and business administration—given that the subject of social responsibility is also linked to organi-
zations. Drawing from the Google Scholar database, a sample of 25 sources (including articles, book
chapters, and data from recognized journals and books) was selected. The study aims to determine
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the relevance of Human Rights in the context
of migration processes and to understand how
these rights apply to migrant sustainability and
their contribution to social inclusion. The arti-
cle concludes that migration patterns across the
Americas have evolved; while support for mi-
grants varies by country, factors such as regu-
lations, public policies, and the social contribu-
tions migrants make to host nations suggest that
they bolster the workforce—particularly when
skilled. For those who are unskilled, training is
required, and multilateral organizations stand
ready to assist in this effort.

KEYWORDS

Human Rights, Social Integration, Migrants,
Social Responsibility, Regulation.

INTRODUCCION

En el contexto contemporaneo, los Derechos
Humanos constituyen un marco normativo y
ético de alcance universal; sin embargo, su apli-
cacion efectiva en el &mbito empresarial y orga-
nizacional sigue siendo limitada, especialmente
en paises en vias de desarrollo como Colombia.
Fram et al. (2022) describen como las migracio-
nes poblaron a la tierra y los seres humanos bus-
can adaptarse a lo que consideran mejor bienes-
tar y calidad de vida, explorando nuevas tierras
para alimentarse y laborar.

En la actualidad y en el caso especifico de Co-
lombia, Cartagena de Indias es uno de los prin-
cipales destinos de la migracion venezolana en
el Caribe colombiano: segiin cifras de Migra-
cién Colombia y la ACNUR, la ciudad ha reci-
bido decenas de miles de migrantes y refugiados
venezolanos que buscan condiciones dignas de
vida y acceso al mercado laboral. Arroyave et
al. (2024) revisan el comportamiento de las mi-
graciones de venezolanos a Colombia, con su
investigacion se tomara datos relacionado con la
gestion de migracion.

Sin embargo, una parte significativa de esta po-
blacion se vincula al sector productivo cartage-
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nero por lo cual se necesita saber en donde estan
teniendo insercion laboral y en qué condiciones
se encuentran

Las condiciones de informalidad, sin contrato
escrito, sin afiliacion al sistema de seguridad
social y expuesta a jornadas extenuantes y re-
muneraciones inferiores al salario minimo legal
vigente son situaciones muy complejas que van
en detrimento de la calidad de vida de migran-
tes. Muchas empresas, particularmente las pe-
quefias y medianas, desconocen 0 no incorpo-
ran los principios de Derechos Humanos en sus
politicas internas, lo que genera vulneraciones
laborales, exclusion social y deterioro de la re-
putacion corporativa.

Esta brecha entre el reconocimiento formal de
los derechos y su implementacion practica en el
trato a la poblacion migrante venezolana genera
desconfianza institucional y limita el desarrollo
humano sostenible. En consecuencia, se hace
necesario investigar como los derechos huma-
nos pueden integrarse como eje transversal en la
gestion empresarial cartagenera, promoviendo
practicas éticas, inclusivas y responsables que
contribuyan al bienestar de la poblacién migran-
te y de la comunidad de acogida.

Los derechos humanos representan el funda-
mento ético y juridico sobre el cual se constru-
yen sociedades justas y organizaciones respon-
sables. Segtin Bernal Torres (2010), la investiga-
cion en ciencias sociales y administrativas debe
orientarse hacia la comprension de fendmenos
que impactan el bienestar colectivo y la trans-
formacion del entorno social.

En Cartagena de Indias, la presencia de una nu-
merosa comunidad migrante venezolana pone a
prueba la capacidad de las empresas para operar
bajo estandares de derechos humanos. La incor-
poracion de dichos estandares en la gestion or-
ganizacional permite reducir desigualdades, for-
talecer la dignidad laboral y construir relaciones
de confianza con los grupos de interés. Las em-
presas que contratan mano de obra migrante tie-
nen la responsabilidad de aplicar los Principios
Rectores de Ruggie (2011) —proteger, respetar
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y remediar— como guia operativa de su politica
de recursos humanos.

El proyecto se justifica desde tres dimensiones:
académica, al aportar nuevos marcos de analisis
sobre la relacion entre Derechos Humanos, ad-
ministracion de empresas y migracion; empresa-
rial, al ofrecer lineamientos aplicables a la ges-
tién organizacional en contextos de diversidad
migratoria; y social, al contribuir a la promocion
de una cultura de respeto y garantia de derechos
en el tejido productivo cartagenero, en especial
hacia la poblacion venezolana que reside y tra-
baja en la ciudad.

Este articulo busca ademas presentar inquietu-
des a partir de un diagnostico situacional, saber
qué se ha avanzado en el marco normativo y la
situacion de las empresas y qué estan gestionan-
do dentro de su responsabilidad empresarial y
el aporte a la integracion social desde las fun-
ciones sustantivas de las universidades que son:
Docencia, investigacion y proyeccion social.

El propdsito del articulo radica también en ana-
lizar el papel de los Derechos Humanos como
eje transversal en la gestion empresarial respon-
sable, con énfasis en las condiciones laborales y
sociales de la poblacion migrante venezolana en
Cartagena de Indias, orientado hacia la promo-
cion de practicas éticas, la inclusion social y el
desarrollo sostenible.

De igual manera busca identificar los princi-
pales marcos normativos internacionales y na-
cionales sobre derechos humanos aplicables al
ambito empresarial, con especial atencion a los
derechos de la poblacion migrante y refugiada,
al mismo tiempo que el caracterizar las condi-
ciones laborales de los trabajadores venezolanos
vinculados al sector empresarial de Cartagena
de Indias, identificando las principales vulnera-
ciones de derechos humanos presentes, de igual
forma busca revisar como la incorporacion de
los derechos humanos en las politicas empre-
sariales influye en la reputacion corporativa,
el clima organizacional y la integracion social
de la poblacion migrante, para posteriormente
proponer lineamientos para la integracion de los
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derechos humanos como principio rector en la
administracion de empresas que emplean o in-
teractian con poblacion migrante venezolana en
Cartagena.

METODOLOGIA
Modelo tedrico-descriptivo — Trabajo propuesto.

De acuerdo con Bernal Torres (2010), esta mo-
dalidad combina la investigacion documental y
descriptiva: se sustenta en el analisis de fuentes
bibliograficas, instrumentos internacionales de
derechos humanos, articulos cientificos, infor-
mes de organismos internacionales (ACNUR,
OIM, Migracion Colombia). Los cuales serviran
y permitiran no solo contar cuantos migrantes
hay, sino comprender como la vulneracion o
garantia de sus derechos afecta el tejido em-
presarial y social de la ciudad y en materia de
empleo. Es a su vez en su disefio metodologico,
un estudio de caso sobre la relacion entre dere-
chos humanos las desigualdades evidenciadas,
responsabilidad social empresarial y gestion
organizacional y la informalidad y el turismo.
Adicionalmente, se contempla una fase de ob-
servacion directa y entrevistas con actores clave
—empleadores, trabajadores migrantes venezo-
lanos y representantes de organizaciones de la
sociedad civil en Cartagena— a fin de enrique-
cer el analisis con evidencia empirica del con-
texto local.

POBLACION Y MUESTRA

Se consideran tres actores clave:

Poblacion Migrante: venezolanos residen-
tes en Cartagena (enfocandose en su estatus
migratorio y acceso al trabajo).
Sector Empresarial: Dueflos de Pymes
o gerentes de talento humano en sectores
como hoteleria y comercio.
Sector Publico/Social: Organizaciones que
velan por los DD.HH. o entidades como la Al-
caldia de Cartagena y Migracion Colombia.
Posibles colaboradores

* Organizaciones de la sociedad civil, defen-
sorias del pueblo y entidades humanitarias
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(ACNUR, OIM, Cruz Roja) comprometidas
con la proteccion de los derechos de la po-
blacion migrante venezolana en Cartagena.

* Profesionales en derecho, ciencias sociales
y responsabilidad social empresarial con
experiencia en el campo de los derechos hu-
manos y la migracion.

* Docentes y estudiantes de administracion de
empresas y ciencias juridicas, que aporten
desde la observacion, sistematizacion y ana-
lisis critico de la informacion.

* Empresarios y representantes del sector pri-
vado cartagenero con experiencia en la vin-
culacion laboral de trabajadores migrantes.

8. Instrumentos de recoleccion de la informa-
cién y técnicas

Técnica Instrumento  Objetivo
Conocer la
Entrevista . ercepcion de los
R Guion de pereepelo
Semiestructu- empresarios sobre
preguntas .
rada la contratacion de
migrantes.
Medir el nivel
Cuestionario  de acceso a
Encuesta (Google derechos basicos
Forms/Fisico) (salud, educacion,
empleo formal).
Analizar el marco
. legal 1
Revision Fichas cgal actual de
e, los DD.HH. en
Documental bibliograficas .
Colombia para
migrantes.

Este enfoque es coherente con metodologias de
analisis social y de derechos utilizadas en estu-
dios previos sobre migrantes y poblaciones vul-
nerables en Colombia. [RIESGO PSI..N CO-
LOMBIA | PDF]

Las siguientes referencias constituyen el soporte
bibliografico de la investigacion. Comprenden
instrumentos internacionales de derechos hu-
manos, estudios académicos sobre migracion
venezolana en Colombia, andlisis de politicas
migratorias regionales y trabajos sobre respon-
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sabilidad social empresarial con enfoque de de-
rechos. Todas las fuentes han sido citadas en el
documento.

En cuanto al marco normativo integrado, se pro-
ducird una sistematizacion comprensiva de los
marcos normativos internacionales y nacionales
aplicables a la relacion entre empresa, Derechos
Humanos y migracion, articulando instrumen-
tos como los Pacto Mundial Red Espaiia. (s.f)
abordan los Principios Rectores de Ruggie, los
cuales se apoyan en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos (1948), el Estatuto Tem-
poral de Proteccion para Migrantes Venezolanos
(Decreto 216 de 2021) y las disposiciones del
Codigo Sustantivo del Trabajo colombiano.

De acuerdo con los lineamientos de gestion
empresarial con enfoque de derechos, se formu-
laran lineamientos practicos y replicables para
que las empresas —especialmente pequefias y
medianas— incorporen el enfoque de Derechos
Humanos en sus procesos de seleccion, vincu-
lacién, remuneracion y trato de trabajadores
migrantes venezolanos, alinedndose con estan-
dares de responsabilidad social empresarial.

En cuanto a la contribucion a la integracion
social, se espera que los resultados del estudio
contribuyan, en el mediano plazo, a sensibilizar
al sector empresarial cartagenero sobre el valor
estratégico y ético de la integracion laboral dig-
na de la poblacion venezolana, fortaleciendo la
cohesion social y la reputacion corporativa de
las organizaciones participantes.

En cuanto al aporte académico, la investigacion
generara un documento académico que servi-
rd como referente para futuras investigaciones
sobre derechos humanos, migracion y gestion
empresarial en el contexto del Caribe colom-
biano, constituyendo un aporte original desde el
Programa de Administracion de Empresas de la
Universidad Libre de Cartagena.
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ANALISIS DE RESULTADOS ESPERA-
DOS Y ENCONTRADOS

Diagnéstico situacional

De la Espriella et al. (2023) y Fram (2021) sos-
tienen las migraciones como eje transversal en
el desarrollo de los pueblos, incluyendo a las co-
munidades riberefas, gran parte de las migracio-
nes en Colombia a finales de Siglo XIX e inicios
del XX, se dieron por Puerto Colombia, algunas
por la Bahia de Cartagena.

Por su parte, Castillo (2005) y De Flores (2004)
sostienen a manera de antecedentes que la rela-
cion entre la migracion y el derecho se pone de
manifiesto al recibir o estar en condiciones no
deseadas, por efectos del flujo migratorio, pos-
teriormente, Castles y Delgado (2012) hacen su
aporte desde una vision estratégica y los dere-
chos humanos y como los migrantes contribu-
yen al desarrollo econdmico, mientras que Gar-
cia (2016) aborda el tema del derecho a migrar,
siendo esto una condicion natural del individuo.

Se espera contar con un diagndstico claro y do-
cumentado sobre las condiciones en que opera
la poblacion migrante venezolana en el sector
empresarial de Cartagena de Indias, identifi-
cando las principales vulneraciones de derechos
humanos presentes y los vacios en las politicas
organizacionales de las empresas estudiadas.

En Latinoamérica, Barbieri, N. G et al. (2020)
revisan comparativamente como desde Ecuador,
Pert y Colombia, dada las condiciones a las que
el autor denomina estampidas aludiendo al gran
flujo migratorio, hace que en ocasiones las po-
liticas publicas deben actuar con celeridad para
mediar en el asunto, ya que no basta s6lo con la
atencion primaria sino con la sostenibilidad que
resulta oneroso para las tres naciones.

Entre los datos mas relevantes Arce Jiménez, C.
(2018) sostienen en cuanto a Derechos Humano
que el escenario mas propicio para vulnerar los
derechos humanos se da cuando se originan los
desplazamientos forzados. En Africa y en Co-
lombia son los territorios en los cuales mas se ha
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dado, 1a mayor parte por temas politicos o por la
escasa presencia del estado.

En contraste, existen algunas buenas practicas
como lo presentan Arroyave et al. (2024) resal-
tan el Permiso Especial de Permanencia. PEP
que es un documento que les permite laborar o
al menos no estar en condicion ilegal y evitar
abusos de cualquier indole.

En cuanto a migrantes provenientes de Venezue-
la a Colombia, Fernandez-Matos (2022) y Fer-
nandez y Orozco (2018) presentan desafios rela-
cionados con el concepto sociologico de movili-
dad urbana, asociado a la pérdida de condiciones
de bienestar al migrar a zonas desconocidas en
donde no tiene acceso a su propiedad privada o
aun arriendo digno y legal, resaltan a su vez que
el problema en la falla de sistema de salud, refle-
jano soélo lo fragil de atencion externa, también
la de los propios colombianos y la migracion de
venezolanos la pone al descubierto.

Mientras que Canas (2020) expone los proble-
mas de acceso a la salud y el reto de las em-
presas prestadoras de servicio en salud que no
pueden con sus cuentas abarcar su cubrimiento a
los migrantes venezolanos. Rojano-Alvarado et
al (2023) senalan como la economia del semafo-
ro se pone de manifiesto en migrantes surame-
ricanos en las grandes avenidas semaforizadas.

En sintesis, se espera demostrar que la incorpora-
cion efectiva de los derechos humanos en la gestion
empresarial no solo representa un imperativo ético
y juridico, sino también una ventaja competitiva
sostenible que beneficia tanto a las organizaciones
como a las comunidades de acogida, contribuyen-
do al desarrollo social equitativo de Cartagena de
Indias y a cualquier otra cuidad o region.

CONCLUSION PRELIMINAR

En lo que va el proyecto se reconocen varios au-
tores interesados en el tema de Derechos Huma-
nos y migraciones, algunos lo consideran parte
del desarrollo histérico y otros como una condi-
cion aberrante, lo anterior se da de acuerdo con
la tipologia de las migraciones.
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El mayor efecto que produce no sélo es el cam-
bio abrupto de cultura sino llegar a zonas desco-
nocidas y empezar de nuevo como lo hicieron
los primeros pobladores en América y ademas
su contribucion al empleo y ofertan de mano de
obra en Cartagena, unido a fundaciones y aso-
ciaciones que propenden por la responsabilidad
de tener una vida digna son los pilares en que
se esta trabajando en Cartagena de Indias para
presentar ya no un articulo de revision, sino un
informe de sostenibilidad social de los migran-
tes en Cartagena.
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