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RESUMEN

El puerto maritimo de Cartagena esta seleccionado como uno de los tres mas importantes de Co-
lombia y el Caribe, dado lo anterior tiene grandes metas a cumplir relacionadas con la eficiencia
operativa, unido a su constitucion de solida estructura y su prospectiva dado los altos niveles de
incertidumbre en el mundo, el puerto se enfrenta con una adecuada infraestructura construida con
la conciencia de los cambios climaticos y por ende en las aguas marinas y los cambios bruscos del
clima y haciendo frente a la huella de carbono todo lo anterior es tenido en cuenta en su gestion
portuaria, presto a innovar sin perder los objetivos de desarrollo sostenible cuidando el agua y
contribuyendo a comunidades vulnerables. El proposito de esta investigacion es el de revisar la
manera en que el liderazgo transformacional influyen en como se percibe el ambiente laboral en
el caso de la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, se hizo mediante la bisqueda de infor-
macién en la tematica, por lo cual es de caracter descriptivo correlacional, extrayendo de libros,
capitulos de libros, revistas, informacion de base de datos de Google Scholar y Redalyc que per-
miti6 concluir que el liderazgo transformacional no s6lo hace proactivo al Talento Humano, sino
que propicia un ambiente motivador para alcanzar las metas y llevar a las organizaciones a tomar
el liderazgo a nivel empresarial.
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ABSTRACT

The seaport of Cartagena is recognized as one of the three most important ports in Colombia and
the Caribbean. Consequently, it pursues ambitious operational efficiency goals while maintaining a
robust organizational structure and a forward-looking strategy amidst global uncertainty. The port
operates with infrastructure designed to withstand climate change—including rising sea levels and
extreme weather events—and actively addresses its carbon footprint. These factors are integral to
its management, which prioritizes innovation alongside sustainable development objectives, water
conservation, and support for vulnerable communities. This research examines how transformation-
al leadership influences perceptions of the work environment at the Cartagena Regional Port Society
(*Sociedad Portuaria Regional de Cartagena*). Adopting a descriptive-correlational approach, the
study drew upon books, book chapters, journals, and databases such as Google Scholar and Redalyc.
The findings indicate that transformational leadership not only fosters proactivity among the work-
force but also creates a motivating environment for achieving goals and positioning the organization
as a business leader.
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INTRODUCCION

El tema del liderazgo es un tema muy estudia-
do dada la relevancia que tiene para las orga-
nizaciones, de tal manera que cuando los diri-
gentes se convierten en mas que un timonel o
quien conduce a la empresa a lograr sus metas y
cambia el enfoque en guiar, inspirar y motivar a
cambios positivos, tiene un resultado interesan-
te en la transformacion de las organizaciones y
su entorno, cambia entonces con su crecimiento
como personas y el desarrollo de estilos de vida
que van acorde con la mision de la empresa y
permite alcanzar objetivos necesarios para la
sostenibilidad de la unidad productiva, este esti-
lo de liderazgo es el que a su vez se reinvierte en
calidad de vida de los colaboradores.

Antes de abordar el tema se hard una breve
resefia del puerto de Cartagena y sus cambios
vertiginosos y de la relevancia de lo que es el
talento humano en la organizacion, apoyados en
algunos autores reconocidos y que aportan al de-
sarrollo de la tematica.

El proposito de este articulo entonces, se reitera
que es el de analizar la influencia del liderazgo
transformacional en el bienestar laboral de los
empleados del Puerto de Cartagena, identifican-
do acciones dirigidas al fortalecimiento del sen-
tido de pertenencia, el compromiso y la motiva-
cion de los empleados, con el fin de aumentar su
productividad de manera positiva, al tiempo que
se busca identificar el liderazgo transformacio-
nal y el bienestar laboral de los empleados del
Puerto de Cartagena y su relacion con la pro-
ductividad.

De igual manera se hace necesario resaltar que
en el puerto y en cualquier empresa, el llamado
liderazgo transformacional es en la actualidad
una herramienta ineludible en todas las organi-
zaciones y unidades productivas actualizadas,
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ya que lo transformacional influye positivamen-
te en el bienestar de los colaboradores, motivan-
dolos, promoviendo el trabajo en equipo, anima
al alto sentido de pertenencia e identidad.

También se busca identificar las caracteristicas
del liderazgo transformacional evidenciadas en
el Puerto de Cartagena. SPRC, al tiempo que se
describe las estrategias disefladas para promo-
ver el bienestar laboral el puerto y ademas el de
analizar la relacion existente entre el liderazgo
transformacional, la motivacion y el compromi-
so de los empleados de SPRC, para luego de-
terminar como el bienestar laboral impacta en
la productividad de los empleados del Puerto de
Cartagena.

También es relevante anotar que el articulo es
parte de un proyecto que se viene gestando por
parte de los suscritos y mas que contribuir a la
formacion en investigacion, es una praxis desde
lo académico a lo organizacional y conviene de
igual manera anotar que se seguird perfeccio-
nando a medida que se avanza en los estudios
académicos y su pertinencia o la necesidad de
resolver inquietudes desde los conceptos a nivel
de la empresa en este caso Sociedad Portuaria
Regional Cartagena. SPRC.

En ese sentido esta en fase de proyecto, no obs-
tante, los suscritos dejamos como constancia
que se seguira construyendo una monografia del
tema, pero no es obice para evadir un producto
interesante a toda la sociedad, como lo es este
escrito, se hace partiendo del deseo de compren-
der como el Talento Humano y enfocado a los
colaboradores son imprescindibles, puesto que
influyen efectivamente en los logros de opera-
cion de las organizaciones portuarias, en este
caso, tomando como referencia el caso del puer-
to de Cartagena.

Por lo cual, en el contexto actual, la competitivi-
dad no se circunscribe a planta e infraestructura
fisica o tecnoldgica, realmente tiene en cuenta
ademas el ambiente laboral, el liderazgo y la
proactividad en las empresas.
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Asi que a manera de antecedente y la transfor-
macion de los puertos, es necesario sefialar que
el paso de puertos de Colombia a Sociedades
Regionales Portuarias. SPR, mediante la Ley 1
de 1991, provoc6 un pensamiento disruptivo, al
privatizar los puertos e inyectarle gran inversion
y modernidad de sus instalaciones portuarias
Congreso de Colombia. (1991, 10 de enero).

Se pasa entonces del cambio de paradigma de
lo publico a la intervencion de lo privado, es asi
como los Puertos de Colombia, se transforman
en Sociedades Regionales Portuarias de Buena-
ventura, Barranquilla, Cartagena y Santa Marta,
trayendo gran movilidad de mercancias y la in-
version no so6lo en infraestructura, sino también
en equipos de alta tecnologia y fortalecimiento
de sus colaboradores. Se automatiza y queda
para los anales de la historia la llamada del per-
sonal para labores del terminal que se oia por la
radio de Colombia.

La Sociedad Portuaria Regional Cartagena.
SPRC como puerto maritimo ha ido aumentan-
do su liderazgo y dada su posicion geologistica,
como Fram (2023) sefiala la relevancia en el con-
texto geopolitico y como se ha convertido por su
calidad en uno de los mejores del mundo como
ente que moviliza gran carga de mercancias.

El puerto o mas bien los puertos de Colombia no
solo se transformaron arquitectonicamente, tam-
bién sus colaboradores. Ballesteros et al. (2025).
Los principales puertos del mundo siguen movi-
lizando gran contenido de carga, pero no sélo se
circunscribe a eso, tiene que estar de acuerdo en
la calidad de servicio, el manejo adecuado de su
entorno y que no vaya en contraposicion de la
normatividad en materia portuaria.

Muchas personas del pais y del mundo desean ser
parte del talento humano en cualquier organiza-
cion y mas en empresas relacionadas con el puer-
to si la ciudad tiene vocacion portuaria y si no la
tiene no exime que las personas busquen en otras
latitudes ciudades portuarias para laborar.

En ese sentido, el mercado laboral de SPRC es
uno de los que mas oferta laboral tiene, pues los
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que desean ser parte de la demanda de empleo
en sus instalaciones crece, en gran parte por la
modernidad de sus instalaciones y lo que se dice
de ella en cuanto al clima laboral, pues, lo que
muestra en redes, unido a lo que se sabe en esce-
narios de apropiacion del conocimiento; en gran
parte debido a su gran atencion a la capacitacion
y bienestar, conviene anotar que en materia de
mercado laboral la demanda de puestos lo hacen
las organizaciones que determinan a quien con-
tratan y a quién no.

Como se ha anotado anteriormente, se desea ser
parte del talento humano en cualquier rol dentro
del contexto portuario, mucho a nivel operativo
y otros a nivel de gestion administrativa. En ese
sentido, el bienestar laboral compete a todos los
colaboradores directos e indirectos en la gestion
portuaria.

Enfocados en el talento humano y el liderazgo
transformacional, se hace relevante revisar las
buenas practicas de SPRC que viene desempe-
fiando y se necesita saber hacia donde le apues-
tan en materia de liderar procesos que propicien
calidad laboral y por ende bienestar en el trabajo.

En cuanto a la revision de la literatura existente,
y a manera de antecedentes bibliograficos, Bru-
net (1987) habia escrito sobre la importancia del
talento humano enfocado al bienestar y como in-
cide en las organizaciones, treinta afios después,
Chiavenato, I. (2017) hace relevante el concepto
de talento humano y le apuesta al capital huma-
no en las empresas.

Desde el enfoque mas centrado en liderazgo,
Torres y Riaga (2006) sostienen que el lideraz-
go transformacional tiene efecto sobre la cultura
organizacional y sobre la eficacia de la organi-
zacion, en donde quien lidera se interrelaciona
con su grupo de una manera armoénica, Alatorre
(2013) involucra ademas que todo va concate-
nado con un cambio en la manera de obrar, a
lo que denomina cambio educativo. Gémez y
Moctezuma (2023) lo revisan desde un enfoque
holistico tiene dicho liderazgo una proactividad
en competencias, giro empresarial y valores que
se asocian a las capacidades y valores.
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La Sociedad Portuaria Regional Cartagena.
SPRC y su intencionalidad de: poner en prac-
ticas las estrategias enfocadas en el bienestar
laboral, el sentido de pertenencia, crear un buen
ambiente laboral y aumentar la productividad
de los trabajadores buscan fortalecer el entor-
no de sus colaboradores; por esta razon, resulta
importante analizar como este tipo de liderazgo
influye en la construccion de una cultura organi-
zacional enfocada en el bienestar y el desarrollo
humano. Por lo cual se hace el siguiente interro-
gante, (De qué manera el liderazgo transforma-
cional contribuye al bienestar y la motivacion de
los empleados del Puerto de Cartagena?

El puerto de Cartagena es considerado como una
de las plataformas logisticas mas importantes de
Colombia y América latina, reconocido entre los
tres mas eficientes a nivel global y destacdndose
internacionalmente por su conectividad y creci-
miento en volumen de carga. No obstante, en un
entorno cada vez mas competitivo, la sola infraes-
tructura y ubicacion estratégica no garantizan el
éxito. Aqui es donde entra en juego la eficiencia
operativa (analizada a través de tiempos de res-
puesta, costos logisticos, productividad del perso-
nal y calidad del servicio) se vuelve una ventaja
competitiva esencial. (Garcia & Pérez, 2021).

Con el liderazgo transformacional y el bienes-
tar laboral impactan positivamente la motiva-
cion, fortalecen alto sentido de pertenencia y el
desempefio de los colaboradores, lo cual puede
verse reflejado en las mejoras operativas. Un li-
derazgo que inspira y comunica positivamente y
un clima laboral oportuno propicia el trabajo en
equipo fortaleciéndolo.

Al hacerlo de manera eficiente, los resultados se
pueden evidenciar en empleados satisfechos y
cumplidores de objetivos empresariales que se
proponen, desde esta perspectiva, esta investiga-
cion busca analizar como el liderazgo transfor-
macional influye en el bienestar laboral dentro
del Puerto de Cartagena para este caso Sociedad
Portuaria Regional de Cartagena. SPRC, consi-
derando que las estrategias estan directamente
enfocadas en impactar de manera positiva en el
sentido de pertenencia y el desarrollo humano,
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convirtiéndose en herramientas esenciales para
fortalecer el crecimiento organizacional y la
productividad.

El puerto de Cartagena y la SPRC son modelo
de puertos en el mundo, no sé6lo por su infraes-
tructura moderna y prospectiva, sino por su alta
tecnologia y gran liderazgo. Semana. (2025,
marzo 28). El tejido empresarial y la bisque-
da constante en la eficiencia le ha permitido en
los ultimos diez afios avanzar en gran manera a
estar entre los 30 puertos mas competitivos del
mundo y ser certificado a nivel internacional
como un puerto en su calidad de servicio.

Por lo cual se puede afirmar que, en cuanto al
tema de liderazgo transformacional, el modelo
teorico se basa en la idea de que dicho estilo de
liderazgo influye de manera directa y positiva
en el bienestar laboral, como lo sefalan Peri-
lla-Toro y Gomez-Ortiz (2017) y Martinez et al.
(2007) con mas de dos decenios de observacion,
resaltan que al promover la motivacion, el com-
promiso, el trabajo en equipo y el bienestar de
sus empleados.

A su vez, se reitera que un ambiente laboral fa-
vorable contribuye a la mejora de la eficiencia
operativa, ya que impulsa la colaboracion, la
motivacion y la coordinacion entre los miem-
bros de equipo.

Mas recientemente, Fajardo Torres (2025) sefia-
la que tanto liderazgo transformacional como el
talento humano son variables correlacionales,
es decir, actiian por su cuenta e influyen en el
entorno, pero no son literalmente de manera di-
recta o por causalidad. Alarcon-Lizcano (2022)
sefialan que existen diferentes estilos de lideraz-
go y pueden revisarse en las organizaciones para
determinar su competitividad.

Por lo tanto, se propone que el bienestar laboral
actiia como mediador entre el liderazgo trans-
formacional y la productividad dentro del Puer-
to de Cartagena. En otras palabras, el liderazgo
influye directamente en la eficiencia operativa
en la medida en que se promueva un ambiente
laboral adecuado.
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APLICACION DEL MODELO:

En el contexto del Puerto de Cartagena, este
modelo nos ayuda a entender que la alta eficien-
cia que se ha logrado no se debe solamente a
su infraestructura moderna, sino también a la
dedicacion y calidad del trabajo humano que lo
respalda. Al implementar practicas de liderazgo
transformacional, donde los trabajadores son es-
cuchados e involucrados en la toma de decisio-
nes, se fortalece el bienestar laboral. A su vez,
un ambiente laboral positivo contribuye en una
mayor productividad, compromiso y satisfac-
cion laboral.

De esta manera, se sugiere que el liderazgo trans-
formacional sea una base practica para futuras
estrategias de gestion del talento humano que for-
talezcan la posicion del puerto como un referente
nacional en competitividad y eficiencia.

DISENO METODOLOGICO

El Enfoque y tipo de investigacion es cuantita-
tivo, con apoyo cualitativo (enfoque mixto op-
cional).

Tipo de investigacion: Descriptiva — correlacio-
nal, pues la misma describe el nivel de liderazgo
transformacional y el nivel de bienestar laboral,
analizando la relacion/influencia entre ambas
variables.

Por lo cual su disefio: es no experimental y
transversal (medicion en un solo momento del
tiempo)

Su unidad de analisis se da en el ambito de:
personal administrativo, colaboradores y lo-
gisticos del Puerto de Cartagena. Trabajadores
administrativos, operativos y mandos medios
y directivos o lideres inmediatos (jefes de area,
supervisores).

Poblaciéon y muestra, la poblacion la constitu-
yen todos los colaboradores vinculados laboral-
mente a las empresas del Puerto de Cartagena
(contrato directo o tercerizado), seleccionando
la muestra (propuesta): no probabilistica por
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conveniencia o intencional, con un tamarfio re-
comendado: entre 120 y 250 trabajadores, su-
ficiente para analisis estadistico (correlacion y
regresion).

Si se desea mayor rigor: muestreo estratificado
(operativos vs administrativos).

Variables de estudio son: variable independiente
es el liderazgo transformacional

Analizando las dimensiones:

Influencia idealizada
Motivacion inspiracional
Estimulacion intelectual
Consideracion individualizada

Sl e

A su vez dependen de: Bienestar laboral

Dimensiones sugeridas:

Bienestar psicologico

Bienestar emocional
Satisfaccion laboral

Clima y relaciones laborales
Equilibrio trabajo—vida personal

kW=

Hipotesis de investigacion
Hipotesis general (Hi):

El liderazgo transformacional influye de manera
positiva y significativa en el bienestar laboral de
los trabajadores del Puerto de Cartagena.

Hipotesis especificas:

Hia: La motivacion inspiracional influye po-
sitivamente en el bienestar emocional.

Hib: La consideracion individualizada me-
jora la satisfaccion laboral.

Hic: La estimulacion intelectual se relaciona
positivamente con el bienestar psicoldgico.
H.d: La influencia idealizada fortalece el
clima laboral.

Hipotesis nula (Ho):
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El liderazgo transformacional no tiene influen-
cia significativa en el bienestar laboral.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de infor-
macion

Técnica principal
Encuesta estructurada
Instrumentos

1. Liderazgo transformacional
Cuestionario MLQ — Multifactor Leaders-
hip Questionnaire
Escala tipo Likert (1 a 5)
2. Bienestar laboral
- Cuestionario de Bienestar en el Trabajo
(adaptado):
Satisfaccion laboral
Bienestar psicoldgico y emocional
Relaciones laborales
Balance vida—trabajo

© © © ©

Ambos instrumentos se validan mediante juicio
de expertos y alfa de Cronbach (o> 0,70).

Procedimiento

Autorizacion de la empresa portuaria.
Socializacion del objetivo del estudio.
Aplicacion de encuestas (presencial o virtual).
Codificacion y tabulacion de datos (Excel /
SPSS).

Analisis estadistico.

Interpretacion y conclusiones.

Técnicas de analisis de datos
Estadistica descriptiva

Media, desviacion estandar
Tablas y graficos (barras y cajas)

Modelo general:

Bienestar Laboral, = §, + B, Liderazgo Transformacional, + £,
Consideraciones éticas para obtencion del
dato
Consentimiento informado.
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Anonimato y confidencialidad.
Uso académico de la informacion.
Cumplimiento de proteccion de datos (Ley
1581 de 2012 — Colombia).

Resultados esperados

- Identificar el nivel de liderazgo transforma-
cional.
Medir el bienestar laboral en el contexto
portuario.
Evidenciar empiricamente la influencia del
liderazgo en el bienestar.
Proponer estrategias de fortalecimiento del
liderazgo humano y saludable

ANALISIS DE RESULTADOS PRELIMI-
NARES

El efecto del liderazgo transformacional en el
Puerto de Cartagena. Caso SPRC, juega un pa-
pel esencial en la creacion de un ambiente orga-
nizacional positivo en el Puerto de Cartagena,
ya que inspira, motiva y fortalece el compro-
miso de los trabajadores. Segun Serrano y Por-
talanza (2014), Cabeza y Leon (2018) y Wu, T
y Gomez, J. (2020), el estilo de liderazgo tiene
un impacto directo en como se percibe el clima
organizacional; los empleados tienden a adoptar
actitudes mas positivas cuando sienten que sus
ideas son valoradas y que forman parte impor-
tante de la organizacion. Grupo Puerto de Car-
tagena (2024) esta convencido que el elemento
mas importante de su organizacion es su talento
humano y por eso propende por la felicidad la-
boral.

En el ambito portuario, este tipo de liderazgo
favorece la motivacion y el bienestar laboral,
ya que los lideres impulsan el trabajo en equipo,
reconocen el desempefio y promueven el creci-
miento personal y profesional de los empleados,
mejorando asi la eficiencia operativa y la coordi-
nacion entre areas Romero (2025), Fram y Lara
(2024) y (Reyes, 2018).

En cuanto a estimular la produccién, Moreno
(2020) sostiene que ayuda a la eficiencia de la
produccion. Las empresas, ya sean portuarias
o afines al puerto y toda destinada a cualquier
servicio deben ser orientadas de manera oportu-
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na, como lo sefialan Cardona, Lamadrid y Brito
(2018) los cuales destacan que, en las organi-
zaciones de Cartagena, un liderazgo orientado
a inspirar y comprometer al talento humano es
fundamental para alcanzar los objetivos estraté-
gicos.

De esta manera, el liderazgo transformacional
no solo mejora el clima laboral, sino que tam-
bién incrementa la motivacion, la productividad
y la sostenibilidad de las operaciones portuarias.
Rivera (2022) sostiene que las empresas acuden
a investigaciones relacionadas con el liderazgo
transformacional y que va mas alla de una sim-
ple practica, corrobora efectos y contribuye al
bienestar.

A manera de avance de la investigacion, la pro-
puesta de investigacion permite establecer que
el liderazgo transformacional y el bienestar la-
boral son factores determinantes en el desempe-
flo y la satisfaccion de los empleados del Puerto
de Cartagena, uno de los principales centros lo-
gisticos del pais.

A partir del analisis tedrico y contextual, se evi-
dencia que un liderazgo basado en la motiva-
cion, la inspiracion, la comunicacion efectiva y
el reconocimiento contribuye significativamen-
te al fortalecimiento del ambiente laboral y, en
consecuencia, al bienestar de los trabajadores.
El Puerto de Cartagena ha alcanzado altos ni-
veles de competitividad gracias no solo a su
infraestructura, sino también al capital humano
que sostiene sus operaciones. Por ello, este estu-
dio adquiere relevancia al proponer una explo-
racion profunda de las dinamicas de liderazgo
transformacional y su relacion con el bienestar
laboral en el area del patio de contenedores. La
investigacion permitird identificar practicas ac-
tuales, percepciones del talento humano y po-
sibles oportunidades de mejora que aporten al
compromiso, la motivacion y la sostenibilidad
del puerto.

Asimismo, la propuesta es viable técnica, opera-
tiva y metodologicamente, ya que cuenta con los
recursos necesarios, la participacion voluntaria
de trabajadores, un marco teorico pertinente y
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un cronograma ajustado a los tiempos acadé-
micos. Se espera que los resultados obtenidos
contribuyan tanto al desarrollo organizacional
interno del Puerto de Cartagena como al avance
académico en las areas de liderazgo transfor-
macional, bienestar laboral y comportamiento
organizacional.

CONCLUSION

Hasta el momento dada la informacion mediati-
ca que presenta la SPRC y los apuntes relacio-
nados con el liderazgo transformacional, el am-
biente laboral, unido a un talento humano com-
prometido con la organizacién que a su vez se
siente correspondido, estd presentando un efecto
directo entre el liderazgo transformacional y el
bienestar laboral de los colaboradores de SPRC.
Los datos sistematizados y tabulados se haran
proximamente a medida que avance el proyecto.
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