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RESUMEN

La transparencia financiera es un tema que no debe quedar en retorica sino en la praxis, ya que los
discursos vienen desde la misma creacion de las empresas y mas en entornos de grandes desafios y
problemas legales, entre los principales problemas esta en la no adecuada gestion contable. El pro-
posito de este articulo es el de deterimanr el efecto de la transparencia en la gestion contable que
permitira que las empresas sean socialmnete responsables y se apoyen en informaciones claras,
verificables y aplicables. Este articulo se hizo mediante la revision de articulos de base de datos
de Google Scholar, Redalyc y revistas especializadas,. En €l se concluye que el contador tiene una
enorme responsabilidad en interiorizar y aplicar adecuadamente la informacién de manera que no
oculte realidades de la situacion de la empresa y genere expectativas erroneas que podrian llevar
a empresa a grandes pérdidas y /o posible pérdida de la sostenibilidad.
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ABSTRACT

Financial transparency is a matter that must move beyond rhetoric into actual practice, as discus-
sions regarding it arise from the very inception of companies—particularly in environments marked
by significant challenges and legal issues, such as inadequate accounting management. The purpose
of this article is to determine the impact of transparency on accounting management, enabling com-
panies to be socially responsible and to rely on clear, verifiable, and actionable information. This
study was conducted through a review of articles from Google Scholar, Redalyc, and specialized
journals. It concludes that accountants bear a significant responsibility to properly internalize and
apply information so as not to obscure the company's actual situation or generate erroneous expecta-
tions that could lead to major financial losses and/or jeopardize the company's sustainability.
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INTRODUCCION

La transparencia financiera y la responsabilidad
social empresarial (RSE) son elementos funda-
mentales para el desarrollo y sostenibilidad de
los sectores comerciales. En los comerciantes
de mipymes en Cartagena y en Colombia, estos
aspectos adquieren gran importancia debido al
crecimiento del comercio formal, la implemen-
tacion de herramientas tecnologicas y la necesi-
dad de fortalecer la confianza de clientes, pro-
veedores y entidades gubernamentales.

La financiacion es clave para el crecimeito y
sostenimiento de las empresas, pues al no tener
capital suficiente o ain teniéndolo acuden a ella
para cubrir obligaciones o para crecer en sus ne-
gocios. La mejor manera de hacerlo es cuando
acuden y financian crecimiento o adquisiciones
de bienes que les permita seguir en mercados.
Al momento de solicitar servicios con entida-
des financieras y dada la realidad de mantener
ventas o sostener ingresos por las actividades
econdmicas, se necesita contraer obligaciones y
luego cumplir con lo acordado, si no lo hacen
sus acreedores pueden quedar con gran presion
de su negocio y acudir a situaciones indeseadas,
algunos comerciantes en su afan acuden a prés-
tamos de grandes agiotistas.

La transparencia financiera permite que los ne-
gocios presenten informacion clara y organizada
sobre sus actividades econémicas, mientras que
la responsabilidad social empresarial promueve
practicas éticas, compromiso social y cumpli-
miento legal.

Aunque en algunos casos existe la percepcion
de que los establecimientos de San Andresito no
cumplen con obligaciones tributarias, esta idea
no representa la realidad total del sector, ya que
muchos comerciantes se encuentran formalmen-
te constituidos, utilizan facturacion electronica
y cumplen procesos contables establecidos por
la ley.

El propésito del articulo es el de analizar la

transparencia financiera como soporte de la res-
ponsabilidad social empresarial en las pequeas
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y medianas empresas y en los comerciantes de
Cartagena y Colombia, identificando su impacto
en la confianza, formalizacion y sostenibilidad
de los negocios, y de igual manera se pretende
examinar la importancia de la formalizacién
comercial y la facturacion electronica en los
establecimientos y ademas el de valorar la per-
cepcion de clientes y comerciantes frente a la
confianza y legalidad de los negocios.

Alvarado et al. (2024) y Azuero-Rodriguez et al.
(2022) resaltan la importancia de ser transparen-
tes cuando las empresas y sus empresarios quie-
ren ser responsables socialmente con su entorno
e invitan a tener o hacer buenas practicas. Se en-
focan en las pequefias y medianas empresas del
Valle del Cauca y revisan qué estan haciendo sus
grupos de interés o de las personas que se ven
afectadas por su accionar, aunque generalmen-
te se busca impactos positivos o externalidades
positivas.

Entre los aportes relevantes que amplian el te-
ner en cuenta para que las empresas no salgan
del mercado esta lo que sefialan Cifuentes-Be-
doya et al. (20219 incluyen el concepto de va-
lor compartido y como la misma gestiéon de la
responsabilidad social de la empresa lo genera.
Uribe-Bohorquez y Rueda-Delgado (2012) hi-
cieron en su momento una investigacion relacio-
nada con la tematica de la responsabilidad social
y cOmo presenta una enorme contribucion cuan-
do las cuentas contables son correctas. Morales
et al. (2022) y Cardona-Arbelaez (2023) revisan
como se hace el aporte a el voluntariado y a la
filantropia desde las organizaciones y como se
orienta a las unidades productivas.

Por otra parte, Hernandez et al. (2024) sostienen
que es de gran importancia el talento humano
comprometido y preparado para hacer la gestion
contable, pues un error podria salir muy costoso
a la empresa no solo por la posible sancion, sino
por la pérdida de sostenibilidad y ademas eso
limita el crecimiento.
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REFERENTES RELACIONADOS CON
LA TRANSPARENCIA FINANCIERA

La transparencia financiera es un principio esen-
cial dentro de la administracion y de la conta-
bilidad empresarial, ya que permite presentar
informacion econdmica clara, confiable y veri-
ficable. Este proceso incluye el adecuado ma-
nejo de registros contables, estados financieros,
ingresos, gastos y obligaciones legales de una
empresa.

En Latinoamérica, Pimenta y Calderon (2022)
y Hilario et al. (2026) sefialan que se necesita
avanzar mas en esa estrategia corporativa y ser
mas receptivas a la gestion de sus finanzas, aun-
que sostienen que varias de ellas se han conver-
tido en grandes referentes de la responsabilidad
social empresarial, deja la percepcion que esas
buensa practicas socialemtne responsables po-
drian replicarse a las otras empresas utilizando
el benchmarking.

La busqueda de financiemento es relevante para
toda empresa, por esa razon Mayett Moreno et
al. (2022) revisan la forma como las pequefias
y medianas empresas de México y Colombia
llevan a cabo su financiacion y sostienen que al
momento de recurrir a prestamos prefieren mas
sus fondos internos que a la banca dada sus tasas
de interés elevadas, mientras que Jaimes Ochoa
et al. (2021) presentan un modelo de como ges-
tionar sus finanzas para las mipymes de Colom-
bia, permite dar respuestas empresariales y la
capacidad de poder financiar sus actividades,
ademas de hacer escenarios futuribles, es decir,
deseables o ideales para cuando se presenten los
inconvenientes.

La informalidad y el no tener adecuadamente
en orden las finanzas de las pequefias empresas
hace que tengan que enfrentar serios problemas
al momento de solicitar financiamiento, es asi
como Ortiz y Ramos (2025) proponen que las
mipymes en Colombia hagan parte de la inclu-
sion financiera, dadas las condiciones de muchas
brechas que presentan en cuanto a la calidad de
la informacion, lo cual se convierte en un fuerte
reto para saber como se estan financiando, por
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tal razon proponen politicas publicas que per-
mitan que las mipymes tengan acceso a fuentes
de financiacion en el pais. En ese espacio, Gil
Hoyos et al. (2025) sostienen que las mipymes
colombianas son moderadamente infractoras. Se
trata de ser mas responsables con el manejo de
las pequefias empresas y o tenerlas como sus-
tento, sino crecer de tal manera que les permita
ser autosostenibles y generar mayores ingresos.

Por otra parte, la responsabilidad social empre-
sarial (RSE) hace referencia al compromiso éti-
co que tienen las empresas con la sociedad, los
trabajadores, el medio ambiente y el desarrollo
econdmico. En el contexto de San Andresito en
Cartagena, la transparencia financiera y la res-
ponsabilidad social empresarial representan fac-
tores importantes para fortalecer la reputacion y
competitividad de los comerciantes.

Las pequefias empresas y las famiempresas y
medianas empresas deben y necesitan producir
consensusamente con las apuestas de los organi-
mos multilaterales, es asi como Herrera (2023)
sefiala que las empresas socialmente responsa-
bles tienen un compromiso con lo relacionado
a los objetivos de desarrollo sostenible, resaltan
a su vez que cuando la transparencia financiera
se gestiona correctamente, es decir, de acuerdo
a la norma y que es sin dudas un compromiso
con los mercados locales, regionales e interna-
cionales.

La gran responsabilidad que asumen al incursio-
nar en el sector productivo, debe ir ademas acor-
de con los lineamientos de valores y principios,
al respecto, Contreras-Flores et al. (2024) y del
Campo (2019) sefialan que la ética es el sopor-
te de la transparencia financiera, si el contador
en su accionar no la pone en practica, no sera
responsable en sus informes y en la gestion con-
table, no solo hace dafio al sostenimento de la
empresa, también lesiona a su entorno. El efecto
sobre las organizaciones de base social también
se refleja en su escasa contribucion al bienestar
de las asociaciones y comunidades.

Ademas es importante seguir las normas, al res-
pecto, Leal (2023) sostiene que existe transpa-
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rencia empresarial cuando todos los miembros
de la organizacion se cifien a la normatividad
contable. Paipilla y Salcedo (2020) sostienen
que la responsabilidad social empresarial, mas
que llevar a la empresa a un buen desempefio
econdmico, debe ser el resultado de una gestion
financiera transparente y que le genere reputa-
cion a la organizacion.

Aunque el anhelo de todo emprendedor es hacer
su negocio sostenible, también el corte social
debe tenerse en cuenta, es asi como Sanjuane-
ro-de la Cruz y Solano-Chamorro (2024) y Mu-
floz y Villarreal (2012) sostienen que en cuanto
a la gestion de la contabilidad en si, debe ser la
encargada de brindar informacion clara y cons-
ciente del entorno, no solo centrarse en la efien-
cia econdmica, sino volcar la atencion a lo social
y lo ambiental, de esa forma la gestion contable
se hace sostenible, cuando mide esas otras di-
mensiones y que poco se le presta atencion en
cuanto a la gestion de sus finanzas.

En las pequeiias y medianas empresas de Co-
lombia, Parejo et al. (2021) sostiene que la me-
jor forma de hacer las empresas en el pais mas
sostenibles es revisar el analisis financiero de
la organizacion de manera objetiva que dé in-
formacion del estado en que se encuentra para
hacerla o seguir siendo sostenible. Jimenez, et
al. (2020) desde Antioquia, especificamente en
su nordeste, si cumplen con requisitos de su
gestion pero eso no les alcanza para cumplir lo
legal y menos para toma de decisiones desde la
gerencia.

Por su parte, Torre (2005) y Torres et sal. (2023)
revisan el aporte de la responsabilidad social al
gobierno corporativo, brindando informacion
contable oportuna y clara. Buscando los intere-
ses de todos, tanto para accioniostas mayoristas
como minoristas. Quintero Garcia et al. (2024),
Campillo Cortés y Briano Turrent (2022) Se
centran en la importancia del gobierno corpora-
tivo, los esfuerzos de la gestion empresarial para
hacer sostenible la empresa y se hace bajo las
dimensiones ambientales, gobernaza corporati-
va y lo social.
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Illescas et al. (2025) sefialan que el protagonista
mas importante en la organizacion es el auditor
quien a su vez debe dar informacioén veraz y
oportuna. Lo anterior hace transferir la aprecia-
cion hacia los manejos no adecuados que dieron
que fortalecioeron a la cotabilidad forense y a
revisar la contabilidad creativa, siendo estos dos
ultimos temas de alta prioridad para futuras in-
vestigaciones.

METODOLOGIA

La investigacion tendra un enfoque mixto, com-
binando métodos cualitativos y cuantitativos,
con un alcance descriptivo y analitico. Se utili-
zara investigacion documental y de campo para
obtener informacion sobre transparencia finan-
ciera y responsabilidad social empresarial en los
comerciantes de pymes en Cartagena. La infor-
macion recopilada permitird interpretar los re-
sultados y establecer conclusiones relacionadas
con la importancia de la transparencia financiera
en el fortalecimiento empresarial.

CONCLUSION

La transparencia financiera es un soporte fun-
damental para la responsabilidad social empre-
sarial en los comerciantes, micoempresarios,
empresarios y de la alta direccion, debido a que
fortalece la confianza, mejora la organizacion
administrativa y contribuye a la sostenibilidad
de los negocios.

Asimismo, se busca evidenciar que muchos co-
merciantes desarrollan actividades economicas
de manera formal y aplican herramientas conta-
bles y tecnologicas que favorecen la legalidad y
el control financiero.

El reto mas grande las las mipymes en Colombia
es acceder a fuentes de financiacion y esta no se
logra sino es transparente en la gestion contable
la empresa, por ende el contador necesita hacer
que los grupos de interés direccionen su mirada
en no solo hacer sostenible a la empresa, sino ser
conscidentes de la calidad de servicios que no
impacte socialmete inadecuadamente, sino que
no contribuye a problemas ambietales.
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