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RESUMEN

La contabilidad creativa se entiende como las estrategias utilizadas por empresas u organizaciones
para alterar la presentacion de los informes financieros haciendo uso de las normas contables. El
propdsito de este articulo es analizar como estas estrategias influyen en la estabilidad financiera
y valoracion de las empresas. La metodologia se basa en un enfoque analitico y descriptivo, me-
diante la revision literaria y analisis de casos evidentes. Como conclusion preliminar, se determina
que el uso inapropiado de la contabilidad creativa distorsiona la realidad econémica, afectando la
valoracion real e integral de las empresas, evidenciando una division entre los beneficios estraté-
gicos y los riesgos financieros.
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ABSTRACT

Creative accounting refers to the strategies used by companies or organizations to manipulate the
presentation of financial reports by exploiting accounting standards. The purpose of this article is to
analyze how these strategies influence the financial stability and valuation of companies. The meth-
odology is based on an analytical and descriptive approach, using a literature review and analysis of
relevant cases. The preliminary conclusion is that the inappropriate use of creative accounting dis-
torts economic reality, affecting the true and comprehensive valuation of companies and revealing a
disconnect between strategic benefits and financial risks.
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INTRODUCCION

La contabilidad, en el transcurso del tiempo, mas bien en la linea del tiempo, ha evolucionado y ha
coexistido con la complejidad presente en los procesos de valoracion y analisis de los hechos finan-
cieros, debido a la interpretacion y aplicacion de criterios profesionales.

Para invertir se necesita financiar, es decir, endeudarse para crecer, asi como se hace al adquirir
vivienda o comparar un carro o bien mueble, se paga a cuotas, es decir, se financia, por eso existen
entidades que permiten que las organizaciones se financien para crecer.

1 Proyecto de aula presentado por las estudiantes de Contaduria Publica mariaj-arizah@unilibre.edu.co, alixl-marqueza@
unilibre.edu.co
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Algunas empresas en su afan de crecimiento in-
curren en practicas no deseadas, pero si ejecuta-
das que consiste en hacer arreglos de sus cuentas
contables para mostrar solvencia o capacidad de
pago, es asi como casos como el de Enron, cita-
do por Adam (2002) y Montes (2002) en el cual
la firma Andersen cometi6 irregularidades al
presentar el informe con datos inexactos reper-
cutiendo en el oficio de la firma de contadores
y sobre la confiabilidad de sus acciones, puesto
que operaba ademas en el mercado de capitales.
Mas adelante y en lo que respecta a Colombia
grandes empresas también acuden a financia-
cion, aunque con malas practicas como lo se-
fialan Moreno Campos et al. (2021) revisa los
casos de Interbolsa, Reficar y SaludCoop po-
niendo ante el escarnio el contubernio entre re-
visores fiscales y los auditores forenses.

Estas circunstancias han permitido que, ante la
existencia de vacios, flexibilidad y libertades
dentro de la normativa contable, surja la deno-
minada Contabilidad Creativa como una practica
utilizada en distintos contextos empresariales.

Por tales razones, se necesita saber si la in-
adecuada aplicacion de la contabilidad creati-
va incide de manera directa en la estabilidad
financiera y valoracion empresarial, de igual
manera revisar si al brindar la informacién no
representa una realidad econdomica qué efectos
puede tener.

En este articulo se revisara las consecuencias
de la contabilidad creativa y su relacion con
la profesion contable, es decir, si tiene que ver
contra la fe publica, vulneracion de la ética, y
se expone a riesgos penales, tributarios y finan-
cieros.

Se hara mediante un enfoque analitico y descrip-
tivo, apoyado en la revision de la literatura y el
analisis del caso de SaludCoop EPS en Colom-
bia, con el proposito de determinar como estas
estrategias influyen en la estabilidad financiera
y valoracion de las empresas, evidenciando los
riesgos financieros que generan sobre la realidad
econdmica de las organizaciones.
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METODOLOGIA:

La investigacion se desarrolld6 mediante un en-
foque cualitativo, documental y descriptivo
basado en la revision de articulos cientificos,
investigaciones académicas y documentos rela-
cionados con la contabilidad creativa, las NIIF,
la manipulacion contable y la auditoria indepen-
diente y las finanzas.

La informacion utilizada proviene exclusiva-
mente de los documentos proporcionados para
el desarrollo de la investigacion, los cuales con-
tienen informes técnicos y estudios de casos
destacados de fraude y distorsion financiera en
el sector empresarial colombiano.

Posteriormente, se realiz6 un analisis compara-
tivo entre las diferentes posturas teodricas de los
autores consultados.

ANALISIS DE RESULTADOS:

Diversos autores han abordado el concepto de
contabilidad creativa desde perspectivas rela-
cionadas con la manipulacion de la informacion
financiera, la ética y la flexibilidad normativa.

En cuanto a las definiciones o mas bien la con-
ceptualizacion, Michel Jameson (1988) definio
la contabilidad creativa como un proceso de uso
estratégico de las normas contables, aprove-
chando la flexibilidad y las omisiones presentes
en ellas para modificar la apariencia de los esta-
dos financieros.

Algunos datos encontrados referente a la conta-
bilidad creativa, se incluye a Ian Griffiths (1988)
quien sostuvo que muchas empresas manipulan
sus beneficios y califico estas practicas como
un “fraude completamente legitimo”, debido
a que las cuentas anuales se construyen sobre
cifras manipuladas para proteger determinados
intereses empresariales y mostrar saneamiento
financiero.

La decision se relaciona con el momento del
marketing en donde el cliente era el rey y ha-
bia que obedecerle. Kotler, P., & Roberto, E. L.
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(1991) sugieren que el concepto se debia enten-
der hacia el mercadeo social, impulsando cam-
paiias de salud, posteriormente se lleva al consu-
midor quien decide la compra y en ese sentido el
contador debia hacer uso de sus conocimientos
dadas las exigencias de sus clientes.

Mas adelante, Kamal Naser (1993) afirmé que la
contabilidad creativa consiste en transformar los
datos contables de lo que realmente son a lo que
quienes los elaboran desean que sean, utilizando
vacios normativos y alternativas de valoracion.
Cuando sigui6 avanzando los casos y el concep-
to perdura, entonces, José¢ Juan Blasco (1998)
explicod que la contabilidad creativa es un eu-
femismo utilizado para evitar términos como
artificios contables, manipulaciones contables y
fraude financiero.

Posteriormente, Oriol Amat y John Blake (1999)
indicaron que la contabilidad creativa manipula
la informacion contable aprovechando los va-
cios de la normativa y las diferentes practicas de
valoracion permitidas por las normas contables.
En el campo, dadas las condiciones de su uso,
Roger Calderon Portocarrero (2018) sefiald que
estas practicas buscan presentar la imagen de-
seada de la empresa y no necesariamente su rea-
lidad financiera, afectando la toma de decisiones
de inversionistas y stakeholders.

Cuando sigue su curso y trasciende en escena-
rios cada vez mas globalizados, Ruiz-Vallejo
(2008) relaciond la contabilidad creativa con la
flexibilidad de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), destacando que
la manipulacion contable deteriora la credibili-
dad de la profesion contable y de los sistemas
financieros.

En el ejercicio profesional de la auditoria, Gue-
vara'y Cosenza (2004) analizaron el papel de los
auditores independientes frente a la contabilidad
creativa y concluyeron que existe un amplio
margen para la manipulacion contable debido a
la flexibilidad normativa. Morales y Hollander
(2007) identificaron que la subjetividad de las
normas contables facilita multiples posibilida-
des de manipulacion financiera.
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De los retos mas relevantes esta la veracidad de
la informacion brindada y es asi como Cafiiba-
no (2004) afirm6 que la informacion financiera
debe poseer credibilidad para ser 1til en la toma
de decisiones empresariales.

En el contexto empresarial, Garcia, Gill de
Albornoz y Gisbert (2005) sefialaron que el
earnings management representa practicas rea-
lizadas intencionalmente por la gerencia para
reportar resultados financieros distintos de la
realidad. La situacion vuelve al entorno muy
complejo y la credulidad se pierde al encontrar
inconsistencias en la informacion.

Algunos autores manifiestan su punto de vista de
la importancia y uso, como es el caso de Casa-
bianca (2005) el cual afirmé que la contabilidad
creativa se encuentra en un punto intermedio
entre las practicas legales y el fraude contable.
Mas adelante en cuanto al uso ilegal, Geiger y
Ochoa (2006) sefialaron que algunas técnicas
utilizadas incluyen retrasar gastos, manipular
activos y modificar resultados financieros para
obtener beneficios empresariales.

En ese mismo afio y de acuerdo con la trasver-
salidad del concepto, Ibarra (2006) definio la
contabilidad creativa como un sistema legal que
aprovecha las deficiencias del sistema normati-
vo contable, mientras que haciendo el ejercicio
contable y acudir a la contabilidad creativa, un
afio después, Polar (2007) indicé que estas prac-
ticas producen cifras inexistentes y provocan
irregularidades contables que afectan a terce-
ros. Presentando la dicotomia de falso informe
y oportuno servicio; de igual manera, Amat
(2010) expres6 que muchas cuentas contables
no son fiables debido a maquillajes legales e ile-
gales realizados aprovechando la amplitud de la
normativa contable.

También otros autores manifiestan su discre-
pancia a su aplicacion, como es el caso de Fus-
himi (2011) considerd la contabilidad creativa
como una maniobra fraudulenta utilizada para
inducir al error a los usuarios de la informacion
financiera.
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Otros autores que se unen a Polar (ya citado)
como es el caso de Cruz, Pérez y Piedra (2012)
infirieron que la contabilidad creativa puede be-
neficiar a determinados usuarios de la informa-
cion financiera en detrimento de otros.

En el ambito de las organizaciones y grandes
corporaciones, Rios (2013) manifesté que la
contabilidad creativa es utilizada para alterar
datos historicos y reflejar resultados financieros
convenientes para las organizaciones, creando
un impacto negativo que repercute a nivel local,
regional e internacional.

En el ambito de la salud y aplicando la practi-
ca desleal de la Contabilidad creativa, Robledo
(2014) sostuvo que “una cosa es la plata de la sa-
Iud y otra el patrimonio de las EPS. Lo maximo
que pueden hacer las EPS es sacar al final del
ejercicio una utilidad sobre la administracion de
esos recursos. Esa utilidad si la pueden pasar a
su patrimonio y se la pueden gastar en lo que
quieran”.

Cuestionando su origen, Gallegos y Freire Ra-
mos (2017) sostuvieron que la contabilidad
creativa surge por la existencia de vacios nor-
mativos, subjetividad en la interpretacion de las
normas y pérdida de valores éticos dentro del
ejercicio profesional. Cabal Cardona y Villegas
Cortés (2015) hacen un estudio de las investi-
gaciones realizadas en Colombia durante mas
de 10 afios y como ha ido evolucionando y se
convierte en una herramienta util de consulta,
para los contadores que quieren ver como se fue
desarrollando en Colombia.

Por otra parte, Torres-Mahecha y Sanabria-Ro-
z0 (2018) y Molano Gomez y Rodriguez Jaimes
(2018) sefialaron la falta de transparencia en la
informacion financiera y registros contables de
la EPS SaludCoop, manteniendo indicadores
de solvencia y liquidez; de manera general los
autores coinciden en que la contabilidad creati-
va se desarrolla aprovechando vacios normati-
vos, subjetividades y flexibilidad en las normas
contables, afectando la transparencia, la ética
profesional y la credibilidad de la informacion
financiera.
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En Colombia, estos planteamientos tedricos se
evidenciaron de forma critica en el caso de la
EPS SaludCoop, donde la falsificacion contable
y la apropiacion indebida de recursos de la salud
fueron “maquillados” como excedentes coope-
rativos y capitalizacion de activos.

Esa situacion pone de manifiesto lo que viene
dandose en Colombia en la prestacion del ser-
vicio, en la actualidad, los profesionales de la
salud y los administrativos padecen las conse-
cuencias de las malas practicas de la contabili-
dad creativa y se refleja en la insostenibilidad
del sistema.

SaludCoop es una empresa o entidad prestadora
de servicios de salud. EPS, la cual tuvo un cre-
cimiento vertiginoso gracias a sus inicios plani-
ficados y una escogencia de personal idoneo en
sus cargos, y fue asi como la construccion de su
red médica y de atencion y sus oficinas estraté-
gicamente ubicadas prestaban un servicio de ca-
lidad, con mas de 5,2 millones de usuarios en el
afio 2009, datos ACEMI (2009), hasta que apa-
recieron escandalos en inversiones suntuarias a
través de los medios de comunicacion, presun-
tamente por su presidente y director ejecutivo,
ya que era la cabeza visible de la organizacion.

A continuacidn, se muestra al detalle los errores
intencionados que se presentaron con la EPS Sa-
IudCoop (ver pagina siguiente).

Aunque el Diario la Reptblica publico el in-
forme del agente interventor, esta claro que el
registro de pasivos y pérdidas no se presentd de
una manera clara, alterando las provisiones, el
caso se hizo publico al mostrar grandes instala-
ciones e inversion a un campo de golf, mientras
la entidad no pasaba por un buen momento, du-
rante el afio 2010 presentaron pérdida en 80.000
millones de pesos y lo que mostraron los 16.000
millones en ganancias, dato que no existio, du-
rante el 2011 las pérdidas superaban los 42.000
millones y solo reflejaban 9.000 mil millones de
pesos. LR. (2012).

Aunque se hizo una intervencion y asociaciones
pidieron devolver la cooperativa a su funcién, no
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Tabla 1
Informe de gestion del agente interventor
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Tomado de https://www.larepublica.co/economia/libros-
contables-destapan-el-fraude-de-saludcoop-2015189

fue posible, se reitera entonces que, a pesar de la
linea de tiempo, en donde se sigue tratando el
tema de la contabilidad creativa, Zabaleta Lopez
y Monsalve Pelaez (2019) manifestaron que es-
tas practicas generan ambientes de desconfianza
e incertidumbre debido a los recurrentes casos
de corrupcion y manipulacion financiera.

PRINCIPLAES HALLAZGOS:

Los datos que se encontraron pertenecen al mo-
mento histérico del escandalo del no adecuado
manejo de las finanzas de EPS Salus Coop, sal-
vo algunos referentes que se relacionan con lo
complejo de las finanzas en un entorno de con-
tabilidad creativa.

Los resultados obtenidos evidencian que la con-
tabilidad creativa afecta significativamente la es-

tabilidad financiera y la credibilidad empresarial.

Entre los principales efectos identificados se en-
cuentran:

Distorsion de la informacion financiera.
Manipulacion de resultados contables.
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Alteracion de indicadores financieros.

Pérdida de confianza de inversionistas y stake-
holders.

Riesgos financieros, legales y reputacionales.
Deterioro de la transparencia empresarial.
Afectacion de la ética profesional.

Asimismo, se identifico que muchas empresas
utilizan practicas de contabilidad creativa para
reducir impuestos, mostrar estabilidad financie-
ra, obtener financiamiento y mejorar artificial-
mente su imagen corporativa.

Discusion

La revision tedrica permiti6 identificar que la
contabilidad creativa constituye una practica
ampliamente relacionada con la flexibilidad nor-
mativa y la subjetividad presente en las normas
contables.

Aunque algunos autores consideran que estas
practicas pueden utilizarse estratégicamente
dentro de los margenes legales, la mayoria coin-
cide en que generan consecuencias negativas
sobre la transparencia financiera y la confianza
empresarial.

Esto se reflej6 de manera significativa en el
caso de la EPS SaludCoop, escenario en el cual
la falta de transparencia econdémica afectd por
completo la confianza del mercado y entes de
control.

Ya que esta distorsion de la informacion exige
un conocimiento avanzado y profesionales as-
tutos, quienes alteran de manera estratégica los
informes financieros de las organizaciones.

En esta practica, se distorsiona la objetividad de
los indicadores financieros importantes para la
toma de decisiones, induciendo riesgos criticos
y pérdida generalizada de la credibilidad.

Ademas, se evidenci6 que la falta de ética pro-
fesional y las presiones financieras representan
factores determinantes en la aplicacion de técni-
cas de manipulacion contable.
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En consecuencia, resulta necesario fortalecer
los sistemas de auditoria, control interno y su-
pervision normativa para prevenir este tipo de
practicas.

CONCLUSIONES

La contabilidad creativa representa una practica
que afecta la transparencia financiera, la estabi-
lidad empresarial y la confianza de los usuarios
de la informacion contable.

El analisis descriptivo desarrollado a través de la
EPS SaludCoop evidencia el impacto significa-
tivo de ciertas estrategias sobre la permanencia
del sector. La alteracion no comprende una pla-
neacion estratégica, sino al desvio de recursos
publicos de la salud presentados como activos
propios, aparentando importantes indicadores
de solvencia y liquidez ante entes de control.

El estudio permiti6 identificar que las principales
causas de estas practicas se relacionan con la flexi-
bilidad normativa, la presion empresarial y la pér-
dida de principios éticos dentro del gjercicio profe-
sional, asimismo, se concluye que la manipulacion
contable puede generar riesgos financieros, legales
y reputacionales que afectan tanto a las organiza-
ciones como a los mercados financieros.

Resumiendo, se destaca la necesidad de fortale-
cer la ética profesional, mejorar los mecanismos
de control y promover una adecuada aplicacion
de las normas contables para garantizar infor-
macion financiera transparente y confiable.
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