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RESUMEN

Las pequefias y medianas empresas a nivel mundial tienen problemas de mantenerse en el mer-
cado y dentro de los varios desafios que presentan, uno de ellos es el manejo razonable de su
informacion contable, por tal razon el proposito de este articulo es mirar como se lleva a cabo el
control interno y si su gestion es objetiva que permite mantenerse en el tiempo. Se hizo metodold-
gicamente mediante una seleccion sistematica de las bases de datos pertinentes y consistentes, los
cuales fueron Google Scholar y Redalyc. En conclusion, las pequefias y mediana empresas cono
la tienda Za** analizada debe tener su informacion clara, especialmente el manejo de sus obliga-
ciones para poder ganar confianza y crecimiento, como empresa que se mantiene en el mercado.
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ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises worldwide face difficulties in remaining in the market, and
among the various challenges they encounter, one is the proper management of their accounting in-
formation. Therefore, the purpose of this article is to examine how internal control is carried out and
whether its management is objective enough to enable long-term sustainability. Methodologically,
the study was conducted through a systematic selection of relevant and consistent databases, namely
Google Scholar and Redalyc. In conclusion, small and medium-sized enterprises, such as the Za**
store analyzed, must maintain clear information, especially regarding the management of their obli-
gations, in order to gain trust and achieve growth as businesses that remain competitive in the market
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INTRODUCCION

En el mundo se cierran mas empresas de las que se abren y en parte se debe a no tener un plan de
marketing, no asesorarse por un contador adecuado y no saber de gobierno corporativo. En el ambito
contable el ciclo de operaciones financieras es vital para la sostenibilidad, en especial el ciclo de
egresos. W B (2026) tiene un reporte que indica pais por pais el comportamiento de las empresas,
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en otras palabras, cuantas hay cudntas han ce-
rrado. Las Cédmaras de Comercio y el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo también, en
el caso de Colombia COLOMBIATIC. (2018).
El control interno en el ciclo de egresos es
fundamental para el adecuado funcionamiento
financiero de las empresas comerciales a nivel
mundial, es decir, en todos los escenarios de
libre mercado y por supuesto en Cartagena de
Indias.

Sin embargo, pueden presentarse fallas en los
procesos de registro y control que afectan la
razonabilidad de la informacion contable. La
cuestion principal que aborda esta investigacion
es: ¢De qué manera el control interno del ciclo
de egresos incide en la razonabilidad de la infor-
macion contable en la tienda Za**** de Carta-
gena de Indias?

Este analisis es relevante porque permite identi-
ficar debilidades en el control interno que afec-
tan la confiabilidad de la informacion financiera.
Desde lo académico, fortalece la formacion del
contador publico en areas clave como control in-
terno, ciclo contable, auditoria y ética profesio-
nal, competencias propias del perfil del egresado
de la Universidad Libre. Desde los practico

Permite identificar debilidades reales del ciclo
de egresos y proponer mejoras que reduzcan
riesgos financieros, contables y legales. Desde
un angulo social y profesional, contribuye a la
transparencia, confiabilidad de la informacion
financiera y al fortalecimiento de la responsabi-
lidad social empresarial.

En Colombia, Arellana et al. (2020) sostienen
que para tener control adecuado dentro de las
empresas en Colombia se encuentran multiples
barreras sobre todo la urgencia de generar con-
fianza, orden seguridad y la informacion ade-
cuada, cuando se le solicite. Lora-Guzman et al.
(2022) sostiene que las empresas necesitan tener
un cuadro de mando integral que les permita no
solo enfrentar los retos si no ser prospectivos y
mantenerse. Esto se da debido al a importancia
de tener un sistema de control desde la gerencia.
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El proposito de este articulo es el de analizar el
control interno del ciclo de egresos y su inciden-
cia en la razonabilidad de la informacion conta-
ble en la tienda Za**** de Cartagena de Indias,
al tiempo que se describe el proceso del ciclo de
egresos en la tienda objeto de estudio y se revisa
los componentes del control interno aplicados al
ciclo de egresos y se propone recomendaciones
para fortalecer el control interno del ciclo de
egresos en Za****,

METODOLOGIA

La investigacion sera de naturaleza descriptiva—
analitica y adoptara un enfoque mixto, ya que
combina métodos cualitativos y cuantitativos
para obtener una vision mas amplia sobre el
control interno en el ciclo de egresos y su in-
cidencia en la razonabilidad de la informacion
contable; al mismo tiempo es cualitativa porque
emplea entrevistas y revision documental para
conocer los procedimientos y controles aplica-
dos en el area contable. Es cuantitativa porque
utiliza encuestas y andlisis de registros conta-
bles que permiten identificar posibles inconsis-
tencias y riesgos en los procesos de egresos, am-
bos enfoques permitiran identificar debilidades
en el control interno y proponer estrategias que
contribuyan al fortalecimiento de la informacion
contable de la empresa.

POBLACION Y MUSTRA

La poblacion objeto de estudio incluira al per-
sonal administrativo, contable y financiero de
la tienda Za**** de Cartagena de Indias, selec-
cionando intencionalmente empleados que par-
ticipen directamente en el proceso de ciclo de
egresos y el manejo de la informacion contable
de la empresa.

Dada que es una muestra probabilistica se es-
coge al azar los funcionarios de la empresa que
cumplan o tengan que ver con la gestion conta-
ble quienes son los actores sociales que intervie-
nen en esta investigacion de campo.
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Instrumentos y procedimientos

Para la recoleccion de informacion se aplicaran
encuestas y entrevistas dirigidas al personal en-
cargado del area contable y financiera, con el pro-
posito de conocer las practicas de control interno
relacionadas con el ciclo de egresos y su influencia
en la razonabilidad de la informacion contable en
la tienda Za**** en Cartagena de Indias. Ademas,
se realizara una revision de documentos contables
y soportes de egresos. Posteriormente, la informa-
cion recopilada sera analizada para identificar po-
sibles relaciones, tendencias y aspectos relevantes
dentro de las variables estudiadas.

MARCO  TEORICO/ REVISION BI-
BLIOGRAFICA

Aguirre y Restrepo (2019) presenta un libro en
donde recopila experiencias para que las empre-
sas sean sostenibles y desde la razonabilidad,
sean gestoras de datos claros y precisos para
poder hacer seguimiento a las empresas colom-
bianas y que tengan en cuenta el modelo inter-
nacional IASB o Consejo de Normas Internacio-
nales de Contabilidad quien disefia y promulga
las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Diaz-Ortega et al. (2022) sefialan
que gracias al buen manejo de sus finanzas, las
empresas pueden ar en corto plazo rentabilidad
y por lo tanto permanecer en el mercado. Por
su parte, Mendoza Saltos y Bayon Sosa (2019)
destacan que las pymes necesitan tener un enfo-
que integrado del control interno, para que no
fracasen como emprendedoras.

Indistintamente de cualquier nacion, Britez
(2023) y Carolina y Pizarro (2023) sostienen
que tener control en la organizacion no sélo
brinda proteccion ante el fraude, sino confiabi-
lidad de las transacciones financieras y por lo
tanto supervisarlas en el &mbito comercial.

El control interno en el ciclo de egresos es fun-
damental para garantizar la confiabilidad de la
informacion contable y prevenir riesgos finan-
cieros. Robert Gaitan (2021) afirma que el con-
trol interno ayuda a prevenir errores y fraudes en
los procesos contables.
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Carlos Alberto Palomo (2019) sefiala que un
sistema de control eficiente mejora la gestion
financiera de las organizaciones. Asimismo,
German Rafael Marquez (2011) indica que el
control interno fortalece la toma de decisiones y
la transparencia financiera.

Por su parte, Diana Isabel Vélez Rios (2022)
destaca que los controles contables adecuados
garantizan la razonabilidad de la informacion
financiera que es de vital importancia para el
sostenimiento o que se pueda mantener una em-
presa en el mercado. Hancco (2019) estudia el
control interno de la cosa publica, estos es las
empresas del estado.

Castillo et al. (2023) resaltan a su vez que el
control interno segrega funciones, autoriza tran-
sacciones y concilia cuentas e insiste en que la
conciliacion periodica permite tener dominio
sobre la empresa y en especial su gestion ad-
ministrativa y contable, todo lo anterior lo hizo
revisando el ambiente de control, las actividades
de comunicacion, informacion y su control y las
actividades de la evaluacion de riesgo y la co-
municacion unida a la supervision, siendo estos
ultimos los elementos claves de la administra-
cion. Pinzon y Pifieros (2019) le apuestan a la
auditoria a manera de estudio de caso y explican
como el control interno facilita que las empresas
se sostengan no solo financieramente sino en el
tiempo prestando servicios. Zambrano y Cuen-
ca (2021) sostiene que los procesos de control
interno en un sistema de gestion contable le dan
la las empresas calidad del servicio.

En cuanto al manejo de carteras, Najarro y Ledn
(2022) y Zapata et al. (2022) por una parte el
primero revisan los pasivos de las empresas y
como pagarlos, aunque sea obvio, es necesario
sefialar que si no se tiene adecuado manejo de
efectivo, no serd facil cumplir con las obliga-
ciones y los segundos sostienen que para que la
empresa no le ocurra que deje de sostenerse por
su cuenta y pasa a manos de sus acreedores, es
decir, se trabaja para apenas amortizar sus com-
promisos, acudan a una adecuada gestion de
control interno y sera perdurable.
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RESULTADOS

Se Identifican de debilidades del control interno
en el ciclo de egresos.

Al analizar las debilidades del manejo de efec-
tivo y su escaso control, afectan la informacion
contable.

Entre las propuestas de mejoras al sistema de
control interno esta sistematizar la informacion
y los aportes académicos para futuros estudian-
tes de Contaduria Publica es el de perfeccionar
la aplicacion contable a las MiPymes.

CONCLUSION

En diversas empresas comerciales de Cartage-
na de Indias y entre ellas la empresa analizada
Za** el ciclo de egresos —que comprende los
procesos de compras, recepcion de bienes y
servicios, cuentas por pagar y pago a proveedo-
res— presenta fallas en el control interno, tales
como:

Falta de segregacion de funciones.

Ausencia de procedimientos establecidos.

Poca supervision en los pagos.

Errores en los registros contables.

Estas situaciones aumentan el riesgo de fraudes,
pagos incorrectos e inconsistencia de la infor-
macion financiera, afectando la confiabilidad
de los estados financieros y el cumplimiento de
normas contables y de control (NIIF, control in-
terno y ética profesional).

Por ello, desde la Contaduria Publica surge la
necesidad de analizar como el control interno
del ciclo de egresos influye en la calidad de la
informacion contable y en la toma de decisiones
administrativas y financieras, con una politica
de pagos, ejecutar ordenadamente lo desembol-
sado, llevar ordenada y sistematicamente los
registros contables conciliando y auditando in-
ternamente lo que se hace.
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