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RESUMEN

El riesgo es un tema que todo empresario debe saber y convivir, dada que cada vez la economia
se mueve debido a la presion externa que de una u otra manera afecta a las empresas, este articulo
tiene como propdsito analizar la relacion entre la planificacion prospectiva y la gestion del riesgo
empresarial, para conseguirlo se hace una revision bibliografica inductiva y apoyado en base de
datos de Redalyc y Google Scholar, al igual que la base de datos SIBUL. En ¢l se concluye que la
prospectiva es la mejor estrategia para minimizar o mitigar el riesgo de las empresas y que todas
las unidades productivas que la aplican tienen mas posibilidad de ser autosostenibles en el tiempo.
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ABSTRACT

Risk is a topic that every entrepreneur must understand and manage, given the ever-changing nature
of the economy due to external pressures that affect businesses in one way or another. This article
aims to analyze the relationship between prospective planning and business risk management. To
achieve this, an inductive literature review was conducted, supported by databases from Redalyc
and Google Scholar, as well as the SIBUL database. It concludes that foresight is the best strategy
to minimize or mitigate risk for companies and that all productive units that apply it have a greater
chance of being self-sustaining over time.
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INTRODUCCION

La planificacion prospectiva, entendida como la disciplina que permite explorar futuros posibles
y deseables para orientar la toma de decisiones en el presente, ofrece un marco metodologico ro-
busto para anticipar riesgos empresariales. Segun Ackoff (1973) se necesitan medios adecuados
para alcanzar lo que se desea en el futuro, es uno de los autores que tratan la planificacion. Con esa
apreciacion se acerca mucho a lo que se entiende por prospectiva. Godet et al. (2000) sefialan que
la prospectiva tiene una caja de herramientas pues en su uso, las personas se preparan en conjunto
para el futuro, la planificacion se estudia el presente para llegar a un futuro deseado y la prospectiva
busca lo mismo, s6lo que las personas se unen en la busqueda de una meta que todos se beneficiaran,
pues la anticipacion ayuda a la preactividad y la proactividad. La labor de las instituciones es poner a
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los individuos a que acumulen sentidos y dispo-
ner de ellos que a su vez le permitira tomar una
conducta de accion a nivel particular y colectivo
que le servira para toda la vida. Berger, P., &
Luckmann, T. (1996).

En el entorno empresarial que es el proposito de
este articulo, en la actualidad, esta siendo carac-
terizado por la volatilidad, la incertidumbre, la
complejidad y la ambigiiedad (VUCA), por lo
cual las organizaciones enfrentan el desafio per-
manente de anticiparse a los riesgos que amena-
zan su estabilidad y sostenibilidad.

La gestion del riesgo ha evolucionado de ser un
proceso reactivo y correctivo para convertirse en
un ejercicio prospectivo que busca identificar,
evaluar y mitigar amenazas antes de que estas
se materialicen; esto es anticiparse para prevenir
accidentes, pérdida de empresas o drasticas san-
ciones a nivel empresarial.

Sin embargo, en muchas empresas latinoame-
ricanas, especialmente en las pequeiias y me-
dianas, existe el imaginario relacionado con
la cultura de la gestion del riesgo sigue siendo
incipiente y desarticulada de los procesos estra-
tégicos. Los empresarios gestaron sus empresas
asumiendo riesgos y cada vez mas la regulacion,
asi como las orienta, en ocasiones se convierte
en un ente que exige mas de lo que puedan dar.
Por tal razén, existen varias alternativas y entre
esas las herramientas a las que pueda hacer uso
la direccion, unido a los accionistas y propieta-
rios de las empresas, entre esas alternativas esta
la prospectiva que ha pasado de ser una opcioén
a un sendero que, en medio de la cambiante del
entorno, permite avanzar y mantenerse.

De tal manera, autores como Salazar et al.
(2020) han sefialado que una auditoria interna
basada en riesgos, articulada con herramientas
prospectivas, permite a las organizaciones cons-
truir escenarios futuros y disefar estrategias de
respuesta mas efectivas. A pesar de estas contri-
buciones tedricas, la adopcion practica de este
enfoque en las organizaciones sigue siendo li-
mitada.
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Erazo-Castillo (2023) advierte que la integra-
cion de la prospectiva y la inteligencia artificial
representa el horizonte de la auditoria del futu-
ro, pues permite a las organizaciones anticipar
riesgos de manera mas precisa y oportuna. No
obstante, este avance tecnologico y metodolo-
gico coexiste con importantes brechas en la im-
plementacion, especialmente en contextos don-
de los recursos tecnolégicos y el capital humano
especializado son escasos.

La ausencia de una gestion prospectiva del ries-
go tiene consecuencias directas sobre el desem-
peflo organizacional: entre las cuales se destacan
la pérdida de competitividad, toma de decisio-
nes reactiva, vulnerabilidad ante crisis y falta de
adaptacion a cambios del entorno. Flores-Var-
gas y Zaraza-Vilca (2026) destacan que las he-
rramientas de gestion de riesgos para la admi-
nistracion estratégica constituyen un campo en
expansion, pero cuya aplicacion sistematica en
las organizaciones aun enfrenta resistencias cul-
turales y estructurales.

La gestion del riesgo empresarial desde una
perspectiva prospectiva se justifica por la cre-
ciente complejidad del entorno en el que operan
las organizaciones modernas. Las empresas ya
no pueden limitarse a gestionar los riesgos del
presente; deben construir capacidades para anti-
ciparse a los riesgos del futuro y disefiar estrate-
gias que les permitan navegar la incertidumbre
con resiliencia.

En un entorno empresarial, Valero y Triana
(2025) demuestran en su investigacion sobre
Auto Repuestos Soto que la planificacion pros-
pectiva, cuando se aplica como herramienta ad-
ministrativa, genera mejoras tangibles en el des-
empefio de la gestion organizacional. Este ha-
llazgo es relevante porque evidencia que incluso
las pequefias y medianas empresas pueden bene-
ficiarse de enfoques prospectivos para fortalecer
su capacidad de respuesta ante los riesgos.

Por su parte, Santiago Soto (2024) propone
metodologias de gestion del riesgo de desastre
aplicables a empresas prestadoras de servicios
publicos, lo que pone de manifiesto que la pros-
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pectiva del riesgo no es exclusiva de los grandes
conglomerados corporativos, sino que es una
necesidad transversal a todos los sectores eco-
némicos. La justificacion de esta investigacion
reside también en la escasez de estudios que in-
tegren de manera sistematica la prospectiva con
la gestion del riesgo en el contexto empresarial
latinoamericano.

En entornos de las organizaciones, Chaluisa
(2024) sefiala que la planificacion estratégica
y los estilos de gestion de crisis estan estrecha-
mente vinculados, y que las organizaciones que
desarrollan capacidades prospectivas enfrentan
las crisis con mayor efectividad. En este sentido,
investigar la relacion entre prospectiva y gestion
del riesgo contribuye a llenar un vacio tedrico
y practico de gran relevancia para el desarrollo
empresarial de la region.

El proposito del articulo es el de analizar la rela-
cion entre la planificacion prospectiva y la ges-
tién del riesgo empresarial, con el fin de identi-
ficar las herramientas, metodologias y enfoques
que permiten a las organizaciones anticipar ries-
gos, fortalecer su desempeflo estratégico y cons-
truir capacidades de resiliencia organizacional,
al tiempo que se busca identificar las principales
herramientas y metodologias prospectivas apli-
cadas a la gestion del riesgo empresarial en el
contexto organizacional latinoamericano.

Al mismo tiempo se revisa la relacion entre la
planificacion estratégica, la auditoria interna
basada en riesgos y la prospectiva organizacio-
nal como factores determinantes del desempefio
empresarial y determinar el impacto de la inte-
gracion de enfoques prospectivos en la gestion
del riesgo de desastre y en la capacidad de res-
puesta de las organizaciones ante crisis.

¢ Como puede la planificacion prospectiva forta-
lecer la gestion del riesgo empresarial para me-
jorar el desempefio organizacional y la toma de
decisiones estratégicas en las empresas?

Revista Saber, Ciencia y Libertad En

METODOLOGIA
Disefio de la Investigacion

Tipo de investigacion: Cualitativa.

Enfoque: Descriptivo y analitico, con compo-
nentes prospectivos.

Poblacion: Directivos, gerentes de riesgo, au-
ditores internos y especialistas en planificacion
estratégica de organizaciones empresariales de
diferentes sectores econémicos.

Muestra

Muestreo intencional: Seleccion de organizacio-
nes que hayan implementado o estén en proceso
de implementar herramientas prospectivas en su
gestion del riesgo.

Tamafio de la muestra: 50 productos, incluyendo
capitulos de libro, ponencias, escritos de audito-
res internos, consultores en gestion del riesgo y
académicos especializados en prospectiva orga-
nizacional.

Instrumentos de Recolecciéon de Datos
Entrevistas semiestructuradas: Para recopilar
informacion cualitativa sobre las experiencias y
percepciones de los directivos y especialistas en
la implementacion de herramientas prospectivas
en la gestion del riesgo.

Analisis documental: Revision sistematica de
publicaciones académicas, informes corporati-
vos y documentos de politica relacionados con
la gestion del riesgo y la prospectiva organiza-
cional.

Procedimiento

Revision y analisis de la literatura especializada
sobre gestion del riesgo empresarial y prospecti-
va organizacional.

Disefio y validacion de los instrumentos de reco-
leccion de datos.

Seleccion y contacto de las organizaciones y
participantes de la muestra.

Analisis e interpretacion de los datos recolectados.
Elaboracion de conclusiones y recomendacio-
nes para la implementacion de la gestion pros-
pectiva del riesgo.

Para el desarrollo de esta investigacion se rea-
lizo una revision sistematica de la literatura es-
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pecializada en gestion del riesgo empresarial,
prospectiva organizacional, auditoria interna
basada en riesgos y planificacion estratégica,
publicada entre 2020 y 2026. Las busquedas se
realizaron en bases de datos académicas como
Google Académico, Scopus, Redalyc, SciELO
y las bases de datos suministradas por la insti-
tucion, utilizando términos de busqueda como:
gestion del riesgo empresarial, prospectiva orga-
nizacional, auditoria interna basada en riesgos,
planificacion estratégica y gestion de crisis, he-
rramientas de gestion de riesgos para la adminis-
tracion estratégica.

Se seleccionaron veintiséis fuentes secundarias
de alta relevancia metodolégica y conceptual,
que abarcan tanto estudios tedricos como inves-
tigaciones aplicadas en contextos organizaciona-
les latinoamericanos. Los criterios de inclusion
consideraron la pertinencia tematica, la calidad
metodoldgica y la actualidad de los estudios
revisados. La revision de la literatura permite
constatar que existe un creciente interés acadé-
mico por la integracion de la prospectiva en los
procesos de gestion del riesgo empresarial, aun-
que la produccion cientifica en este campo toda-
via es relativamente escasa en comparacion con
otras areas de la administracion estratégica. Los
estudios revisados coinciden en sefialar que la
adopcion de enfoques prospectivos en la gestion
del riesgo representa una ventaja competitiva
significativa para las organizaciones que logran
implementarla de manera efectiva.

El analisis de los datos recolectados se desarro-
llara a través de un enfoque de analisis cualita-
tivo. Para los datos cualitativos provenientes de
las entrevistas semiestructuradas, se empleara
el analisis de contenido tematico, identificando
categorias emergentes relacionadas con las per-
cepciones, experiencias y practicas de los par-
ticipantes en la gestion prospectiva del riesgo.

Para los datos extraidos de la literatura existen-
te, se utilizaran técnicas de estadistica descrip-
tiva e inferencial que permitan caracterizar el
nivel de implementacion de la gestion prospec-
tiva del riesgo en las organizaciones estudiadas
y explorar las relaciones entre las variables de
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interés. Los resultados del analisis seran pre-
sentados en un informe detallado que incluira
recomendaciones practicas para la implementa-
cion de la gestion prospectiva del riesgo en las
organizaciones.

ANALISIS DE RESULTADOS

Referentes de Prospectiva en cuanto a la pros-
pectiva como herramienta de gestion organiza-
cional, se ocupa del estudio sistematico del futu-
ro con el propdsito de orientar las decisiones del
presente. No se trata de predecir lo que ocurrird,
sino de construir escenarios posibles, probables
y deseables que permitan a las organizaciones
prepararse estratégicamente. Tafur Prada (2025)
destaca que la exploracion y aplicacion de herra-
mientas de planeacion prospectiva en la gestion
de futuros constituye un enfoque practico para el
desarrollo organizacional, pues permite identifi-
car tendencias, rupturas y oportunidades que de
otro modo pasarian desapercibidas.

La prospectiva empresarial se vale de diversas
herramientas metodologicas, entre ellas el anali-
sis estructural, la construccion de escenarios, el
método Delphi y los analisis de impacto cruza-
do. Estas herramientas permiten a los directivos
y equipos estratégicos explorar la complejidad
del entorno y anticipar los factores de riesgo
que podrian afectar el desempefio organizacio-
nal. Jiménez et al. (2024) subrayan que la pla-
nificacion estratégica, cuando se apoya en me-
todologias prospectivas, potencia la capacidad
administrativa de las empresas para adaptarse
a entornos cambiantes y lograr sus objetivos de
largo plazo.

Gestion del riesgo empresarial: conceptos y
enfoques

La gestion del riesgo empresarial (Enterprise
Risk Management, ERM) es el proceso median-
te el cual las organizaciones identifican, evaltan,
responden y monitorean los riesgos que pueden
afectar el logro de sus objetivos. Este proceso
abarca tanto los riesgos financieros y operacio-
nales como los estratégicos, reputacionales y de
cumplimiento. Lizarraga (2020), Flores-Vargas
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y Zaraza-Vilca (2026) realizan una revision
sistematica de las herramientas de gestion de
riesgos para la administracion estratégica y con-
cluyen que existe una diversidad de enfoques y
marcos de referencia, entre los que destacan el
COSO ERM, la ISO 31000 y el marco de ges-
tién del riesgo de la OCDE. Cabezas (2025) la
integra con la innovacion y el aprendizaje que
deben tener las organizaciones para enfrentar los
retos en su gestion.

La evolucion de la gestion del riesgo ha transi-
tado desde enfoques eminentemente reactivos,
centrados en la gestion de crisis y la respuesta
a eventos adversos ya ocurridos, hacia enfoques
proactivos y prospectivos que buscan anticipar-
se a los riesgos antes de que se materialicen. Sa-
lazar et al. (2020) argumentan que la auditoria
interna basada en riesgos representa un avance
significativo en esta direccion, pues permite a
las organizaciones evaluar de manera sistema-
tica la efectividad de sus controles internos y la
gestion de sus riesgos mas criticos.

La auditoria interna y la prospectiva del riesgo

La auditoria interna ha experimentado una
transformacion profunda en las ultimas décadas.
De ser una funcion orientada al control y la ve-
rificacion del cumplimiento normativo, ha evo-
lucionado hacia un rol estratégico de asesoria y
anticipacion de riesgos. Erazo-Castillo (2023)
propone que la auditoria del futuro debe incor-
porar herramientas prospectivas e inteligencia
artificial para anticipar riesgos en las organiza-
ciones, lo que implica un cambio de paradigma
en la funcion auditora.

Esta vision prospectiva de la auditoria interna
supone que los auditores no solo deben eva-
luar lo que ya ocurrio, sino también construir
modelos predictivos y escenarios de riesgo que
orienten a la alta direccion en la toma de deci-
siones estratégicas. La integracion de big data,
analitica avanzada e inteligencia artificial en los
procesos de auditoria abre nuevas posibilidades
para la deteccion temprana de riesgos y la anti-
cipacion de crisis organizacionales.
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Planificacién estratégica y gestion de crisis

La relacion entre la planificacion estratégica y la
gestion de crisis es un campo de estudio de cre-
ciente relevancia en la literatura administrativa.
Chaluisa (2024) analiza los diferentes estilos de
gestion de crisis en las organizaciones empresa-
riales y concluye que aquellas que cuentan con
planes estratégicos robustos y capacidades pros-
pectivas desarrolladas responden con mayor efi-
cacia ante situaciones de crisis. Esta evidencia
sugiere que la planificacion prospectiva no solo
contribuye a prevenir los riesgos, sino también
a gestionar sus consecuencias cuando estos se
materializan.

Jiménez et al. (2024) destacan la importancia de
la planificacion estratégica en la administracion
empresarial contemporanea, sefialando que las
organizaciones que integran la prospectiva en
sus procesos de planeacion logran mayor cohe-
rencia entre sus objetivos de largo plazo y sus
acciones cotidianas. Esta coherencia es funda-
mental para construir la resiliencia organizacio-
nal que permite enfrentar los riesgos con mayor
fortaleza. Alvarez-Aros et al. (2018) le apuestan
a la innovacion y creatividad para enfrentar el
futuro y hacer sostenibles las empresas y evi-
tar crisis. Fonseca-Carrefio, y Rodriguez-Padi-
lla (2025) revisan la gestion del riesgo y como
mitigarlo si se ponme en practica la economia
circular, es decir, el manejo adecuado de la dis-
posicion de basuras y reciclar para hacer el en-
torno mas saludable.

Gestion del riesgo de desastre en organizacio-
nes de servicios

Un ambito particular de la gestion prospectiva
del riesgo es el de las organizaciones prestado-
ras de servicios publicos, cuya exposicion a ries-
gos de desastre es especialmente elevada. San-
tiago Soto (ya citado) propone una metodologia
para la gestion del riesgo de desastre aplicable
a empresas de acueducto, alcantarillado y aseo,
que incorpora herramientas prospectivas para la
identificacion y evaluacion de amenazas, vulne-
rabilidades y capacidades de respuesta. Esta pro-
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puesta metodoldgica es especialmente relevante
en el contexto latinoamericano, donde la exposi-
cion a desastres naturales y tecnologicos repre-
senta un riesgo permanente para la continuidad
operacional de estas organizaciones. Arenas et
al. (2025) desde Antioquia cuestiona la eficacia
del os controles para mitigar los riesgos y que no
afecten directamente a las empresas de servicio
publico y que debe haber un enfoque de caracter
integral que articule a los actores sociales claves
para que sean sostenibles las organizaciones y
resilientes ante la incertidumbre.

Aplicaciones practicas de la prospectiva en la
gestion organizacional

En la gestion de las empresas, Valero y Triana
(2025) documentan un caso concreto de apli-
cacion de la planificacion prospectiva como
herramienta administrativa en Auto Repuestos
Soto, una empresa del sector automotriz. Sus
hallazgos demuestran que la implementacion
de herramientas prospectivas permitio a esta or-
ganizacién mejorar su desempeflo en la gestion
organizacional, fortalecer sus capacidades de
anticipacion ante riesgos del mercado y disefiar
estrategias mas robustas para enfrentar la incer-
tidumbre del entorno.

Por su parte, Tafur Prada desarrolla un enfoque
practico para la exploracion y aplicacion de
herramientas de planeacion prospectiva en la
UNAD, demostrando que estas metodologias
pueden ser adoptadas tanto por grandes corpo-
raciones como por organizaciones de tamafio
mediano que buscan fortalecer su gestion de fu-
turos y su capacidad de respuesta ante los ries-
gos del entorno. Alvarez-Indacochea (2022) se
apoyan en procesos de control que permite a las
organizaciones estar alertas ante posibles cam-
bios y mitigar los riesgos. Franky et al. (2025) la
consideran practica para la toma de decisiones
que hacen que las empresas ya preparadas que
han leido el escenario no solo disefien la ruta,
sino que apliquen la mejor estrategia.

Segun Villamizar et al. (2014) y Sanchez (2024)
anotan que los planes de mantenimiento correc-
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tivos y preventivos que las entidades y el sector
financiero deben tener en cuenta para que los
usuarios se sientan mas protegidos cuando ha-
cen uso de la banca, los servidores deben estar
prestos a facilitar el uso de la tecnologia e in-
vitar a las personas mas adultas a hacer uso de
plataformas digitales, en Latinoamérica se nece-
sita esa intencionalidad de los administrativos y
colaboradores bancarios, si lo hacen en el pre-
sente, prospectivamente mitigaran la incursion
de nuevas plataformas y entidades financieras
atrayendo a quienes les permiten estar como
colaboradores en su empresa, se necesitan mas
practicas prospectivas. ). Boyano-Fram (2019)
revisa la sostenibilidad del sector portuario y
de qué manera deben anticiparse para tener las
empresas mas sostenibles ante los cambios del
mercado internacional en materia de infraestruc-
tura y los convenios internacionales en materia
de seguridad y expansion.

HALLAZGOS

Cinco son los aspectos claves organizacionales
que ayudaran en gran manera a mitigar los ries-
gos y a continuacion se detallan:

Fortalecimiento de la cultura del riesgo: La im-
plementacion de enfoques prospectivos en la
gestion del riesgo permite construir una cultura
organizacional orientada a la anticipacion y la
prevencion, en lugar de la reaccion tardia ante
eventos adversos ya materializados.

Generacion de conocimiento aplicado: La siste-
matizacion de las experiencias y metodologias
prospectivas en la gestion del riesgo contribuye
a la produccion de conocimiento aplicado que
puede ser transferido a otras organizaciones y
contextos.

Incremento de la resiliencia organizacional: Las
organizaciones que integran la prospectiva en
sus procesos de gestion del riesgo desarrollan
mayor capacidad para adaptarse a los cambios
del entorno, responder con eficacia ante las cri-
sis y recuperarse de los impactos adversos.
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Mejora en la toma de decisiones estratégicas: La
prospectiva aporta a los directivos herramientas
para explorar futuros posibles y disefiar estrate-
gias robustas frente a multiples escenarios, lo
que reduce la incertidumbre y mejora la calidad
de las decisiones estratégicas.

Optimizacion de los procesos de auditoria inter-
na: La incorporacion de herramientas prospecti-
vas ¢ inteligencia artificial en la auditoria interna
potencia la capacidad de deteccion temprana de
riesgos y mejora la efectividad de los controles
internos.

CONCLUSIONES

Los estudios revisados y los hallazgos prelimi-
nares de esta investigacion permiten identificar
patrones consistentes que evidencian la perti-
nencia y efectividad de la integracion de la pros-
pectiva en la gestion del riesgo empresarial. Las
organizaciones que adoptan enfoques prospecti-
vos en sus procesos de gestion del riesgo mues-
tran una mayor capacidad de anticipacion ante
amenazas del entorno, una toma de decisiones
estratégicas mas informada y una respuesta mas
efectiva ante las crisis.

Se hace un llamado urgente a las organizaciones
empresariales latinoamericanas para que reco-
nozcan la gestion prospectiva del riesgo como
una competencia estratégica fundamental en el
contexto actual, caracterizado por la volatilidad
y la incertidumbre. Se recomienda una mayor
articulacion entre los procesos de planificacion
estratégica, la auditoria interna y las herramien-
tas prospectivas, asi como la inversion en el de-
sarrollo de capacidades organizacionales para
la anticipacion y gestion de riesgos desde una
perspectiva de futuro.
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