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RESUMEN

Las empresas colombianas han pasado por momentos de esplendor a inicios del Siglo XX y de
grandes desafios cuando inici6 la apertura econdmica en los aflos noventa, este articulo tiene
como proposito analizar la forma en que la retrospectiva se hace complemento de la prospectiva,
cuando la direccion y sus colaboradores tiene claro el uso de ambas a nivel de la empresa, se trata
ademas de un estudio de caso, por lo cual es de caracter cualitativo y de corte histdrico y descripti-
vo, con miras a que la alta direccion lo pongan en practica y se revisara articulos, revistas, capitu-
los de libros y libros desde la base de datos de Google Scholar y Redalyc, a manera de conclusion,
se infiere que la empresa de productos lacteos Colanta , hace la articulacion entre retrospectiva
y prospectiva permite una comprensién mas profunda del desarrollo organizacional y facilita la
formulacién de estrategias adaptativas frente a futuros escenarios y seguira siendo lider en el mer-
cado y por lo tanto podra sostenerse con miras al futuro de grandes retos ante sus competidores.
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ABSTRACT

Colombian companies experienced periods of prosperity in the early 20th century and faced signif-
icant challenges with the onset of economic liberalization in the 1990s. This article aims to analyze
how retrospective analysis complements prospective analysis when management and staff clearly
understand the application of both within the company. As a qualitative case study with a histor-
ical and descriptive approach, it seeks to encourage practical application by senior management.
The study reviews articles, journals, book chapters, and books sourced from Google Scholar and
Redalyc. In conclusion, it is inferred that the dairy company Colanta’s integration of retrospective
and prospective approaches enables a deeper understanding of organizational development and fa-
cilitates the formulation of adaptive strategies for future scenarios; this positions the company to
maintain its market leadership and sustain itself amidst the significant future challenges posed by
competitors.
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INTRODUCCION

La prospectiva consiste en una disciplina que
permite anticipar posibles escenarios futuros a
partir del analisis de tendencias presentes y pa-
sadas, su objeto no es unicamente prever que
podria ocurrir, sino también que permite disefiar
e imaginar posibles estrategias ante los distintos
futuribles, por otra parte la retrospectiva mas
que observar hacia atras lo hecho se hace énfasis
en lo critico, es decir, en la reflexion de haber to-
mado decisiones y sus efectos y cuestionar que
habria pasado si se tomara otra decision.

Aunque etimoldgicamente la prospectiva y la
retrospectiva pueden considerarse opuestas ya
que son literalmente anténimos, para fines me-
todologicos son complementarios. La retrospec-
tiva proporciona informacion fundamental para
la construccion de escenarios prospectivos o fu-
turos, ya que permite identificar tendencias his-
toricas, evaluar decisiones estratégicas previas
y comprender la evolucion de sistemas comple-
jos. En este contexto, el presente trabajo aplica
ambos enfoques y ademas lo aplica al caso de
la cooperativa que en sus inicios se destino a la
produccion de lacteos llamada Colanta, anali-
zando su evolucion historica, su modelo organi-
zacional y sus posibles escenarios futuros dentro
de un entorno agroindustrial dindmico.

El presente texto abordara mediante revision de
textos la relacion que existe entre retrospectiva
y prospectiva al mismo tiempo corroborar que
tanto la retrospectiva como la prospectiva como
herramientas de la administracion de las orga-
nizaciones son complementarias para el analisis
de la planificacion estratégico.

Como se tratara a manera de estudio, la inves-
tigacion sera aplicada a la empresa cooperati-
va de Colanta, en ese sentido, la retrospectiva
permitira examinar la evolucion historica de la
organizacion desde su fundacion en 1964 como
COOLECHERA hasta su consolidacion como
Cooperativa de lacteos de Antioquia. siendo en
la actualidad, una de las principales agroindus-
trias lacteas de Colombia. La empresa se ha di-
versificado previendo escenarios futuribles, por
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tal razon se revisara su crecimiento y como fue
el proceso de diversificacion.

Este proceso buscard evidencia y los factores
clave en su desarrollo y crecimiento como lo
que se ha logrado en integracion vertical, la ex-
pansion industrial y el modelo cooperativo de
gobernanza.

Por su parte, el analisis prospectivo es util para
asi identificar distintos posibles escenarios futu-
ros derivados de las distintas tendencias actuales
vigentes, asi como las del pasado; siendo que se
tomara en cuenta distintos futuribles como lo
son el aumento de la digitalizacion y sus efectos
en la incorporacion del sector agroindustrial, los
cambios en los habitos de consumo y el incre-
mento de la presion ambiental y regulatoria.

MARCO TEORICO

Retrospectiva y prospectiva en la direccion
estratégica.

Y la prospectiva es un enfoque de andlisis orien-
tado a la construccion de futuros posibles. No
voy a intentar predecir un resultado en particu-
lar. Su objetivo es detectar cambios, disconti-
nuidades, riesgos y oportunidades que puedan
afectar a una organizacion para orientar/dirigir
la toma de decisiones presente (De Jouvenel,
2000; Parra, 2008)

Seglin De Jouvenel (2000), los escenarios son
imagenes coherentes del futuro hechas de varia-
bles observables y de las relaciones entre actores
y tendencias en proceso de construccion. No ve
el futuro como un destino predeterminado desde
esa perspectiva. Cada una de ellas apunta a futu-
ros distintos —o, mas especificamente, a futuros
que existen como rutas potenciales de evolucion
en funcion de decisiones organizacionales, con-
diciones del mercado, regulacion, cambios tec-
noldgicos y dinamicas sociales.

La prospectiva empresarial retine informacion
del pasado y del presente para construir esce-
narios a largo plazo. Segiin Parra (2008), este
ejercicio implica determinar qué variables im-
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pactan a una organizacion, las relaciones entre
ellas y el impacto de decisiones alternativas. La
aplicacion del enfoque no se restringe a proyec-
tar cifras. También implica estudiar capacidades
internas, cambios exitosos en el sector y pasos
que una organizacién puede emprender para im-
plementarse en tiempos de incertidumbre.

La necesidad de la prospectiva ha sido revisada
por Alzate y Goez (2015), quienes han aplica-
do una revision sistematica de la literatura para
mostrar como este concepto ha evolucionado
desde enfoques de prediccion hacia métodos
participativos de analisis y construccion de fu-
turos. Toma forma a través de enfoques como el
analisis estructural, la deteccion de tendencias,
la elaboracion de escenarios y el debate estraté-
gico entre los actores interesados vinculados a
la organizacion.

Alcance — El analisis retrospectivo se refiere
al estudio de hechos, decisiones y resultados
de cosas que han ocurrido en el pasado. La in-
vestigacion retrospectiva reconstruye procesos
que ya se han desarrollado y, por lo tanto, in-
tenta buscar sus antecedentes, conexiones, insu-
mos y productos (Corona Martinez & Fonseca
Hernandez, 2021). En una escala mayor, esta
perspectiva nos permite examinar trayectorias
institucionales, respuestas gerenciales, ciclos de
crecimiento y periodos de colapso, dilemas ope-
rativos y cambios en el proceso de produccion
en forma organizacional.

Una retrospectiva no puede existir en el vacio
desde su propia linea de tiempo. Las condicio-
nes que explican los eventos, asi. Una empresa,
por ejemplo, debe examinar decisiones sobre di-
versificacion, decisiones de inversion, estrategia
de distribucion, estrategia de asociatividad, asi
como innovacioén y expansion geografica. Con
esta revision, es posible vislumbrar practicas
que perduraron, acciones con limitaciones y fac-
tores externos que cambiaron la manera en que
la organizacion se desempeiio.

La conexion entre la retrospectiva y la pros-
pectiva comienza con una premisa simple: un
panorama futuro requiere suficiente material
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del pasado. El pasado no define el futuro, pero
naturaliza patrones, rupturas o paradigmas efi-
caces. El andlisis retrospectivo es un registro de
lo que una organizacion ha hecho en respuesta a
cambios pasados; la prospectiva se basa en esta
evidencia para explorar respuestas alternativas a
cambios futuros.

Se manifiesta en un ciclo de aprendizaje estra-
tégico. La organizacion revisa su trayectoria,
contintia con decisiones y resultados, identifica
tendencias que persisten o se reemplazan entre
si; luego construye escenarios para el futuro.
Después articula respuestas que pueden corre-
girse a medida que evolucionan las condiciones
del entorno. Cabezas (2025) lo ha correlaciona-
do con el aprendizaje organizacional y la inno-
vacion; la prospectiva estratégica. Desde este
angulo, incluso el conocimiento adquirido de
la experiencia institucional forma parte de las
decisiones orientadas al futuro; en ese orden de
ideas la gestion del conocimiento adquiere un
rol valioso en la medida en que permite que los
aprendizajes y experiencias desarrollados den-
tro de la organizacion sean compartidos y apro-
piados por sus integrantes y que a su vez si es
articulada con factores como el capital humano,
la tecnologia y la innovacion, no solo contribuye
a una vision del futuro sino que ademas puede
aportar al crecimiento empresarial y el desa-
rrollo de ventajas competitivas. (Garcia et al.,
2023; Robledo-Fernandez et al., 2025).

Escenarios, incertidumbre y estrategia orga-
nizacional

Los escenarios ayudan a poner la incertidumbre
en perspectiva. No eliminan todas las sorpresas ni
aseguran resultados ciertos de antemano. Su pa-
pel es crear descripciones razonables de posibles
estados futuros, basadas en impulsores que po-
drian afectar el desempefio de una organizacion.

Cuando se enfrentan a problemas como trans-
formaciones del mercado, cambios tecnoldgicos
o necesidades cambiantes de los consumidores,
el desarrollo de la creatividad se relaciona con
el desarrollo empresarial. En la prospectiva, este
tipo de creatividad existe en la forma en que
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se construyen alternativas que no se limitan a
extrapolar las tendencias actuales. Las continui-
dades o cambios graduales a largo plazo, o las
rupturas, pueden incluirse en un escenario (Ara-
nibar Ramos et al., 2022)

Contreras et al. (2023) asocian la construccion
de escenarios con el liderazgo transformacio-
nal en organizaciones colombianas. Los autores
concluyen que los procesos de cambio deben
contar con aceptacion interna y con disposicion
para cambiar las practicas de gestion. En ese
sentido, la prospectiva no es una actividad de la
alta direccion. Se requerira conocimiento sobre
los campos de produccion, comercial, financie-
ro, logistica y social de una organizacion.

La planificacién estratégica también se ocupa
del andlisis prospectivo. Utilizando la prospec-
tiva para investigar condiciones futuras en el
sector lacteo e identificar directrices de planifi-
cacion (Camacho y Florez, 2023): el ejemplo de
una empresa procesadora de alimentos en Bo-
yacé. Este antecedente revela las decisiones que
las empresas de alimentos deben tomar en cuan-
to al suministro de materia prima, las estrategias
de procesamiento, los canales de distribucion, la
posicion frente a la competencia, la evolucion
de la demanda y los estandares sanitarios.

Bohorquez et al. (2012). analiza el caso del
subsector de productos lacteos con un enfoque
de analisis estructural. Su estudio sostiene que
cualquier analisis de un sector debe considerar
factores internos y externos, las relaciones entre
los actores y los comportamientos de los compe-
tidores, este método permite comprender varia-
bles como la produccion primaria, el costo del
transporte, la capacidad industrial, los canales
de comercializacion y la evolucién del consu-
mo, todo junto para una cooperativa lactea.

Cooperativismo, asociatividad y desempeifio
organizacional.

El cooperativismo es una de las asociaciones
entre personas basadas en la copropiedad de un
negocio con una gestion democratica. La coo-
perativa entrelaza la actividad econdémica con
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objetivos sociales que se relacionan ya sea con
los miembros o los trabajadores, o con las co-
munidades sobre cuya superficie se esta desarro-
llando la actividad productiva.

Sanchez Carcamo y Parra Moreno (2024) Ana-
lizando la asociatividad, la productividad y la
competitividad Los autores demuestran que la
cooperacion entre los actores econdmicos que
configuran el acceso a recursos, informacion,
mercados y capacidades productivas puede pre-
sentar caracteristicas similares a las de una co-
munidad politica limitada. Cuando los dialogos
se estructuran en torno a los procesos de produc-
cion y comercializacion agricola, la asociativi-
dad puede integrar a productores, procesadores,
distribuidores, asi como a consumidores dentro
de organizaciones agroindustriales.

Se necesitan mecanismos de gobernanza que
permitan el impulso entre los intereses econo-
micos y sociales para que esto se haga realidad.
La inversion y la reinversion de los excedentes,
la expansion empresarial, la adquisicion de ma-
terias primas, el bienestar de sus miembros debe
obedecer criterios de viabilidad econémica y
decisiones a través de los medios de la partici-
pacion democratica. El conflicto de intereses no
desaparece mediante la gobernanza cooperativa;
mas bien, se trata de como se plantean las for-
mulaciones para abordar los conflictos de inte-
rés dentro de la organizacion.

De manera similar, con este marco de analisis,
también puede explorarse la responsabilidad
social corporativa. Sanchez, Garcia y Alejandro
(2023) exploran el vinculo entre la responsabili-
dad social corporativa y el desempefio financie-
ro. Su estudio sugiere que las practicas sociales
y ambientales deben evaluarse con evidencia
concreta, no solo con declaraciones institucio-
nales. En el caso de una cooperativa agroindus-
trial, este analisis abarca las relaciones con los
productores, las condiciones de trabajo, la ges-
tién de residuos y el uso del agua, la asistencia
técnica y la continuidad de la actividad rural.
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Agroindustria lactea y transformaciones sec-
toriales

La agroindustria lactea combina actividades de
produccion primaria, incluida la recoleccion, el
procesamiento, la preservacion, el transporte y
la comercializacion. Funciona de forma depen-
diente de una cadena de suministro que mantie-
ne practicas sanitarias y de refrigeracion desde
la granja hasta el usuario final.

En Castellanos y Olivares (2021) se estudia la
gestion logistica de las empresas que distribuyen
productos lacteos. Estos productos pertenecen a
una categoria de perecibilidad, que en el caso de
los bienes perecederos y semiperecederos debe
controlarse respecto a sus tiempos o tiempo de
transporte, tiempo de almacenamiento (inventa-
rio) o condiciones de preservacion. La logistica
es parte de la competitividad del sector, porque
si alguna parte de estos procesos falla en térmi-
nos de generacion y entrega, se compromete la
calidad del producto y se generan pérdidas eco-
nomicas.

Las crisis de abastecimiento y su impacto en
los sistemas agroalimentarios, por: Fram, Bue-
no y Licona (2022). Estas disrupciones pueden
deberse a problemas de transporte, fluctuacio-
nes de precios, interrupciones transaccionales,
eventos climaticos o inseguridades en el acce-
so a insumos. Como resultado, los actores de
la industria deben analizar la estabilidad de su
cadena de suministro, las alternativas logisticas
disponibles y evaluar como responderan ante
cambios inesperados.

Patrouilleau et al. (2023) muestran escenarios
clave de alimentos y agroalimentos para Amé-
rica Latina y el Caribe hasta 2040. Cubre temas
clave, como la seguridad alimentaria, los cam-
bios tecnoldgicos y la sostenibilidad producti-
va, junto con las relaciones comerciales y las
transformaciones de los sistemas de produccion.
Los futuros estudios en América Latina —se-
fialan los autores de Patrouilleau y Albarracin
(2023)— deben tener en cuenta estas especifi-
cidades territoriales, las desigualdades producti-
vas y las experiencias regionales.
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Este analisis incluye cambios en los habitos de
consumo. Sanchez, Calderén y Gaibor (2022)
revisan la evolucion del marketing en su rela-
cion con la direccion empresarial. Ahora, el
consumo incorpora cada vez mas detalles so-
bre informacién nutricional, ademas del lugar
de origen de los productos que se compran, su
contenido de azucar, proteinas, ingredientes fun-
cionales pertinentes y también las condiciones
de base material. Abarca la formulacion del pro-
ducto, la comunicacidén comercial y las decisio-
nes de diversificacion.

Usando este marco, el estudio de Colanta per-
mite analizar la relacion entre la vida pasada de
la empresa, su modelo cooperativo y los esce-
narios futuros. Su evolucion puede rastrearse
mediante métodos retrospectivos, basados en
las actividades lacteas y la diversificacion lucra-
tiva hacia otras lineas de produccion. El enfoque
prospectivo permite examinar las posibles reac-
ciones ante la digitalizacion de los procesos, los
cambios en el consumo, los requisitos ambien-
tales, la logistica, asi como las presiones compe-
titivas de otras industrias.

METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque cualitativo y
se estructura como un estudio de caso con al-
cance historico-descriptivo y orientacion pros-
pectiva. Se seleccion6 a la Cooperativa Lechera
de Antioquia (Colanta) por su trayectoria en la
agroindustria lactea colombiana, su estructura
cooperativa y sus procesos de diversificacion
productiva.

El estudio responde a la siguiente pregunta: ;de
qué manera el analisis retrospectivo de la trayec-
toria organizacional de Colanta aporta elemen-
tos para formular escenarios prospectivos en el
sector lacteo agroindustrial?

El objetivo general es analizar la relacion entre
retrospectiva y prospectiva en Colanta, a partir
de su evolucion organizacional, su modelo coo-
perativo y las tendencias del sector.
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La recoleccion de informacion se basé en revi-
sion documental. Las fuentes comprenden tres
grupos:

Trabajos tedricos sobre prospectiva, retros-
pectiva y estrategia: De Jouvenel (2000),
Alzate y Géez (2015), Parra (2008), Corona
Martinez y Fonseca Hernandez (2021), Ca-
bezas (2025), Contreras et al. (2023) y Ara-
nibar Ramos et al. (2022).

Investigaciones sobre cooperativismo, aso-
ciatividad, responsabilidad social y gestion:
Sanchez Carcamo y Parra Moreno (2024) y
Sanchez, Garcia y Alejandro (2023).

Estudios sectoriales sobre agroindustria lac-
tea, logistica, abastecimiento, consumo y es-
cenarios agroalimentarios: Bohorquez et al.
(2012), Castellanos y Olivares (2021), Fram
et al. (2022), Camacho y Florez (2023), Pa-
trouilleau et al. (2023), Patrouilleau y Alba-
rracin (2023) y Sanchez et al. (2022), junto
con registros institucionales de Colanta.

La busqueda se realizd en Google Scholar y
Redalyc con los términos: prospectiva, retros-
pectiva, prospectiva empresarial, escenarios,
cooperativismo, asociatividad, agroindustria
lactea, logistica lactea, Colanta, sostenibilidad
e innovacion.

Los criterios de seleccion fueron: pertinencia
tematica, relacion con los ambitos cooperativo
o agroindustrial, disponibilidad de datos verifi-
cables y aplicabilidad al analisis retrospectivo o
prospectivo del caso. Se descartaron documen-
tos sin relacion directa con la gestion organiza-
cional, la prospectiva o el sector agroalimenta-
rio.

El andlisis se ejecutd en cuatro fases:

Primera fase: revision conceptual de pros-
pectiva, retrospectiva, futuros, escenarios y
planificacion estratégica, con el fin de vin-
cular el examen historico con la proyeccion
de futuros posibles.
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Segunda fase: reconstruccion retrospectiva
de Colanta a partir de datos sobre su origen,
cambios organizacionales, crecimiento in-
dustrial, integracion productiva, diversifica-
cion de lineas comerciales y funcionamiento
cooperativo.

Tercera fase: identificacion de tendencias
sectoriales en digitalizacion, automatiza-
cion, trazabilidad, habitos de consumo, lo-
gistica de perecederos, sostenibilidad, abas-
tecimiento y asociatividad.

Cuarta fase: formulacion de escenarios
prospectivos cualitativos mediante la articu-
lacién entre los antecedentes de la cooperati-
va y las tendencias sectoriales. Estos escena-
rios no buscan predecir hechos, sino plantear
posibilidades para la toma de decisiones.

Las categorias de analisis fueron: trayectoria
historica, modelo cooperativo, integracion ver-
tical, diversificacion productiva, gestion logisti-
ca, innovacion tecnoldgica, hdbitos de consumo,
sostenibilidad ambiental y competitividad sec-
torial. Cada categoria contrasto la literatura con
los registros documentales del caso. Por tanto,
la validez del estudio radica en la triangulacion
de fuentes teoricas, sectoriales e institucionales.

ANALISIS DE RESULTADOS

La prospectiva consiste en una disciplina la cual
es util para anticipar futuribles, es decir diversos
posibles escenarios futuros como lo expuso De
Jouvenel, H. (2000) sefialado en la publicacion
y aunque fue varios decenios anteriormente, se
tiene en cuenta generalmente mediante el anali-
sis de las tendencias presentes, aunque también
las pasadas. Con los futuribles ya identificados
lo que hace la prospectiva mas alla de determi-
nar la posibilidad de que se da cada escenario
lo que hace es establecer posibles estrategias y
pautas de actuar en caso de que se da cada uno
de estos futuribles, ademas complementaria-
mente también se encarga de que mediante este
analisis se puedan determinar fortalezas, debili-
dades, oportunidades y riesgos en cada uno de
esos futuribles.
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La retrospectiva por otro lado significaria lo
contrario sin embargo es util para la disciplina
de la prospectiva, ya que la prospectiva como
anteriormente se menciond esta no solamente
analiza las tendencias que estan vigentes en el
presente, sino que también tiene en cuenta para
realizar su ejercicio analitico las tendencias del
pasado, razén por la cual la retrospectiva sirve
para complementar la prospectiva.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola
(RAE), el término retrospectivo hace referencia
a aquello que considera o examina el desarrollo
anterior de un fendmeno, mientras que prospec-
tivo remite a aquello relacionado con el futuro;
como se observa los dos conceptos son antoni-
mos sin embargo a pesar de esto son comple-
mentarios como ya se ha reiterado y ademas se
convierte en una notable paradoja que se aplica
en el contexto empresarial.

Un ejercicio retrospectivo consiste en la eva-
luacioén o analisis de eventos y experiencias su
objetivo consiste en mirar hacia el pasado y con
esto aprender del pasado y valorar qué funciond
de manera correcta, y al mismo tiempo qué no
funciond, lo que se pudo mejorar, los peligros
que existieron y las oportunidades que existie-
ron; y con todos estos conocimientos adquiri-
dos en este aprendizaje poder tenerlo en cuenta,
cuando se tenga que realizar un ejercicio pros-
pectivo.

Como se dejo claro ya anteriormente pese a que
prospectiva y retrospectiva el significado literal
gramatical de sus palabras los hagan antonimos,
la retrospectiva puede de ser gran utilidad a la
prospectiva.

Para la prospectiva es 1til la retrospectiva ya que
para realizar un analisis prospectivo es de alta
utilidad e incluso necesidad tener conocimiento
del pasado, como lo es del presente también.

Los diferentes ejercicios de analisis retrospec-
tivo pueden ser ttiles para la prospectiva como
lo son el realizar una matriz DOFA en un perio-
do pasado, digamos como ejemplo abstracto el
de una empresa que decide realizar tras el afio
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nuevo una matriz DOFA de las experiencias del
afio pasado, donde se determinan que fortale-
zas, debilidades, oportunidades y amenazas se
presentaron en ese periodo de tiempo y ademas
se determinan que estrategias se aplicaron; con
esto la empresa realiza un analisis de que tal
en realidad les funciono la estrategia que apli-
caron y ver como fue su ejecucion siendo que
este ejercicio permitiria ver que tan correcta fue
la estrategia utilizada o que tan optima fue su
ejecucion; ademas de que es util para median-
te un analisis presente analizar que fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas siguen
vigentes de igual forma, cuales ya no estan pre-
sentes con la misma fuerza, cuales ya no existen
y cuales se encuentran fortalecidos en un mayor
nivel.

También es util el analisis de indicadores histo-
ricos, ya que este permite que se realice un estu-
dio de los distintos datos ttiles como lo son: la
cantidad de ventas, productividad, costos, pre-
cio de venta, y margen de utilidad; el margen
de contribucion, el porcentaje de participacion
dentro del mercado y etc.; siendo que con estos
datos detectando las distintas tendencias pasa-
das las cuales serviran como base para proyec-
ciones.

Asi como también es 1til el analisis de las au-
ditorias de decisiones estratégicas, donde se de-
termina qué estrategias o maniobras estratégicas
decidi6 aplicar la gerencia viendo qué inver-
siones, expansiones, cambios en el producto o
servicio se aplicaron y determinar que tal rindio
cada una de estas decisiones organizacionales. E
igualmente pueden ser utiles otros ejercicios de
analisis retrospectivo. Haberle (2017) considera
a la retrospectiva como una disciplina de carac-
ter cientifico, con ello resalta la estrategia en las
organizaciones como una decisiéon objetiva y
por ende racional.

Como lo sefialan en el 4mbito empresarial Al-
zate y Goez, (2015) revisan la evolucion del
concepto en la linea de tiempo y dice que des-
de el afio 1957 cuando se formaliza alin mas
la prospectiva, ha ido incluyendo dindmicas
interesantes como talleres participativos, hasta
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en la actualidad, en donde se incluye: analisis,
confianza, construccion, declaracion e imagina-
cion, coadyuvando a mejorar procesos perma-
nentemente.

En el ambito organizacional, Gonzélez Narvaez
y Hoyos (2026) revisan la importancia de hacer
analisis prospectivo a una fundacion y a manera
de estudio de caso en el cual les permitira estar
atentos y direccionar a la fundacién a un entor-
no muy competitivo y con retos a desafiar para
la consecucion de sus objetivos y permanencia
brindando ayuda a la comunidad. Corona Mar-
tinez y Fonseca Hernandez (2021) hacen un
estudio relacionado con la relevancia de la re-
trospectiva y la prospectiva a nivel empresarial.
Parra (2008) habia realizado una investigacion
relacionada con el ambito de la sociedad del co-
nocimiento y como hizo su aporte la prospectiva
para apoyar el caracter predictivo de la ciencia
y su gran aporte a las organizaciones de cual-
quier indole. Sanchez Carcamo, R. A., & Parra
Moreno, C. F. (2024) revisan como se puede
trabajar mancomunadamente cuando se tiene en
cuenta la competitividad, la productividad y la
asociatividad, ese trilema de toda organizacion
las hace de las empresas estar prestas a futuros
mas sostenibles.

Por su parte, Contreras et al. (2023) revisan la
injerencia en el liderazgo transformacional ante
los futuribles o futuros posibles de las organi-
zaciones gestando cambios en los colaboradores
para que ante la competitividad sean proactivos
y trabajando mancomunadamente.

Otros autores como es el caso de Patrouilleau et
al. (2023) y Fram et al. (2022) revisan la con-
dicion de escenarios propicios para la agroali-
mentacion y como hacerle frente al desabaste-
cimiento ante los cambios de las presiones de
las multinacionales orientando a cambios de
cultivos y desplazando el cultivo tradicional que
alimenta o despensa de muchos.

Otro articulo de Patrouilleau, y Albarracin
(2023) revisan desde Argentina como se plan-
tean escenarios futuros para América desde
la reflexion ante el paso del Covid 19. Arani-
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bar-Ramos et al. (2022) revisa la importancia
de la creatividad, creando escenarios disrupti-
vos que permitan a las empresas sostenerse en
el mercado. Sanchez et al. (2022) lo hace desde
el marketing para revisar tendencias de los con-
sumidores.

Camacho y Florez (2023) resalta la importancia
dentro de los planes estratégicos aplicar la pros-
pectiva en una empresa de productos lacteos,
Bohorquez et al. (2012) hizo un estudio a una
empresa, revisando el subsector y planteando
estrategias para mantenerse en el mercado. Cas-
tellanos, y Olivares (2021) revisan la logistica
de tal manera que en el proceso organizacional
los productos lacteos lleguen oportunamente
debido a su facil deterioro al ser perecederos y
semi perecederos.

En el caso pertinente a la empresa COOPERA-
TIVA DE LACTEOS DE ANTIOQUIA. CO-
LANTA se trata de una empresa la cual se
distingue dentro de su ecosistema por un mode-
lo de gobernanza que prioriza la asociatividad
de sus trabajadores, caracteristica que se trata
de la consecuencia natural de la naturaleza de
la misma organizaciéon que consiste en una or-
ganizacion democratica igualitarista en donde
todos sus participantes es decir laborantes en
sus distintos niveles hacen parte de la empresa
contando con un voto igual de valido que otro
de sus distintos trabajadores, a diferencia de una
empresa tradicional en donde los trabajadores
son agentes externos que suplen las necesidades
de fuerza laboral que requiere la gerencia para
la materializacion de sus distintos objetivos y
estrategias la empresa Cooperativa de lacteos de
Antioquia.

Colanta es una cooperativa en donde los trabaja-
dores tienen participacion en la decision de la ge-
rencia, siendo que sus opiniones no simplemente
se tienen en cuenta como una simple consulta de
opinidn que puede realizar la gerencia en algunas
otras organizaciones donde estas pueden servir
como un concepto Util para estudiar o tomar en
cuenta, sino que en Cooperativa de lacteos de An-
tioquia. Colanta la decision democratica cuenta
con una fuerza vinculante total.
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Para analizar la cooperativa Colanta hay que
tener en cuenta dos enfoques, un enfoque finan-
ciero y un enfoque social, su enfoque financie-
ro no se mide Gnicamente por las respectivas
utilidades corporativas, sino que se tiene en
cuenta la optimizacién que hay en la cadena de
suministro siendo que se debe tener en cuenta
los efectos de la fuerte integracion vertical (don-
de se incluye desde la recoleccion de la mate-
ria prima hasta la distribucion final) que tiene
Cooperativa de lacteos de Antioquia. Colanta
la cual le ha sido 6ptima para la reduccion de
costos, una mayor seguridad dentro de la cadena
de sus operaciones y ademas la capitalizacion
del cooperado donde el sistema de reinversion
permite que los excedentes financien proyectos
tecnoldgicos que benefician a toda la base coo-
perativa, siendo que ademas teniendo en cuenta
la integracion vertical permite realizar mejoras
directamente en las fallas identificas dentro de
la cadena operacional de la empresa.

Ahora bien, su enfoque social el cual se debe
por la voluntad organizacional individual como
lo es su compromiso de responsabilidad social y
no se trata de una causa directa de la naturaleza
del tipo de organizacion que se trata Colanta,
aunque se podria a llegar pensar eso. El enfoque
social de Cooperativa de lacteos de Antioquia
Colanta se basa en garantizar la compra de la
produccion, eliminando la incertidumbre del
mercado para los pequefios lecheros, ademas un
enfoque en programas de bienestar dando acce-
so a asistencia técnica, créditos subsidiados y
servicios sociales para las familias campesinas
y ademas garantizar el desplazamiento mediante
el fortalecimiento de la infraestructura en regio-
nes lejanas donde sin estos programas tendrian
que desplazarse.

Desde una perspectiva retrospectiva, la trayec-
toria de la Cooperativa de Lacteos de Antioquia
permite identificar diferentes momentos que
marcaron su proceso de crecimiento y consoli-
dacion. Sus origenes se remontan a 1964, cuan-
do fue constituida inicialmente bajo la denomi-
nacion de COOLECHERA. Posteriormente, la
organizacion experimentd transformaciones en
su estructura y desarrollo empresarial que con-
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tribuyeron a su consolidacion en el sector lacteo
colombiano. La reconstruccion historica reali-
zada por Ramirez Henao et al. (2017) permite
observar como este proceso estuvo acompafiado
por el fortalecimiento del modelo cooperativo,
el crecimiento de la organizacion y la amplia-
cion progresiva de sus actividades productivas.
Ahora teniendo en cuenta estos datos se podria
hacer un analisis retrospectivo mirando una li-
nea de tiempo donde podremos empezar con su
fundacion la Cooperativa de lacteos de Antio-
quia. Colanta  fue fundada en 1964 en Colom-
bia, departamento de Antioquia en el municipio
de Don Matias esta fue fundada por un grupo
de cerca de 60 campesinos e inicialmente con
el nombre de COOLECHERA, por esto resulta
valioso la reconstruccion histérica realizada por
Ramirez Henao et al. (2017) en la que detalla
el fortalecimiento del modelo cooperativo, el
crecimiento de la organizacion y la ampliacion
progresiva de sus actividades productivas; la
cual también se logra visualizar en la platafor-
ma digital de la empresa , en la que se describe
como en el afio de 1973 en Jenaro Pérez llega a
la directiva y ademads la empresa pasa a renom-
brarse a COLANTA.

Por lo cual se puede observar la linea de tiem-
po en su pagina web donde veremos como va
de inicialmente ser una empresa conformada
unicamente por el campesinado a una donde
incorpora otras etapas donde incorpora plantas
procesadoras, afladen presencia de la asistencia
técnica y vemos distintos logros que obtiene la
empresa, asi como su gran expansion; en sintesis
retrospectiva Cooperativa de lacteos de Antio-
quia Colanta pasé de ser una cooperativa rural
pequeia a convertirse en una de las principales
agroindustrias lacteas de Colombia, basada en
una integracion vertical donde se incorpora en
una misma organizacion el productor primo y
la industria ademas de un modelo cooperativo y
diversificado, pues pasé de lacteos y derivados,
a postres y productos carnicos

Con base a este analisis retrospectivo se puede
hacer un analisis prospectivo mas comodamente
donde podremos ver como Cooperativa de lac-
teos de Antioquia podria adaptarse a cambios
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del entorno agroindustrial, tecnologico y de con-
sumo, donde podremos ver distintos futuribles
que afecten su futuro como lo son:

Aumento de la digitalizacion, lo cual se puede
incorporar dentro de la parte agroindustrial lo
cual genera en consecuencias de una agricultura
de precision., monitoreo de produccion en fincas
y automatizacion en plantas; aunque acompafia-
do evidentemente de un posible aumento de ne-
cesidad de recursos energéticos tal vez no bruto
organizacional por una mayor eficiencia de las
energias futuras, pero si de nuevos aparatos que
requieran suministro eléctrico.

Propicié cambio en hébitos del consumidor los
cuales cambien la demanda con el aumento de
productos que sean saludables, bajos en calo-
rias, nutritivos que contengan mayor cantidad
de probidticos, vitaminas y proteinas altas. Di-
versificando sus productos y expandiéndose a
los carnicos.

Cambio en la presion sobre lo ambiental donde
el mercado ya sea por parte de la presion de los
consumidores o la regulacion estatal deba adap-
tarse para la reduccion de huella de carbono,
manejo responsable de agua y residuos y pro-
duccién ganadera mas sostenible.

Sintesis prospectiva, el futuro de Cooperativa
de lacteos de Antioquia Colanta depende de la
capacidad que esta posea para para innovar tec-
nolégicamente, adaptarse a consumidores mas
exigentes, fortalecer sostenibilidad, y mantener
su identidad cooperativa.

CONCLUSION

El texto presente hizo un analisis donde se mird
la relacion que hay entre la retrospectiva y la
prospectiva, ademas como constituyen herra-
mientas complementarias fundamentales para
la comprension y planificacion estratégica de
organizaciones complejas como lo es Colanta.

Donde se estudio retrospectivamente Coope-

rativa de lacteos de Antioquia. Colanta 'y vi-
mos como aplicaron sus doctrinas de caracter
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cooperativista y ademas como fue su expansion
no solo horizontalmente aumentando su tamafio
bruto sino también realizando una integracion
vertical incluyendo otras partes productivas que
antiguamente no han incorporado, por lo cual
se infiere que el futuro de COOPERATIVA DE
LACTEOS DE ANTIOQUIA.COLANTA de-
pendera de su capacidad para adaptarse a estos
cambios sin perder su identidad cooperativa,
manteniendo el equilibrio entre eficiencia eco-
némica, sostenibilidad ambiental y bienestar
social.
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