ABRIENDO FRONTERAS CON EMPRENDIMIENTO DE
EMPRESAEXPORTADORAEIMPORTADORAENELCOMERCIO
INTERNACIONAL.

Teofilo Omar Boyano Fram', Maria José Gutiérrez Lopez’
RESUMEN

Antes de emprender un negocio con vias a exportar o importar, se necesita conocer como se encuen-
tra el entorno. El proposito de este articulo esta dirigido a las personas que estan incubando una em-
presa que se oriente al sector externo, los emprendedores necesitan saber qué aspectos se requieren
para entrar en mercados ya sean conocidos o nuevos por conocer. El articulo se hizo mediante una
exploracion, asi como observacion de la literatura existente, seleccionado la plataforma digital de
Google Scholar, por lo que se cataloga como un texto investigativo de revision y al tiempo de corte
inductivo a partir de datos puntuales que concatenandolos arrojan informacion para romper fronteras
de los negocios. A manera de conclusion el exportador e importador debe conocer bien los mercados
y apoyarse en empresarios exitosos, unido a la infraestructura digital que en tiempo real simulara
procesos y se le podra hacer seguimiento a la logistica que en ello se emplee.
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ABSTRACT

Before starting a business with export or import potential, you need to know the current environment.
The purpose of this article is for those incubating a business focused on the external sector. Entrepre-
neurs need to know the necessary aspects to enter markets, whether known or unknown. The article
was prepared by reviewing existing literature, selecting the Google Scholar digital platform. Therefore,
it is both a review and an inductive approach based on specific data that, when concatenated, provides
information to break business boundaries. In conclusion, exporters and importers must have a good un-
derstanding of the markets and rely on successful entrepreneurs, combined with a digital infrastructure
that will simulate processes in real time and allow for tracking the logistics used.
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INTRODUCCION

La economia de mercado y la injerencia cada vez menor de los gobiernos en las decisiones de las
comunidades han generado una sinergia interesante en las personas que les estimula el deseo de
emprender y mas hacia el sector externo, ya sea exportando o importando bienes. Se presenta en-
tonces este articulo en donde se hacen avances desde lo practico y revisando fundamentos tedricos
para la creacion de una unidad productiva que sea sostenible en el tiempo y logre posicionarse en el
mercado internacional.
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El sector externo estd brindando un espacio a
cualquier empresario y visionario que desee cre-
cer con su negocio aprovechando cada vez mas
los acuerdo o tratados multilaterales en materia
de comercio y cuando se trata el sector externo
en el comercio o comercio exterior, se refiere a
las exportaciones e importaciones que hace una
persona, una empresa 0 una nacion con respecto
a otro pais.

Cada vez crecen mas las exportaciones de ser-
vicios, aunque para esta ocasion se abordara la
gestion o lo que se debe hacer para exportar e
importar bienes, la idea es que el articulo sirva
de consulta y oriente a posibles emprendedores
que desean incursionar en el ambito de las ex-
portaciones como importaciones.

Se hace necesario ademads revisar las tendencias
en materia de Comercio de Colombia y paises
con cierta tradicion comercial afines a Colom-
bia, a su vez es necesario conocer los comodi-
ties colombianos, explora ademas la relevancia
del desempeiio logistico de las naciones para ser
tenido en cuenta a los exportadores, aunque se
parte del hecho de que cada exportador asume
hasta donde llegara la carga exportada.

Este articulo tiene como propdsito revisar como
se dan las relaciones comerciales para las em-

Imagen 1
Rutas comerciales del Imperio romano
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presas exportadoras e importadoras, los tramites
tanto aduaneros como legales y el marco que re-
gula las exportaciones a nivel nacional e interna-
cional, hecho para las personas que desean em-
prender negocio de exportacion e importacion.

METODOLOGIA

Esta investigacion es descriptiva y correlacio-
nal, su proposito es determinar como a partir del
emprendimiento una empresa puede establecer
una gestion eficiente para exportar e importar
bienes, teniendo en cuenta el concierto interna-
cional, la gestion comercial, la infraestructura
logistica y tramites aduaneros; en primera ins-
tancia se hace revision de fuentes secundarias
tales como articulos, revistas, capitulos de libros
y libros, posteriormente se sistematiza la infor-
macion sustrayendo los datos mas relevantes
con una muestra no estratificada de 55 textos.

ANALISIS DE RESULTADOS

A manera de antecedentes y revisando el desa-
rrollo histérico de las comunidades, los fenicios
navegaban y comercializaban especias por el
Mediterraneo, los vikingos también y Roma
como imperio llegd hasta el Norte de Africa,
Asia e Inglaterra.

cenoos acaiTe san sena anmon

Tomado del Banco de iméagenes y sonido (INTEF). Mapas de las rutas comerciales del Imperio romano (CCBY-NC-SA). Eco-

nomia, Sociedad y cultura romana. (s.f.).
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El gran imperio romano tuvo comercio con los
tres continentes de como se ven en la imagen
1, sus conquistas llegaron hasta el Reino Unido.
Posteriormente el mercantilismo impulso6 a nue-
vos imperios que conquistaban puntos geografi-
cos estratégicos que poseian un alto control lo-
gistico y politico. Espafia y Portugal en América
y Europa en Africa, por su parte, el mundo asia-
tico liderado por China gracias a su crecimiento
como imperio milenario también es reconocida
por sus pueblos conquistados y las dinastias que
ejercieron gran control, asi como, una acelerada
expansion.

En contraposicion a lo anterior, en la actualidad
a partir de los inicios del nuevo orden econdomi-
co y con la caida del Imperio soviético, la eco-
nomia de mercado crece en gran manera por lo
cual surgen, o en términos mas exactos, se forta-
lecen los tratados de libre comercio (TLC). Las
consecuencias no se hicieron esperar, teniendo
como resultado que los sectores externos de los
paises comenzaron a crecer. En la actualidad,
entre los autores que revisan las sinergias del
comercio exterior, Melitz (2021) sostiene que la
idea es que el comercio sea productivo y genere
excedentes a los empresarios, ya que cuando se
dedican a exportar los va refinando hasta que lo-
gran posesionarse o salir del mercado.

En cuanto a la importacion Feenstra (2022) sos-
tiene que antes de importar se debe revisar exac-
tamente que insumo se necesita considerando
que debe contribuir al aparato productivo de su
empresa y por ende a su nacion, especialmente
si se enfoca a bienes que desarrollen la industria.
Gereffi (2022) advierte que el éxito de las em-
presas exportadoras depende de su integracion
en cadenas de valor global, lo cual implica en-
tender como y donde se insertaran los productos
o servicios deseados, es asi como aspectos cla-
ves como el mercado que existe entre las nacio-
nes mediante acuerdos comerciales y por ende al
que se dirigira el negocio, el desempefio logisti-
co de su nacion y la nacién a la que va dirigida;
estos son: tramite aduanero, marco regulatorio,
infraestructura y posibilidad de rastreo de mer-
cancias y que lleguen oportuna y seguramente.

El concepto de infraestructura se refiere a las
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instalaciones logistico-portuarias, edificaciones
y bienes inmuebles que hacen parte de cualquier
entorno productivo, recreativo o de servicios,
como se trata de empresas exportadoras ¢ im-
portadoras; todo el andamiaje que se necesita
para movilizar la mercancia de dentro hacia
afuera o de afuera hacia adentro, esto en las edi-
ficaciones e instalaciones se daran por entendido
como infraestructura.

Para el emprendimiento es necesario tener en
cuenta y definir claramente el producto a ex-
portar o importar, el mercado meta al que va
ademas de como operara, asi como con cuales
alianzas con operadores aduaneros y logisticos
contara.

En consecuencia, es menester identificar que
Colombia es el pais nimero 50 segtin el indi-
ce de Complejidad Econémica, en materia del
sector externo, en el ano 2023 tuvo un déficit
comercial de 9.2 mil millones de peso. Se ha
caracterizado por algunas exportaciones tra-
dicionales como café, banano y petroleo, sin
embargo, poco a poco ha ido sustituyendo las
exportaciones, es decir, reemplazando las tradi-
cionales por nuevos productos. (Observatorio de
Complejidad Econémica. OCE)

Tabla 1
Los Comodities colombianos

Producto Valor en miles de
millon de pesos

Petroleo crudo 13

Briquetas de carbon 10.4

Oro 3.22

Café 3.19

Petroleo refinado 2.69

Datos tomados de OCE (s.f.). https://oec.world/es/resources/
about

El pais que mas recibe las exportaciones colom-
bianas es Estados Unidos con $14.8 MM, luego
sigue Panama con $4.66 MM e India con $2.51
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y China con 2.5 § MM. Sorprende analizar la
importancia con la que cuenta Panama ya que
fue hasta antes del afio 1903 un departamento de
Colombia. En la Tabla 1 los comodities son los
bienes mas exportados de la nacion.

Tabla 2
Principales comodities importados

Producto Valor en miles de
millén de pesos

Petroleo refinado 4,62

Coches 2.69

Equipos de 2.23

transmision

Aviones y naves 2.21

espaciales

Medicamentos 2.16

envasados

Datos tomados de OCE (s.f.). https://oec.world/es/resources/about

El pais que mas importa productos colombianos
es Estados Unidos con $16 MM., en segundo lu-
gar, China $13.7MM, Brasil $3.98MM Yy final-
mente México $3.06 MM.

Los paises que mejor balanza comercial tienen,
(este concepto responde a la resta entre el valor de

Tabla 3

lo que se exporta menos lo que se importa) son:
China, Estados Unidos, Brasil y Francia; los que
tienen mas déficit comercial son Panama, Paises
Bajos, Polonia, ademas de Ecuador e India.

Adicionalmente, se obtiene que las nuevas incur-
siones en materia comercial o, en términos mas
precisos, dentro del crecimiento de productos que
se encuentran en las exportaciones no tradicio-
nales se identifican: el aceite de palma, el agua-
cate hass, azucar. En la industria elementos tales
como: flores, hilados, quimicos aparte de tejidos.
Por tltimo, pero no menos importante, en materia
de TIC Software aparte de servicios digitales.

Por lo tanto, un ente que resulta fundamental
para la consideracion de los datos anteriormente
expuesto y también regula las relaciones comer-
ciales mundiales es la Organizacion Mundial del
Comercio. También conocida como la OMC, en
la cual Colombia esta inscrita, dentro de sus ca-
racteristicas de destaca que sus datos son actua-
lizados, lo que genera una ventaja en la muestra
de las tendencias de las exportaciones mundiales
tanto como en las importaciones; la OMC fue
creada con el objetivo de facilitar los flujos de
mercancias de manera libre al igual que segura.
En ella se dirimen conflictos, para que las nacio-
nes se beneficien de los acuerdos y el aprovisio-
namiento.

Referentes de mercados internacionales para exportacion e importacion

Exportaciones en América y otras latitudes

Autor Afilo pu- Aportes Categorias con- - 4pici Inferencias
blicado ceptuales
Abril, C. M Como se entra en Compet1t_1v1dad Tierras aptas
2022 mercados compe- y comercio de :
et al .- para cultivos
titivos flores
Avendaiio
Ruiz, B., & Factores de pro- Productividad, .

. -y . Vocacion
Schwentesius 2005 duccidén y compe- exportacion de agricola
Rindermann, titividad hortalizas &

R
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Afo pu-

Categorias con-

Autor blicado Aportes ceptuales Analisis Inferencias
Exportacionesy  Politicas publi-
Baena-Rojas, politica de comer- cas, Tratados Entidades
2019 . . .
J. I cio exterior en Comerciales promotoras .
Colombia Colombia y
Embr Latinoaméri-
Carvajal- 2019 Exportacién de Apoyo al campo alia]rolzeassasg- ca necesitan
Garcia platano POy P bli P d cambiar el
— ico-privadas . 2 digma
M(;rri?ioezsay 2021 Transporte y ex-  Infraestructuray Zona fronteri- ¢Xportador
portacion logistica za y flujos de Productos
agricolas,
Flores etal. 2021 Aguacate Mefcados inter- C{r’an acepta-  sin dejar a
nacionales cion un lado los
Cambio en linea 1 UgV08 MeT- comodities,
Inocente R. L 2020 Exportar textiles d rtacid cados y creci- apoyados en
e exportacion . - pqlitica pi-
Exportaciones de Innovacion blica y crédi-
Leon Serrano 2020 banano organicoy Innovacion incrementada tos blandos
tradicional para los que
Apovado en emprenden.
Rodriguez, P Diversificar las Cambio de linea poy. ,
2021 ) . politicas pa-
et al. exportaciones de exportacion blicas

Elaboracion propia

De la Tabla 3 corrobora la vocacion hacia la
agricultura exportadora y con ciertas tendencias
hacia otros insumos para manufacturas.

Referentes de desempefio logistico

De acuerdo al servicio y el alcance del servicio
de la empresa exportadora e importadora, es
necesario que se valore adecuadamente cémo
se encuentra el desempefio logistico, segun el
Grupo Banco Mundial (s.f.) el indice de des-
empefio logistico es una valoracion que hace la
Banca Mundial (WB) a las naciones para medir
su competitividad en materia de: calidad de ser-
vicios logisticos, despacho aduanero y embar-
ques; entrega de la importacion o la exportacion,
infraestructura al igual del seguimiento a envios,
se da por medio de una escala de valoracion de
1 a 5 siendo uno la menos eficiente. Colombia
durante el aflo 2022 registr6 2.9. los paises de
Africa no lograron llegar a 3 y los paises desa-
rrollados su medicion esta por arriba de 3.6.

Por otro lado, en cuanto a la infraestructura, ya
que se reitera que es unos de los aspectos claves
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para medir el desempefio logistico de las nacio-
nes, Avilés, D. I. P.,, & Cabrera, 1. A. R. (2024)
sefialan que la infraestructura del Puerto de Gua-
yaquil incide en su desempefio logistico, ya que
tiene conectividad con el mundo asi como una
gran capacidad del manejo de carga, aunque
necesita mayor uso de tecnologias para descon-
gestionar las areas de trabajo logrando ser mas
efectivos en el tiempo de despacho.

Mientras que, en Colombia Botero Arcila, D.
(2022) sefiala los errores mas frecuentes que se
dan en infraestructura, no permiten tener conec-
tividad y atender las exigencias de las empresas
en el exterior. Por su parte, Corrales y Mendoza
Cota (2021) revisan el tamafio de la infraestruc-
tura al igual que el medio de transporte teniendo
como resultado que no es el mas apto para ex-
portar productos a México. Proponen construir
una infraestructura férrea para movilizar mayor
volumen de mercancias en las fronteras ademas
de la infraestructura vial en los puertos y finan-
ciar aduanas que verifiquen rapidamente la car-
ga. Montero Pérez et al (2023) también reitera
la importancia de la construccion de vias férreas
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para movilizar en menor tiempo una mayor can-
tidad de volumen de carga en América lo cual
produciria un alto grado de eficiencia mientras
que al mismo tiempo disminuyen los costos de
movilizar la mercancia obteniendo como resul-
tado final una mejora en la logistica y conexioén
con otras regiones.

De igual manera, Gutiérrez-Ortiz et al. (2023),
Boyano-Fram y Mestra-Sierra (2023) sostienen
que en Latinoamérica mejorara su desempefio
logistico si invierte en infraestructura portua-
ria y se realizan conexiones adecuadas con las
grandes lineas navieras. Mestra-Sierra, D. C et

al. (2023) sefialan que en América Latina, las
terminales portuarias estan viéndose en la ne-
cesidad de invertir en sus terminales dado la
carrera por el crecimiento, el tamafio de buques
ademas de los nuevos paises que solicitan mas
volumenes de carga, Silva et al. (2022) con las
llamadas Industrias 4.0 que fortalece el capital
humano y que asimila los avances en las teleco-
municaciones y la digitalizacion, también estar
atentos a las llamadas redes globales que cons-
truyen valor, propone que se trabaje en corredo-
res logisticos, el uso adecuado de las TIC y el
transporte intermodal.

Tabla 4

Tratados de Libre Comercio y experiencias a emprendedores

Autores

Pais Afio

Caracteristicas

Experiencias

Alarco Tosoni

Chile, México y 2017
Peru- USA

Meéxico con mayor
calidad. Chile y Peru
apuestan a bienes no
tecnologicos

Las Naciones antes del
TLC tenian mejor creci-
miento de su PIB

Bernal et al.

Colombia- Asia

Pacifico

China, Japon y Corea
del Sur son fuertes
economias

Colombia apenas inicia
el fortalecimiento

Cabello Agiiero, E.

Colombia-Corea
del Sur

Colombia ha incluido
65 productos y agua-
cate hass

Avance discreto para las
exportaciones  colom-
bianas

Coutin, y Teran

Colombia-Alian-
za Pacifico

México, Pert y Chile
avanzan

Sin herramientas juridi-
cas internacionales

Deaza Avila, J. et al.

Colombia-Trian-

Integrado con Guate-

Colombia ha sacado

gulo del Norte mala, Honduras y El ~ provecho y aumenta
Salvador exportaciones
Garcia y Londofio Colombia-Asia Colombia abriendo China y Corea del Sur

puertas al exterior

necesitan de bienes
naturales y alimentos

Maldonado y Flores

Colombia-Alian-
za Pacifico

Fortalecen lazos con
Chile, Perti y México

Escaso incremento de
exportaciones colom-
bianas

Miranda, B. J. et al.

China- Colombia

Poderio de China y
sus consumidores

No hay productividad
para suplir las necesida-
des chinas

Murillo y Leal TLC y Exporta- Empresas con mayor La experiencia ayuda la
ciones tiempo en el mercado sostenibilidad de em-
prendedores
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Autores Pais Aflo  Caracteristicas Experiencias
Narvéez, M. et al. TLC y empresas Eliminan barreras Necesidad de innovar y
colombianas comerciales y aran-  ser competitivos
celes
Ninaquispe y Santa Pert- USA Crecieron exportacio- Presenté Balanza Co-

Maria

nes e importaciones

mercial en déficit

Prado, M. A. G. etal. Colombia-Chile

Positivo

Se cumplen acuerdos y
Chile se apoya en otros
tratados

Colombia- TLC-
IED

Prieto y Cardona

Ha crecido inversion
extranjera en recursos
energéticos

La insercion comercial
ha sido minima a pesar
de TLC

Colombia-Ecua-
dor-Peru y UE

Reinoso

Politicas publicas Cumplir regulaciones y

tendencias

Elaboracion propia de autores

De acuerdo con la literatura de la tabla 4, se pue-
de inferir que los Tratados de Libre Comercio
hacen que los tramites sean menos engorrosos y
facilitan flujo de mercancia, aunque las asime-
trias de mercado hacen ver a los paises de Su-
ramérica en desventaja, su fortaleza radica en el
conocimiento del campo y las artesanias para la
industria manufacturera. Hay poca literatura que
evidencie gestion de la exportacion.

Los emprendedores necesitan conocer los con-
venios comerciales, los documentos, saber que
existiran barreras no arancelarias y tener rubros
para imprevistos.

Asi como la cultura china ha crecido por que el
empresario posicionado instruye al no posicio-
nado se necesita acudir a expertos exportadores
e importadores.

Dada la incertidumbre arancelaria se hace nece-
sario revisar si se respetan o no los acuerdos con
el principal socio comercial, ya que el presiden-
te Trump esta presionando a China para tratar
temas comerciales y sus alcances.

La infraestructura digital como plataforma de
fortalecimiento del sector externo. Suominen,
K. (2019) y Granados (2021) y Zaballos et al.
(2020) sostienen que el marketing digital que
lleg6 para facilitar el flujo de informacién y for-
talecer lazos comunicacionales y de comercio
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en todos los paises es una gran estrategia para
penetrar mercados.

RESULTADOS

EL 34% de las exportaciones de Colombia van
a Estados Unidos, ademas de estar entre los 10
proveedores de petrleo mas importante para
USA. India emerge como potencia mundial del
comercio, por lo que se necesita aprovechar ese
mercado.

Los tratados de libre comercio facilitan la re-
gulacion de mercancias, aunque no significa
mayor crecimiento en volumen de exportacion.
Se abren los mercados y se benefician mas los
paises desarrollados.

Revisar los elementos quimicos de acuerdo con
la necesidad de los paises y obtener licencias
para exportar productos quimicos sera el reto
por vencer en nuevos exportadores.

CONCLUSIONES

La infraestructura digital, los acuerdos comer-
ciales y las fortalezas de mercados tradicionales
y el emprendimiento a mercados no tradiciona-
les, pero de gran solicitud, haran de los impor-
tadores al igual de exportadores un escenario
propicio para entrar en los negocios globales.
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