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RESUMEN

Uno de los elementos claves en que se ha dado a la digitalizacion son los méviles que pasaron de
tener discado a ser inalambricos y digitales, asi que la digitalizacion esta presente desde hace varios
decenios. El propdsito de este articulo es el de revisar los avances de la llegada de la digitalizacion
en las auditorias contables y si su impacto ha sido positivo o negativo en distintas areas, veremos
ventajas y desventajas de estas nuevas tecnologias tanto en educaciéon y competencias. Se hizo
mediante la revision de textos por lo que es un texto de caracter cualitativo y hermenéutico, en él se
concluye que el auge de la digitalizacion ha traido mejoras sustanciales en la prestacion de servicios
de auditoria contable y le ha facilitado al contador su uso, aunque también un reto de estar perma-
nente mente actualizdndose
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ABSTRACT

One of the key elements of digitalization is mobile phones, which have gone from dial-up to wire-
less and digital. Digitalization has been present for several decades. The purpose of this article is
to review the progress made in digitalization in accounting audits and whether its impact has been
positive or negative in different areas. We will examine the advantages and disadvantages of these
new technologies in both education and skills. This article was written through a text review, mak-
ing it a qualitative and hermeneutical study. It concludes that the rise of digitalization has brought
substantial improvements in the provision of accounting audit services and has made them easier for
accountants to use, although it also poses a challenge to constantly update their knowledge.
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INTRODUCCION

De acuerdo con los estudios recientes, la llegada de las nuevas tecnologias ha abarcado una gran
cantidad de mejoras en distintas areas del trabajo, la utilizacion de inteligencia artificial, programas
y distintos softwares, se convirtieron en una herramienta vital y marca el inicio de las futuras gene-
raciones en donde los avances tecnoldgicos seran el principal motor del mundo.
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La digitalizacion en las auditorias contables ha
traido consigo formas mas eficientes y precisas
que no solo elevan la calidad, sino también su
productividad que facilitan la gestion de estas,
sin embargo, esto también presenta un desafio
y es que cada vez se necesita mas aumento de
personal que cuente con las competencias para
el correcto funcionamiento

La llegada de estas tecnologias a las auditorias
contables ha supuesto un impacto positivo en la
forma en que se desarrollan, no solo en esta area,
sino en todo el panorama del sector financiero,
el fendmeno de la IA, analisis de macrodatos, la
automatizacion robotica de procesos (RPA) y la
aplicacion de computacion en nube revoluciona-
ron la forma de desarrollar estas auditorias.

Este articulo tiene como propdsito revisar cudn-
to ha avanzado las auditorias contables y revisar
algunas herramientas digitales, de igual manera
se revisara el impacto de la digitalizacion en las
auditorias en Latinoamérica, unido a la preci-
sion en la deteccion de fraudes, al igual de como
ha incidido en el ejercicio de la profesion conta-
ble con relacion a las auditorias.

METODOLOGIA

Este articulo tiene un enfoque cualitativo y
cuenta con elementos descriptivos y analiticos,
el apoyado en datos cuanticos suministrados por
PwC, Deloitte y BID que le dan mas consis-
tencia a la informacion, el cual busca explorar
como la llegada de la digitalizacion esta cam-
biando no solo las practicas de las auditorias
contables, sino también el rol que va adoptar en
las nuevas formas de educacion.

ANALISIS DE RESULTADOS
La transformacion de las auditorias contables

El fenomeno de la digitalizacion en las audi-
torias contables tuvo gran auge con la llegada
del COVID-19, ya que con dicha pandemia se
increment6 el uso de tecnologias digitales en
las practicas y esto gener6 un profundo cam-
bio en las auditorias contables, gracias a las

restricciones de movilidad y en el momento de
incertidumbre total que viviéo el mundo en esa
época acelero la llegada de la digitalizacion, las
auditorias tradicionales que contaban con visitas
presenciales junto a la revision de documentos
en fisico fueron completamente reemplazados
por las plataformas digitales, las reuniones vir-
tuales que se hacian en distintas plataformas y
el auge de los sistemas de almacenamiento en
la nube, fueron herramientas cruciales para el
desarrollo de estas auditorias.

La pandemia acelero6 la transformacion digital
en las auditorias, forzando la adopcion de tec-
nologias que venian siendo implementadas de
manera gradual.

A pesar de que fue una herramienta crucial las
auditorias se enfrentaban a distintos desafios,
las interacciones eran mas complicadas ya que
el acelerado uso de estas tecnologias afecto la
creatividad y los procesos de pensamientos in-
novadores.

Con el paso del tiempo, el uso de estas tecnolo-
gias digitales en las auditorias contables dejo de
ser una novedad que tenia como fin reemplazar
la presencialidad y se convirtié en una tendencia
de rapido crecimiento, mas especificamente en
los tltimos afios.

El impacto de estas herramientas ha optimizado
la eficiencia, precision e impulsado los procesos
de auditorias, una de las 4reas mas afectadas por
estas tecnologias ha sido la automatizacion de
las tareas repetitivas y las que se realizan ma-
nualmente, los sistemas de RPA han vuelto mas
eficientes la revision de grandes volimenes de
datos financieros reduciendo el tiempo necesa-
rio para llevar acabo estos analisis y mejora la
precision al disminuir el riesgo humano.

Herramientas digitales

Las herramientas utilizadas en las auditorias
contables son variadas, estan los softwares de
auditoria como el uso del Big data, sabemos que
esta ha sido de mucha utilidad para los audito-
res porque permiten analizar conjuntos de datos
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muchos mas amplios y complejos, también de-
tectan anomalias, analizan las tendencias que
existen en el mercado

Uno de los softwares que mas se utiliza que por
supuesto es bastante conocido en el mundo de
la contabilidad, es el ACL Analytics, esta es
una plataforma de analisis de datos y auditoria
que es utilizada globalmente, una de sus gran-
des ventajas es la eficiencia operativa que trae
consigo.

En la actualidad se cuenta con el uso de inteli-
gencia artificial (IA) estas tienen la capacidad de
entender los algoritmos que extraen directamen-
te del comportamiento de los datos y facilmente
pueden automatizar algunas Tareas rutinarias
que vuelven atin mas eficiente las auditorias.

De acuerdo con lo anterior, el uso de RPA que
por sus siglas significa (Robotic Process Auto-
mation) este software que emula tareas humanas
que son muy repetitivas y que pueden ralentizar
los procesos de auditorias, con la ayuda de este
software estas tareas se vuelven mucho mas ra-
pidas y eficientes frente a la mano humana.

El almacenamiento en la nube que es un siste-
ma que no solamente se usa en las auditorias

Tabla 1

contables, su funcion permite el acceso a la in-
formacion de forma segura. Los sistemas mas
conocidos son Microsoft OneDrive o también
Google Drive.

Estas herramientas digitales cumplen distintas
funciones en las auditorias contables, como se
puede analizar cada una reemplaza tareas hu-
manas y reduce el tiempo de estas, volviendo
aun mas eficientes los procesos de auditorias a
comparacion de la forma tradicional en las que
venian haciendo. Antes del 2020 el uso de estas
tecnologias era aplicada de forma gradual, con
la llegada de la pandemia sabemos que su uso se
volvid clave y a partir de ahi estas herramientas
transformaron lo que se venia haciendo en estas
auditorias.

Impacto de la Digitalizacién en las Auditorias
en Latino América

En América latina la adopcion de estas nuevas
tecnologias trajo cambios en las empresas que
decidieron implementarlo, como veniamos ha-
blando anteriormente, las herramientas trajeron
consigo datos que demuestran la eficiencia, re-
duccidn de costos y la precision de las auditorias
desde el 2019-2023.

La gestion de las auditorias contables en Latinoamérica

ANO Reduccion de tiempo Reduccion de Costos Precision en auditorias
2019 15% 10% 70%
2020 25% 20% 75%
2021 35% 30% 80%
2022 45% 40% 85%
2023 55% 50% 90%

Fuente: Estimaciones basadas en las encuestas del sector auditoria publicadas por el BID y Deloitte

Al menos se han reducido un 40% del tiempo
que se toma completar las auditorias conta-
bles en Latino América, en 2019 la reduccion
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de tiempo era de un 15% mientras que en 2024
este porcentaje aumento al 55% lo que quiere
decir es que se redujo el tiempo a un 40% con
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la aplicacién de estas herramientas, en 2020
habia aumentado un 10% hasta llegar al 2023.
En términos de reduccion de tiempo, en 2019 el
promedio de tiempo necesario para terminar una
auditoria era de unos 100 dias, 5 afios después el
tiempo se redujo a un a 60 dias.

En cuanto la reduccion de costos de estas au-
ditorias, en 2019, la reduccion de los cotos por
auditoria era de un 10%, lo que en promedio
costaba una auditoria tradicional era de al me-
nos un aproximado de 500,000 USD, mas sin
embargo gracias a la llegada de las herramientas
digitales, este costo disminuyo a 350,000 USD,
lo que, en pocas palabras representa una reduc-
cion de un 30%.

Con estos datos, las tendencias de uso de estas
herramientas han impactado los procesos de au-
ditorias contables reduciendo costos, tiempo y
mostrando un aumento significativo en la preci-

Tabla 2

sion de las auditorias, lo que destaca el trabajo
tan eficiente de estas tecnologias.

Para 2023, la precision en la deteccion de frau-
des alcanz6 un impresionante 90%. Este au-
mento del 30% es atribuible a la capacidad de
las herramientas digitales para analizar grandes
volimenes de datos en tiempo real, identificar
patrones y anomalias que podrian indicar com-
portamientos fraudulentos, y proporcionar a los
auditores informacién mas precisa y relevante
para la toma de decisiones.

En el afio 2019 al 2023 la precision de deteccion
de fraudes aumento un 30% mientras que los
casos detectados automaticamente aumento un
40%, el impacto de estas herramientas digitales
ha sido bastante positivo, estas no solo reempla-
zan tareas rutinarias del ser humano, si no que
también reducen el tiempo, costos de su reali-
zacion y el aumento de la deteccion de fraudes.

Deteccion y precision de fraudes en Latinoamérica

ANO Precision en deteccion de fraudes Casos Detectados automaticamente
2019 60% 40%
2020 70% 55%
2021 80% 65%
2022 85% 75%
2023 90% 80%

Fuente: PwC, Global Economic Crime and Fraud Survey (2023); Datos basados en investigaciones sobre el impacto de la IA'y

analisis avanzados en auditoria.

En la tabla nos muestra lo que ya se habia sefia-
lado y es que para el afio 2023, la precision de
deteccion de fraudes alcanzé un impresionante
90%, hubo un aumento del 30% desde el afio
2019, estos arrojan que las herramientas digi-
tales son capaces de analizar los grandes volu-
menes de datos en tiempo real, identifican los
patrones y las anomalias que dan indicios de que
posiblemente hay actividad fraudulenta.

Se ha de anotar que la Priecewaterhouse Cooper
es una agencia de gran reputacion para las ase-
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sorias, auditorias y consultorias a nivel mundial,
junto a Deloitte que es una firma de contadores
fundada en Reino Unido en el aflo de 1845 que
ofrece asesoria financiera, asesoria en impuestos
y en riesgos. El Banco Interamericano de De-
sarrollo es una entidad financiera creado por la
Banca Mundial para asignar servicios especiales
a Latinoamérica, especialmente de grandes pro-
yectos en infraestructura.

Uno de los desafios que estan presentes es la se-
guridad de datos, la A en las auditorias presenta
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una problemadtica en la privacidad y seguridad
gracias a que en las auditorias se maneja informa-
cion confidencial, aqui la inteligencia artificial es
una herramienta clave ya que tiene que cumplir
bajo estandares de seguridad para proteger todo
tipo de datos aplicando protocolos de autentica-
cidn y controles de acceso muy estrictos.

Como se habia escrito anteriormente, la IA
ofrece un potencial muy grande, ya que no solo
mejora la eficiencia y aumenta la precision, tam-
bién debe ir acompafiada con un muy so6lido en-
foque en la proteccion, privacidad y seguridad
de los datos.

A pesar de que Se ha visto el impacto de estas
herramientas en las estadisticas y la gran canti-
dad de ventajas que ofrece la aplicacion de estas
nuevas tecnologias a las auditorias contables,
sin embargo, recordemos que esta fue imple-
mentada de manera urgente debido a la llegada
del COVID- 19 lo que hizo que las competen-
cias requeridas para los auditores financieros
aumentaran para el uso de estas mejoras, esto
impacto a la formacion profesional de los audi-
tores y contadores.

Impacto de la digitalizacion en la formacién
profesional de Auditores y Contadores

En la actualidad, las competencias profesionales
sobre el uso de estas tecnologias para las audito-
rias son cada vez mas requeridas. A pesar de que
los estudios muestran aspectos positivos desde
la llegada de la digitalizacion en las auditorias
contables, la aplicacion de estas ha traido con-
sigo una serie de desafios que impactan direc-
tamente la formacion profesional de los futuros
contadores.

Los contadores tienen que adaptarse a las deman-
das tecnologicas que vienen con esta era digital,
por esta razon los modelos educativos con los que
se forman a los profesionales contables tienen la
obligacion de actualizarse y renovarse de tal for-
ma que estas se ajusten a dichas exigencia.

Las universidades deben reconocer que la fun-
cion del contador ha evolucionado en los ulti-

mos afos, la revolucion de las TIC ha incremen-
tado considerablemente las competencias y co-
nocimientos necesarios, lo que implica que los
futuros contadores deben enfocarse en aprender
y desarrollar nuevas habilidades en estas nuevas
herramientas tecnologicas. El futuro de la for-
macion contable depende mucho de los docen-
tes que estén dispuestos a implementar nuevos
procesos de aprendizaje con los recursos tecno-
logicos que existen actualmente.

El Contador Publico debe desarrollar su capaci-
dad innovadora para ofrecer mejores servicios,
teniendo en cuenta que el producto de su tra-
bajo es un elemento fundamental para que las
empresas modernicen sus procesos, productos y
servicios, y asi puedan contribuir con una ma-
yor eficiencia en el mercado. En el caso de los
auditores financieros, la aplicacion de nuevas
metodologias de estudio para la formacion de
competencias en el area de la digitalizacion es
clave, hoy en dia se enfrentan a distintos desa-
fios ya que atin persiste una brecha digital entre
profesionales.

Los jovenes auditores que estan mas familia-
rizados con el uso de las tecnologias, mientras
que Auditores con mayor experiencia, presenten
dificultades a la hora de adaptarse a las nuevas
herramientas. La evidencia muestra que, para la
profesion de un contador o auditor, es necesaria
la continua formacién de sus competencias, en
los ultimos afios, ha aumentado considerable-
mente la necesidad del manejo de estas herra-
mientas digitales en el ambito de las auditorias
financieras medida que las tecnologias se inte-
gren cada vez mas en los procesos, serd inevita-
ble que, como requisito minimo, auditores digi-
tan diferentes softwares.
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Tabla 3

Competencias de los auditores en digitalizacion en América latina

Competencias 2019 2020 2021 2022 2023
Conocimiento en [A y automatizacion 35% 50% 65% 75% 85%
Analisis de datos y Big data 45% 55% 70% 80% 90%
Ciberseguridad y proteccion de datos 30% 40% 55% 65% 75%
Auditoria en la nube 25% 35% 45% 60% 70%

Fuentes: PwC, Deloitte y Bid (2023)

En la siguiente tabla se muestra como a través
de los afios las competencias requeridas para los
auditores financieros fueron aumentando paula-
tinamente. Cada vez se hace necesario la actua-
lizacién y el saber y saber hacer auditorias ha-
ciendo uso de la ciberseguridad, la Big data y la
automatizacion, mientras que la auditoria en la
nube sigue también al crecimiento, la tendencia
es mayor crecimiento para el analisis de datos.

Referentes de digitalizacién en auditorias

Del Do et al. (2023) hacen una presentacion so-
bre la relevancia de digitalizar a las pequefias y
medianas empresas para que presten un mejor
servicio, mientras que Farias et al. (2023) pre-
sentan un articulo enfocado a las bondades de
la digitalizacion en el sector salud. Ferry, L. et
al. (2022) y Fotoh y Lorentzon (2021) revisan
la auditoria de lo publico y como tiene su in-
jerencia en la administracion y la contabilidad
financiera y el impacto que tendra en el futuro
cuando se siga asesorando las auditorias conta-
bles y financieras. Diaz-Coérdova, J. et al. (2016)
sefialan que, dentro de la facturacion, cuando se
hace electronica le facilita la fidelidad de la in-
formacion al auditor y al servicio de la contadu-
ria, dando informacién veraz y oportuna. Fram y
Licona (2016) resaltan como ha ido digitalizan-
dose las comunicaciones facilitando el acceso a
la informacion.

Galarza-Sanchez (2023) y Sigiienza (2024) re-

visan la importancia de adoptar la digitalizacién
en las auditorias, mientras que facilite la audito-
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ria contable agilizando el servicio a los usuarios
microempresarios y de medianas empresas.

Jiménez Yate y Vargas Hernandez (2025) revi-
san el imaginario de la digitalizacién de la Con-
taduria Publica en una universidad de Colom-
bia, en el cual se hallé que estan muy reactivos a
asumir su uso para prestar mejor servicio como
profesionales; reconocen el mundo digital y sa-
ben que tendran que profundizar y hacer uso de
la digitalizacion.

Vintimilla-Padilla y Moreno-Narvaez (2024) se
necesita mas compromiso en el aprendizaje de
la digitalizacion en la auditoria contable y mejor
acceso a la informacion.

Corrales Montalvo, I et al. (2024) reconocen
como los avances en las TIC han permitido faci-
litar y agilizar procesos, los contadores se veran
beneficiados una vez adopten en su ejercicio de
su profesion todas las herramientas digitales dis-
ponibles.

Mari Scheliga, M. (2021) sostiene que en Mé-
xico se necesita mayor acercamiento a las tec-
nologias que permitan la auditoria contable ser
mas utilizada. Aragon, A. J. B. (2024) el uso de
la blockchain le dara mayor acceso a los conta-
dores para el manejo adecuado que arroje infor-
macion veraz y oportuna en su ejercicio como
auditor contable.
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RESULTADOS

Desde el afio 2019 al 2023 a medida que se
aprende a utilizar las tecnologias para las audi-
torias las detecciones de fraude se detectan mas
facilmente y el uso de la big data también ha
crecido proporcionalmente para el uso de las au-
ditorias contables.

La reduccioén del tiempo en asesorias se reduce,
la igual que el costo de buscar la informacion
y se da con mas precision en los Gltimos afios.
La informaciéon de PwC, Deloitte y Bid fueron
fundamentales para el diagndstico de la digita-
lizacion.

CONCLUSION

El profesional en Contaduria Publica necesita
estar a la vanguardia haciendo uso de la digita-
lizacion y le sera mas facil brindar informacion
exacta, confiable y mediatica.

No debe mirar los avances de la IA como una
amenaza, sino como herramienta que le apoya
en sus diagnosticos y recomendaciones para el
manejo adecuado de las empresas que les dara
mayor sostenibilidad en el tiempo.
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