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RESUMEN

La inteligencia artificial ha causado asombros en las personas a pesar que desde hace varios años 
existen ciudades inteligentes y tecnologías inteligentes, este artículo aborda el papel estratégico de la 
inteligencia artificial (IA) en la transformación de la gestión contable y financiera dentro del entorno 
empresarial moderno, se hizo metodológicamente a través de una revisión bibliográfica y análisis 
documental, se examinan las aplicaciones más relevantes de la IA, tales como la automatización 
de procesos contables, el análisis predictivo y la detección de fraudes. Asimismo, se identifican los 
beneficios de su implementación, incluyendo mayor eficiencia operativa, reducción de errores y 
mejora en la toma de decisiones basada en datos. Sin embargo, también se destacan desafíos clave 
como la necesidad de inversión tecnológica, la capacitación del talento humano y las implicaciones 
éticas del uso de esta tecnología. En conclusión, la adopción responsable de la IA representa una 
oportunidad para que las empresas fortalezcan su competitividad y respondan de forma más eficaz a 
las demandas del entorno económico actual.

PALABRAS CLAVE

Empresa, Estrategia, Gestión Contable, Gestión Financiera, Inteligencia Artificial

ABSTRACT

Artificial intelligence has astonished people, despite the existence of smart cities and smart technol-
ogies for several years. This article addresses the strategic role of artificial intelligence (AI) in the 
transformation of accounting and financial management within the modern business environment. It 
was methodologically done through a bibliographic review and documentary analysis. It examines 
the most relevant applications of AI, such as the automation of accounting processes, predictive 
analysis, and fraud detection. It also identifies the benefits of its implementation, including greater 
operational efficiency, error reduction, and improved data-driven decision-making. However, it also 
highlights key challenges such as the need for technological investment, the training of human tal-
ent, and the ethical implications of using this technology. In conclusion, the responsible adoption of 
AI represents an opportunity for companies to strengthen their competitiveness and respond more 
effectively to the demands of the current economic environment.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, las empresas enfrentan un 
entorno altamente dinámico, donde la toma de 
decisiones acertadas en contabilidad y finanzas 
se vuelve crítica para su sostenibilidad y com-
petitividad.

La inteligencia artificial (IA), como tecnología 
emergente, ofrece soluciones innovadoras que 
transforman estos procesos mediante la automa-
tización, el análisis predictivo y la mejora en la 
detección de errores y fraudes. Su uso no solo 
optimiza la operatividad contable, sino que tam-
bién permite a los líderes empresariales tomar 
decisiones fundamentadas en datos precisos y 
en tiempo real.

Sin embargo, la implementación de IA en los 
sistemas contables y financieros implica desa-
fíos importantes ya que no se trata únicamente 
de adoptar nuevas herramientas tecnológicas, 
sino también de adaptar la cultura organizacio-
nal, capacitar al talento humano y garantizar la 
ética y transparencia en el tratamiento de la in-
formación.

Este artículo explora cómo la IA se ha consoli-
dado como una aliada estratégica en la gestión 
contable y financiera, evidenciando sus benefi-
cios, limitaciones y perspectivas futuras en el 
ámbito empresarial.

METODOLOGÍA

Para el desarrollo de este artículo, se utilizó 
un enfoque cualitativo, basado en la revisión 
bibliográfica y el análisis documental de fuen-
tes académicas y profesionales que abordan la 
aplicación de la inteligencia artificial (IA) en 
los procesos contables y financieros. Se selec-
cionaron estudios de casos, artículos científicos 
y reportes de consultoras especializadas para 
identificar las principales tendencias, beneficios, 
desafíos y perspectivas futuras. Esta metodolo-
gía permitió comprender cómo las herramientas 
de IA están transformando la gestión contable y 
financiera en entornos empresariales reales.

ANÁLISIS DE RESULTADOS

Revisión de autores relevantes en la gestión con-
table y financiera con Inteligencia Artificial

El presente trabajo, se ha acudido a diversos au-
tores que abordan la integración de la inteligen-
cia artificial en la toma de decisiones financie-
ras y contables. Sus aportes permiten entender 
tanto los beneficios como los desafíos de esta 
tecnología emergente en el entorno empresarial 
actual. Mafla et al. (2023) señalan que desde las 
nociones contables debe aprenderse a utilizarla 
para sacarle provecho y ser una herramienta de 
aprendizaje. 

Autores como Andrade (2023) y Guerrero et 
al. (2024) destacan el impacto positivo de la IA 
en las decisiones financieras estratégicas. En el 
ámbito contable, Almeida-Blacio et al. (2024), 
Game et al. (2023) y García-Vera et al. (2023) 
analizan cómo la automatización basada en IA 
mejora la eficiencia y precisión de los procesos 
contables.

Desde una perspectiva empresarial más amplia, 
Davenport y Ronanki (2018) y Brynjolfsson y 
McAfee (2017) exploran el rol de la inteligencia 
artificial como un agente transformador dentro 
de las organizaciones. Igualmente, fuentes como 
Deloitte (2020), IBM (2023) y PWC (2022) 
brindan visiones institucionales sobre el futuro 
de la contabilidad y las finanzas con IA.

Por su parte, Bongianino et al. (2019) señalan 
que la IA genera ventajas tanto para la contabili-
dad pública como para la privada, su labor tras-
ciende al cuidado de los ecosistemas, brindando 
información que evita el desperdicio y mitiga la 
huella de carbono. Guerrero et al. (2024) seña-
lan el uso que le deben hacer los líderes empre-
sarios y dirigentes en la toma de decisiones y 
mitiga riesgos financieros.  

Por su parte, Erazo-Castillo, J. (2023) a su vez 
sostiene que la auditoría del futuro será media-
da en gran manera por la inteligencia artificial, 
le corresponde al contador prepararse y hacer 
buen uso de ella como herramienta y que sepa 
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administrarla. Molina Flores y Fernández López 
(2018) señalan que 

Mientras que Marchesano et al. (2023) resaltan 
que es un instrumento poderoso para la profe-
sión contable, seguridad, cambio climático y 
riesgo corporativo se convierten en el principal 
insumo que debe dar el servicio del contador en 
las organizaciones cuando se apoya en IA. Mo-
lina Flores y Fernández López (2018) se apoyan 
en la IA como sistema experto que permite a su 
vez desarrollarse en todas las ramas contables.

Por su parte también, Valladares-Albarracín y 
Ordóñez-Parra (2024) y Sánchez-Caguana et al. 
(2024) señalan que con IA en la auditoría con-
table se detectan fraudes, con algoritmos y el 
procesamiento de grandes volúmenes de datos. 

Estos aportes han sido clave para sustentar las 
ideas principales del presente trabajo, fortale-
ciendo la argumentación teórica con base en 
investigaciones y experiencias actuales. Las 
referencias detalladas se encuentran al final del 
documento.

RESULTADOS RELEVANTES  

Del análisis realizado se evidencian varios bene-
ficios significativos en la implementación de la 
inteligencia artificial en la gestión contable y fi-
nanciera, apoyados en machine learning, lo aler-
tan de las transacciones no adecuadas y mitigar 
riesgos financieros, procesamiento de lenguaje 
natural y automatizar tareas que se repiten, la vi-
sualización inteligente que permite predecir los 
periodos y lo que podría ocurrir entre los perio-
dos y entre los más relevantes está la detección 
de fraudes, como ejemplos más detallados están:    
Automatización de procesos: la IA permite auto-
matizar tareas repetitivas como el registro con-
table, conciliaciones bancarias y elaboración de 
informes financieros.

Análisis predictivo: mediante algoritmos avan-
zados, las empresas pueden anticiparse a com-
portamientos financieros y tomar decisiones 
informadas.

Detección de fraudes: los sistemas de IA identi-
fican patrones anómalos que podrían representar 
irregularidades o fraudes contables.

Reducción de errores: al minimizar la interven-
ción humana en tareas rutinarias, se reduce el 
margen de error y se mejora la precisión de los 
datos.

Toma de decisiones basada en datos: la IA per-
mite integrar grandes volúmenes de información 
para ofrecer análisis en tiempo real, lo cual me-
jora la capacidad estratégica de la empresa.

Sin embargo, también se identifican desafíos 
importantes como la necesidad de inversión tec-
nológica, la resistencia al cambio organizacio-
nal, la capacitación del talento humano y los di-
lemas éticos asociados al uso de datos sensibles.

CONCLUSIÓN

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado 
como una herramienta estratégica clave en la 
gestión contable y financiera empresarial, per-
mitiendo optimizar procesos, reducir errores y 
mejorar la toma de decisiones. Su aplicación 
en áreas como la automatización de registros, 
el análisis predictivo y la detección de fraudes 
representa una evolución significativa en la efi-
ciencia y precisión de la gestión financiera. 

Sin embargo, su implementación exige una ade-
cuada preparación tecnológica, ética y humana, 
así como una constante actualización por parte 
de los profesionales del área. En este contexto, 
las organizaciones que integren la IA de manera 
responsable y proactiva estarán mejor posicio-
nadas para afrontar los desafíos del entorno em-
presarial moderno y mantener su competitividad 
en el mercado.

Los auditores para las empresas deberán estar 
a la vanguardia en el uso de la IA para brindar 
acompañamiento y dar seguridad en sus infor-
mes contextualizados y perfeccionados, poste-
rirmente al haber aplicados IA. 
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