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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones (TIC) han generado de manera im-
pactante el ambito administrativo, mejorando de una manera optima los procesos y la eficiencia
en las organizaciones. este articulo tiene como objeto determinar en el ambito administrativo, las
principales adopciones y herramientas, se hizo mediante la revision de articulos, libros, ponencias e
investigaciones relacionadas con la apropiacion de las TIC, apoyado en base de datos como Google
Scholar, en este se encontrd que las empresas entre mas rapido se adaptan al uso de las tecnologias,
mas posibilidad tiene de seguir manteniéndose en el mercado, mientras la gestion administrativa se
pone de manifiesto.
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ABSTRACT

Information and Telecommunications Technologies (ICTs) have dramatically impacted the admin-
istrative field, optimally improving processes and efficiency in organizations. This article aims to
determine the main adoptions and tools in the administrative field. This was done by reviewing
articles, books, presentations, and research related to the adoption of ICTs, supported by databases
such as Google Scholar. It was found that the faster companies adapt to the use of technologies, the
more likely they are to remain in the market, while administrative management is further enhanced.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones (TIC) han revolu-
cionado todos los sectores y mercados, y en el ambito administrativo no ha sido la excepcion. Las
TIC engloban una amplia gama de herramientas y soluciones tecnoldgicas que permiten gestionar,
almacenar y transmitir informacién de manera mas eficiente y agil.

En el ambito administrativo, estas tecnologias son precisas para la optimizacion de la toma de de-
cisiones, mejorar continua de la comunicacion interna y externa, automatizar procesos y mejorar
la gestion de recursos. Desde la implementacion de sistemas de gestion empresarial (ERP) hasta la
utilizacion de la nube para el almacenamiento de datos, las TIC han permitido a las organizaciones
alcanzar niveles de productividad y eficiencia antes impensables.
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Las TIC tienen herramientas utilizadas en los
procesos administrativos como lo son: com-
putadoras, software de gestion, internet, redes
sociales, teléfonos moviles, y sistemas de comu-
nicacion en tiempo real, que permiten la auto-
matizacion y el flujo de informacion de manera
mas rapida y concreta.

La introduccion de las TIC en la administracion
no solo ha reducido costos y tiempos, sino que
también ha abierto varias posibilidades para
mejorar la interaccion con clientes, proveedores
y otras partes interesadas. En un entorno cada
vez mas competitivo y mundial, aquellas or-
ganizaciones que integran estas tecnologias en
sus procesos administrativos logran no solo un
mejor funcionamiento operativo, sino también
una ventaja estratégica frente a la competencia.
Este articulo explora el impacto de las TIC en
la administracion, analizando sus aplicaciones,
beneficios y desafios en el mundo corporativo
actual, apoyado en referentes relacionados con
las TIC en el entorno administrativo.

En el presente articulo se encontrara informa-
cion relacionada con referentes importantes de
las TIC en el ambito administrativo y cual ha
sido la reaccion relacionada con el uso de las
TIC en las organizaciones, la apuesta es a sen-
sibilizar a los profesionales de todas las disci-
plinas en el uso adecuado de las TIC, se busca
también revisar los retos que se tiene respecto
al adoptarlas o no adoptar las TIC en toda or-
ganizacion.

METODOLOGIA

Este articulo se hizo mediante la revision de ar-
ticulos, capitulo de libro y revistas especializa-
das y con el propoésito de investigar y analizar
el impacto de las tecnologias de la informacion
y las telecomunicaciones en el ambito adminis-
trativo y de las organizaciones, evaluando como
mejorar: la eficiencia, la toma de decisiones,
comunicacion, automatizaciéon de procesos y
la competitividad empresarial u organizacional.
Con esta metodologia se pretende obtener una
vision integral sobre como las TIC han trans-
formado la administraciéon moderna y como su

implementacion puede ser aprovechada por las
organizaciones para mejorar su desempefio y
competitividad. Fue realizado también median-
te un estudio descriptivo y exploratorio, ya que
busca identificar las principales herramientas
tecnoldgicas que se aplican en la administracion
y su efecto en los procesos organizaciones. Ade-
mas, se enfoca en los cambios y beneficios que
las TIC ofrecen en el contexto de las empresas
modernas.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los principales impactos de las TIC en el am-
bito administrativo son las mejoras en la toma
de decisiones gracias a sus herramientas, la op-
timizacion de la comunicacién ayudando a una
comunicacion mas fluida y eficiente dentro de
una organizacion, automatizacion de procesos
administrativos, accesibilidad y almacenamien-
to de informacion, la reduccion de costos y la
mejora del servicio al cliente.

Las TIC en procesos administrativos se utilizan
para la toma de decisiones, para la seguridad,
para el control y para el flujo de trabajo, para el
almacenamiento de productos y evitar desperdi-
cio, para redactar informes, presupuesto y para
agendar. Ahorrando mucho tiempo.

Mayores Referentes de las Tecnologias de la In-
formacion y las Telecomunicaciones (TIC) en el
Ambito Administrativo:

En el contexto de las Tecnologias de la Infor-
macion y las Telecomunicaciones (TIC) en el
ambito administrativo, varios expertos, empre-
sas y visionarios han sido clave en su evolucion
y en su impacto en la administracion moderna.
Estos referentes no solo han contribuido con
sus avances tecnoldgicos, sino que también han
impulsado la transformacion digital en las orga-
nizaciones. Almerich Cervero, G., et al. (2011)
habia senalado que los maestros deben adoptar
una actitud positiva en el uso adecuado de las
TIC que le permita las comunidades académicas
potencializar su cocimiento.
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Entre los estudios encontrados, Olarte-Pacco et
al. (2023) hicieron un analisis cienciométrico re-
lacionado con las TC en el entorno empresarial
y destacan que debe llegar al mayor numero de
personas y empresarios, su uso debe abarcar a
todas las empresas cualquiera sea su tamaiio.

Entre los autores y las ventajas de las TIC, Mon-
terrosa-Castro, 1. J. et al. (2023) revisan el uso
de las TIC y las bondades que le pueden sacar
las empresas del sector turistico en Cartagena de
Indias. Hernandez, L. A. V. et al. (2023) exhor-
tan a la articulacion de las TIC en las pymes y
especialmente el gremio manufacturero y Artea-
ga-Martinez, M. M. et al. (2021) revisan el sec-
tor hotelero y su apoyo en TIC y como impulsa
a su sostenimiento transformando digitalmente
sus negocios y utilizando herramientas tecnolo-
gicas que cubran sus expectativas; Campuzano,
J. C. E. et al. (2023) revisan lo relacionado a
aprender adoptar un trabajo hibrido y decente,
lo que confirma su transversalidad y apoyo a
gestion de la cotidianidad.

En el ambito portuario, concretamente, en la
gestion portuaria, Fram, T. O. B. y Sierra, D.
C. M. (2023) sefialan como se busca cada vez
mas estar a la vanguardia haciendo usos de tec-
nologias en puertos, para llevarlo a smartport o
puertos inteligentes.

Entre las grandes personalidades que le han
apostado a las TIC a nivel mundial con sus em-
presas estan: Bill Gates (Microsoft), Steve Jobs
(Apple), Mark Zuckerberg (Facebook/Meta),
Larry Page y Sergey Brin (Google), Jeff Bezos
(Amazon), Tim Berners-Lee (World Wide Web)
Estos referentes han sido fundamentales para el
desarrollo de las TIC y manejo en el ambito ad-
ministrativo. Su vision innovadora ha permitido
la transformacion de las organizaciones, mejo-
rando la eficiencia, optimizacioén de recursos y
calidad en la toma de decisiones. Las TIC siguen
evolucionando, y con ellas, el papel de estos li-
deres seguira siendo crucial en la adaptacion de
las empresas al mundo digital.

Destacando también que la llamada era de las
TIC comenz6 hace 5.000 afios, cuando los egip-

cios y sumerios comenzaron a registrar infor-
macion en soportes fisicos transportables y su
creador fue el aleman Johann Beckmann. (Wi-
kipedia.org)

. Como ha sido la adopcion de las TICs en las
empresas?

La incorporacion de las TICs en las empresas
es un proceso que se ha acelerado en las ultimas
décadas. Las TICs ofrecen una gran variedad de
herramientas y soluciones que pueden mejorar
significativamente la eficiencia, productividad y
competitividad de las organizaciones.

Sin embargo, todavia muchas empresas no dan
el salto a la digitalizacion de sus procesos, prin-
cipalmente debido a la brecha digital que esto
conlleva.

De acuerdo a Quifionez-Quifionez et al. (2021)
sefialan que son muy relevantes en los procesos
administrativos, pues facilitan el acceso a datos,
por su parte Ochoa et al. (2020) reiteran la im-
portancia que tiene para las empresas el acudir
a las TIC, a nivel de pymes, Jaime et al. (2020)
anotan que las TIC sirven para la toma de deci-
siones y facilita el control de las empresas por
el acceso a adecuado de la informacion, Garga-
llo-Castel, A. y Ramirez-Aleson, M. (2007) se-
flalaron que las pequeilas y medianas empresas
se ven beneficiadas con el uso de las TIC, en
donde reconocen que la difusion y la permanen-
cia de las empresas sean grandes o pequefias son
sostenibles cuando mas rapido migran a mejores
tecnologias que facilitan su comercializacion y
darse a conocer con el resto del mundo.

Mientras que Fram, T. O. B., & Licona, J. M.
(2020) presentan software mas utilizados para
el almacenamiento y que permiten mejorar pro-
cesos logisticos tales como: GPS y EPC ambos
para rastrear articulos o servicios, ETR, EDI,
MRP, todas esos aplicativos facilitan la logisti-
ca y facilitan el aprovisionamiento sin dejar de
mencionar el VMS o sistema de administracion
de almacenes.
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En el ambito publico y la adopciéon de las TIC,
Herrera Varda, S. E. (2021) aducen que las agen-
cias de aduanas se ven mas beneficiadas cuando
adaptan sus servicios mediante las TIC y que se
hacen indispensables para el manejo de la infor-
macion oportuna y evita cuantiosas sanciones.
Muiloz Yandar, A. L. (2016) y Ochoa, A. L. G.
et al. (2020) sostienen que las TIC también son
una gran herramienta que acerca a los ciudada-
nos con los bienes colectivos asumidos como
publicos.

La brecha digital es la desventaja competitiva
que pueden tener las empresas que no utilizan
las TIC en comparacioén con las que si lo ha-
cen. Las empresas que no adoptan soluciones
tecnoldgicas de la informacion y comunicacion
pueden tener dificultades para competir con
aquellas que si las implementan al tener menos
acceso a nuevos mercados, clientes y herramien-
tas de productividad. También pueden tener una
menor eficiencia en sus operaciones y una me-
nor capacidad para adaptarse a los cambios del
mercado.

La buena noticia, es que en general, se puede de-
cir que un gran porcentaje de empresas en todo
el mundo utilizan alguna forma diversos tipos de
Tecnologias de la Informacion.

Segin un estudio realizado por la Unidn Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT) en 2020, el
92% de las empresas en todo el mundo utilizan
alguna forma de Tecnologia de la Informacion,
mientras que el 60% utilizan al menos cinco ti-
pos diferentes de TICs.

Las TICs o Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion tienen varias caracteristicas im-
portantes que las hacen valiosas en una variedad
de contextos. Algunas de las principales son:

Procesamiento de datos y automatizacion: las
TICs permiten recolectar, almacenar, analizar y
utilizar informacién de manera eficiente y auto-
matizada.

Conectividad y comunicacion: una de las ma-
yores ventajas de las TICs es que facilitan la
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interconectividad entre las personas y las orga-
nizaciones en todo el mundo, gracias al internet
y otras redes de comunicacion.

Accesibles y adaptables: acceder a la diversidad
de soluciones TICs que hay actualmente es muy
facil, ya que se consideran inclusivas y faciles
de usar, lo que permite a una amplia variedad de
personas tener acceso a la informacion y las he-
rramientas necesarias, como el uso de celulares
y acceso a internet.

CONCLUSION

En el mundo actual, las Tecnologias de la Infor-
macion y las Telecomunicaciones (TIC) se han
convertido en un pilar fundamental de la admi-
nistracion moderna, transformando radicalmen-
te la forma en que las organizaciones gestionan
sus recursos, toman decisiones y se comunican.
La implementacion de las TIC ha permitido a
las empresas optimizar sus procesos, mejorar la
eficiencia operativa, reducir costos y aumentar
la productividad. Ademas, ha facilitado la toma
de decisiones basadas en datos y ha impulsado la
colaboracion y la comunicacion tanto dentro de
la organizacion como con clientes y proveedores.

La adopcion de herramientas como sistemas de
gestion empresarial (ERP), software de relacion
con clientes (CRM), VMS y plataformas en la
nube ha permitido automatizar procesos admi-
nistrativos, minimizando el trabajo manual y
reduciendo la probabilidad de errores humanos.
Estos avances han sido esenciales para que las
organizaciones puedan mantenerse competitivas
en un entorno global cada vez mas dindmico y
tecnologico.

Sin embargo, el uso de las TIC en la adminis-
tracion también ha presentado ciertos desafios.
La resistencia al cambio, la falta de capacitacion
adecuada, y la ciberseguridad son algunos de
los obstaculos que las empresas deben enfrentar
para aprovechar completamente el potencial de
estas tecnologias. Ademas, la velocidad con la
que las TIC evolucionan requiere que las organi-
zaciones se mantengan en un proceso constante
de actualizacion y adaptacion.
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A pesar de estas dificultades, los beneficios de
las TIC en el dmbito administrativo son inne-
gables. Estas tecnologias no solo mejoran la
eficiencia operativa, sino que también abren
nuevas oportunidades para la innovacion, la per-
sonalizacion del servicio al cliente y la creacion
de modelos de negocio mas agiles y adaptados a
las necesidades del mercado. Las TIC permiten
a las empresas gestionar sus recursos de mane-
ra mas efectiva, facilitar la colaboracion entre
equipos y mejorar la toma de decisiones a partir
de datos en tiempo real.

En sintesis, el impacto de las TIC en el ambito
administrativo es profundo y transformador. A
medida que las organizaciones continiian adop-
tando nuevas tecnologias, estas herramientas se-
guiran desempefiando un papel clave en la crea-
cion de valor, en la mejora de la competitividad
y en la evolucion de las estrategias administra-
tivas. Para las empresas que deseen prosperar
en el futuro, la integracion efectiva de las TIC
en sus procesos serd esencial para garantizar su
¢éxito y sostenibilidad en un entorno empresarial
cada vez mas digitalizado.
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