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RESUMEN

Toda organizacion se enfrenta a un entorno complejo y frente a un mercado cada vez mas competiti-
vo, las empresas buscan optimizar y hacer mas eficientes sus registros contables como parte funda-
mental de la gestion contable. Por ello, es imprescindible adoptar tecnologias como la inteligencia
artificial y Excel, que han ido consolidandose con el tiempo para satisfacer estas necesidades. Este
articulo tiene como objeto determinar coémo las herramientas tecnologicas facilitan y mejoran los
procesos contables. La informacion fue recopilada mediante la revision de articulos especializados,
donde se evidencio la importancia de estas herramientas para mejorar la precision y agilidad en los
procesos contables, asi como los retos asociados, como la confianza en los sistemas y la necesidad
de supervision humana. En conclusion, el uso adecuado de estas tecnologias representa un avance
significativo para las empresas, encaminandolas hacia una gestion contable mas moderna y compe-
titiva en un entorno empresarial exigente.
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ABSTRACT

Every organization faces a complex environment and an increasingly competitive market. Compa-
nies seek to optimize and streamline their accounting records as a fundamental part of accounting
management. Therefore, it is essential to adopt technologies such as artificial intelligence and Excel,
which have become established over time to meet these needs. This article aims to determine how
technological tools facilitate and improve accounting processes. The information was gathered by
reviewing specialized articles, which highlighted the importance of these tools in improving the ac-
curacy and agility of accounting processes, as well as the associated challenges, such as system trust
and the need for human oversight. In conclusion, the proper use of these technologies represents a
significant advance for companies, leading them toward more modern and competitive accounting
management in a demanding business environment.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas se enfrentan a una
competencia cada vez mas intensa, y esto ha lle-
vado a que la contabilidad tenga que evolucio-
nar para mantenerse al dia. Lo que antes se hacia
con papel y lapiz, ahora se esta transformando
gracias a herramientas digitales que hacen el tra-
bajo mas rapido y preciso.

Las calculadoras facilitaron la agilidad de datos
numéricos, luego apareci6 el internet y con ello
las nuevas tecnologias, asi que en la actualidad
las empresas ya no pueden permitirse el lujo de
llevar sus cuentas de manera tradicional cuando
existen programas que pueden hacer el mismo
trabajo en la mitad del tiempo y con menos erro-
res. Esta no es solo una moda pasajera, sino una
necesidad real para sobrevivir en el mercado
actual.

Programas como Excel y la inteligencia arti-
ficial se han vuelto los mejores aliados de los
contadores modernos. Imaginate poder proce-
sar miles de datos en segundos, detectar errores
automaticamente o incluso predecir tendencias
financieras sin tener que revisar montafias de
papeles. Esto suena genial, pero no todo es color
de rosa.

Aunque estas herramientas son altamente ttiles,
todavia se necesita que las personas las super-
visen y tomen las decisiones importantes. Se
hace necesario reconocer que la tecnologia ayu-
da en gran manera, pero no puede reemplazar
completamente el criterio humano. Por eso es
importante entender tanto las ventajas como los
retos que vienen con esta nueva forma de hacer
contabilidad.

METODOLOGIA

Este es un articulo de revision por ende de cor-
te cualitativo y hermenéutico, enmarcado en la
epistemologia de las ciencias sociales, especifi-
camente desde la administracion de empresas,
se acude a base de datos de Google Scholar y
SIBUL como bases digitales, en este se revisa
como aplican las herramientas tecnoldgicas a

la precision de procesos contables, Se hizo con
lineamientos éticos y apoyado en informacion
verificable.

ANALISIS Y RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados
del andlisis sobre la aplicacion de herramien-
tas tecnologicas en la mejora de la eficiencia y
precision de procesos contables, con esto damos
continuidad a que, en la actualidad, la transfor-
macion digital ha impactado significativamente
el ambito contable, impulsando una evolucién
que va mas alla del simple registro de operacio-
nes financieras.

La incorporacion de herramientas tecnologicas
especializadas ha permitido optimizar los proce-
sos contables, haciéndolos mas rapidos, precisos
y estratégicos para la toma de decisiones.

Entre las herramientas mas utilizadas se en-
cuentran los sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), software de contabilidad en la nube,
inteligencia artificial (IA), automatizaciéon ro-
botica de procesos (RPA, por sus siglas en in-
glés), y plataformas de analisis de datos. Estas
soluciones tecnologicas permiten integrar dife-
rentes areas de una organizacion, centralizar la
informacion financiera y automatizar tareas ru-
tinarias como el registro de transacciones, con-
ciliaciones bancarias y generacion de informes.

Uno de los principales aportes de la tecnologia
es la eficiencia operativa. La automatizacion re-
duce el tiempo destinado a procesos repetitivos
y minimiza la intervencion humana, lo que dis-
minuye los costos operativos y permite redirigir
los esfuerzos del talento humano hacia activida-
des de mayor valor agregado, como el analisis
financiero y la planeacion estratégica.

Asimismo, la precision en los registros conta-
bles ha mejorado notablemente. Los errores co-
munes derivados de procesos manuales (errores
de digitacion, omisiones o registros duplicados)
han disminuido gracias a la validacién automa-
tica de datos y la integracion de fuentes de infor-
macion. La actualizacion en tiempo real, posible
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mediante sistemas basados en la nube, permite
una vision clara y actualizada de la situacion
financiera de la empresa, facilitando una mejor
toma de decisiones

Entre algunos referentes relacionados con el
método de uso de herramientas tecnologicas en
procesos contables estan:

Sanabria Tarazona et al. (2024) implementan la
aplicacion de la IA en la contabilidad para las
organizaciones traen a los usuarios como a los
profesionales de la Contaduria la exactitud en
registros y operaciones eficientes; especialmen-
te para tomar decisiones en todo ambito de la
organizacion.

Mientras que, por su parte, Vera Blanco (2025)
analiz6 la manera de implementar procesos apo-
yados en tic que permite identificar su efecto en
la labor contable y en materias de tributos que
son necesarios para el recaudo de las naciones
y los empresarios deben presentar, su enfoque
entonces es revisar la adaptacion de herramien-
tas tecnolodgicas en tributacion y en todo d&mbito
contable, el propdsito es adquirir la mejor apre-
hension de la tematica.

Existen ademas otros autores como Maldonado
et al. (2024) quienes su estudio valor¢ el efecto
de la IA y como es eficiente en lo relacionado al
costeo y la gestion contable y el acudir a otros
recursos digitales y herramientas de 1A como
Copilot y Claude tiene un efecto en la gestion
empresarial y la adecuada decision estratégica,
compara aspectos como el tiempo y la solucién
y el acceso mediatico, minimiza errores y facili-
ta la simulacion. Se combinaron métodos mixtos
o cuali-cuantitativos que sirven para valorar ren-
dimientos utilizando un conjunto estandarizado
de ejercicios de analisis de costos; los estudios
arrojaron significativas variaciones en la efica-
cia entre las plataformas, resaltando la precision
y la respuesta oportuna.

Asimismo, Vélez et al. (2024) se enfoca en el uso
de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos
contables, dentro del contexto de la rapida evolu-
cion tecnologica, destacando la implementacion

de 1a IA en la gestion financiera y contable, la
cual ha traido cambios significativos en la forma
de organizar sus operaciones en las empresas, al
hacer estudio descriptivo y comparar un analisis
especificado de tres programas de 1A hechos para
la contabilidad, apoyados en datos empiricos sus-
traidos a 97 contadores y financistas.

En Ecuador, Garcia-Vera et al. (2023) aborda la
implementacion de la Inteligencia Artificial (IA)
en la contabilidad empresarial en PYMEs y pe-
queflos empresarios, el enfoque se realiza desde
el imaginario académico en Administracion y
Ciencias Empresariales, usan disefio de investi-
gacion apoyado en IA y la educacion superior,
por su parte y en el &mbito gubernamental; Ca-
brera et al. (2025) sefialan que al entrar el uso de
las TIC en las pymes han facilitado la transforma-
cion digital, el acceso a nuevos clientes y el uso
como es el caso de un software contable de gran
avance como lo es el ERP como Sistema de Ges-
tion Empresarial, brindando reporte en materia de
finanzas, mientras que Bongianino et al. (2019)
describen la incursion de las NTIC y su efecto en
el cambio de paradigma, una de las tecnologias
que facilitara gran parte de esos logros sera la In-
teligencia Artificial y sus aplicaciones derivadas.

Sierra Rodriguez (2024) y Bermeo-Giraldo, M.
C., et al. (2020) al recopilar la informacion del
efecto en las empresas al aplicar tecnologias en
las finanzas y la manera de adoptarlas en las
confecciones y empresas mipymes destinadas
a ello en Bucaramanga y en Itagiii, sefialan la
exactitud y lo 1til que es aplicarla mediante la
digitalizacion de procesos permiten tener con-
trol sobre las empresas, también Riafio Padilla
et al. (2023) sefialan que gracias a su aplicacion
la IA ha facilitado procesos para los contadores
que hacen uso de ella en su ambito laboral y de
asesorias, simplifican su labor y les permite dar
informacion veraz y oportuna de manera mas
mediata. Oliveros y Martinez (2017) revisan las
bondades de la incorporacion de las TIC en la
gestion contable hotelera.

Mientras que, por su parte, Naranjo-Padilla et al.
(2024) corroboran que el uso adecuado de IA en
la gestion contable han cambiado el método tra-
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dicional de dar informes y asesorias contables,
el estudio que hizo una mineria de datos en ba-
ses de gran reputacion encontraron que la bloc-
kchain y la big data en la automatizacion y para
tomar decisiones generando cambios altamente
importantes para la empresa.

Game, J. K. C,, et al. (2023) y Merlin, J. F. G.
y Magafia, S. A. T. (2021) sefialan la importan-
cia de aplicar sistemas de informacion contable
como alternativa para la eficiencia de las empre-
sas y como el uso adecuado de las TIC hacen
posible que las empresas se sostengan en los
mercados por el acceso oportuno a la informa-
cién y como brindan informacion clara y precisa
desde su gestion contable.

CONCLUSIONES

La adopcion de tecnologias como la inteligen-
cia artificial, Excel, plataformas basadas en la
nube y sistemas ERP ha cambiado de manera
notable los procesos contables en las empresas.
Estas herramientas han probado ser efectivas al
aumentar la eficiencia de las operaciones, dis-
minuir los errores cometidos por las personas y
facilitar decisiones estratégicas mediante la au-
tomatizacion y el analisis en tiempo real.

No obstante, esta conversion también se enfren-
ta a diversos desafios, como la necesidad de su-
pervision por parte de personas y la adaptacion
a los cambios tecnoldgicos. En conclusion, el
empleo adecuado de estas herramientas propor-
ciona una oportunidad significativa para que las
empresas fortalezcan su competitividad, actua-
licen su administracion contable y se adapten
de manera efectiva a las exigencias del entorno
empresarial actual.
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