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RESUMEN

La gestion del talento humano se ha convertido en un factor clave para el desarrollo estratégico
de las empresas, ya que influye directamente en la productividad, sostenibilidad y competitividad
organizacional. En un entorno cada vez mas cambiante, las personas representan un recurso dife-
renciador capaz de generar valor, impulsar la innovacion y fortalecer la cultura corporativa. Este
articulo analiza cémo una adecuada seleccion, formacion, evaluacion y compensacion del personal
permite alinear sus capacidades con los objetivos institucionales. Ademas, resalta la importancia de
crear vinculos solidos entre trabajadores y empresa, promoviendo el compromiso, la motivacion y
el sentido de pertenencia. Se hizo mediante la revision de articulos, capitulos de libros y ponencias;
extraidos de la base de datos de Google Scholar y SIBUL, por lo que es un articulo de revision y
de corte hermenéutico. A manera de conclusion se puede decir que cuando el talento humano es
gestionado de manera estratégica, se convierte en una ventaja competitiva dificil de imitar, por tal
razon invertir en capital humano es una decision inteligente que impulsa el crecimiento integral,
mejora los resultados y favorece la adaptacion al cambio. Asi, la gestion del talento no es solo una
tarea operativa, sino una apuesta por el éxito a largo plazo.
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ABSTRACT

Human talent management has become a key factor for the strategic development of companies, as
it directly influences productivity, sustainability, and organizational competitiveness. In an increas-
ingly changing environment, people represent a differentiating resource capable of generating value,
driving innovation, and strengthening corporate culture. This article analyzes how proper staff se-
lection, training, evaluation, and compensation align their capabilities with institutional objectives.
It also highlights the importance of creating strong bonds between employees and the company,
promoting commitment, motivation, and a sense of belonging. This article was conducted through a
review of articles, book chapters, and presentations extracted from the Google Scholar and SIBUL
databases. In conclusion, it can be said that when human talent is managed strategically, it becomes
a competitive advantage that is difficult to imitate. Therefore, investing in human capital is a smart
decision that drives overall growth, improves results, and facilitates adaptation to change. Thus,
talent management is not just an operational task, but a commitment to long-term success.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas enfrentan desa-
fios cada vez mas complejos debido a los cons-
tantes cambios econdémicos, sociales y tecnolo-
gicos. En este contexto, el talento humano ha
dejado de ser visto como un simple recurso ope-
rativo para convertirse en un eje estratégico que
impulsa la productividad, sostenibilidad y com-
petitividad de las organizaciones. La manera en
que las empresas gestionan a sus colaboradores
influye directamente en su capacidad para adap-
tarse al entorno, innovar y alcanzar sus objetivos
institucionales.

Este articulo tiene como propoésito analizar el
papel fundamental que desempeiia la gestion del
talento humano en el desarrollo organizacional,
destacando como practicas como la seleccion
adecuada, la formacion continua, la evaluacion
del desempefio y la compensacion justa pueden
alinear las capacidades del personal con la vision
y mision empresarial. Asimismo, se reconoce la
relevancia de construir vinculos sélidos entre los
trabajadores y la organizacion, pues el sentido de
pertenencia y la motivacion son factores determi-
nantes en el logro de metas comunes.

Aqui se encontrara practicas efectivas en la ad-
ministracion del talento humano que promueven
el desarrollo organizacional, Impacto de una
buena o mala gestion del talento humano en la
productividad empresarial, La importancia del
vinculo entre colaboradores y organizacion para
lograr objetivos comunes.

Abordar la gestion del talento desde una pers-
pectiva estratégica permite comprender que in-
vertir en capital humano no es una carga, sino
una apuesta por el crecimiento sostenible. Este
enfoque integral contribuye a fortalecer la cul-
tura corporativa, fomentar el liderazgo transfor-
macional y consolidar ventajas competitivas que
dificilmente pueden ser replicadas. Asi, el talen-
to humano se convierte en el motor que mueve
a las empresas hacia el éxito en el largo plazo.

METODOLOGIA

Este es un articulo de corte cualitativo que se en-
marca en la epistemologia de las ciencias socia-
les y al mismo tiempo es de revision, apoyado
en el pensamiento complejo de Morin en donde
se revisa las practicas efectivas, la importancia
de la gestion y la relacion oportuna entre los ac-
cionistas y los colaboradores, se consulto al a
base de datos de Google Scholar y SIBUL de
la Universidad Libre, con lineamientos éticos y
respetando los derechos de autor.

ANALISIS Y RESULTADOS

Practicas efectivas en la administracion del
talento humano que promueven el desarrollo
organizacional

La gestion del talento humano no se limita a
contratar personal competente, sino que impli-
ca aplicar practicas integrales que favorezcan
el desarrollo individual y colectivo dentro de la
empresa. Entre las mas destacadas estan la for-
macioén continua, el reconocimiento, el trabajo
en equipo y la evaluacion del desempefio. Estas
acciones fortalecen la cultura organizacional y
permiten que los colaboradores se alineen con la
vision y mision de la empresa.

Una practica clave es la capacitacion estratégi-
ca, que debe estar orientada no solo a llenar va-
cios técnicos, sino también a potenciar habilida-
des blandas como el liderazgo, la comunicacion
y la toma de decisiones. Empresas que invierten
en esta formacion logran mantener equipos mas
motivados, innovadores y comprometidos, ge-
nerando ventajas competitivas sostenibles.

Asimismo, la evaluacion del desempeiio permite
retroalimentar al personal y detectar oportunida-
des de mejora. Este proceso debe ser participati-
vo, justo y transparente, fomentando el desarro-
llo organizacional al alinear metas individuales
con objetivos corporativos. El talento humano,
adecuadamente gestionado, se convierte en un
motor de innovacion.
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Un autor de alta citacion es Chiavenato (2009),
quien sostiene que la administracion de las per-
sonas es una de las areas que ha sufrido mas
cambios y transformaciones en afios recientes,
abordando aspectos tangibles y concretos, apo-
yado en que las practicas actuales deben adap-
tarse a contextos dinamicos donde el capital
humano es central.

Impacto de la gestién del talento humano en
la productividad empresarial

La productividad empresarial estd directamente
relacionada con el nivel de compromiso y sa-
tisfaccion del personal. Una buena gestion del
talento humano mejora estos factores al propor-
cionar condiciones laborales adecuadas, progra-
mas de bienestar y un liderazgo inclusivo que
promueva la participacion de los empleados.

Por el contrario, una gestion deficiente puede
generar alta rotacion, baja moral, conflictos in-
ternos y disminucion en la calidad del trabajo.
Estos elementos afectan negativamente los in-
dicadores de productividad y pueden colocar a
la empresa en una posicion vulnerable frente a
la competencia.

Los estudios de Rade y Villon (2022) refuer-
zan esta perspectiva al sefialar que cada dia las
personas constituyen una ventaja competitiva
para la organizacion, y es por ello por lo que la
inversion en procesos de seleccion, formacion,
compensacion y evaluacion ha crecido en los ul-
timos aflos. Esta cita evidencia la necesidad de
apostar por una gestion estratégica que maximi-
ce el rendimiento humano.

La productividad no debe entenderse como una
simple relacion entre insumos y resultados, sino
como un proceso complejo que depende de
multiples factores humanos. Cuando los traba-
jadores se sienten valorados y reconocidos, su
desempefio mejora y se refleja en el éxito orga-
nizacional.

Las empresas que han logrado consolidarse
como referentes en su sector coinciden en un
aspecto: la adecuada gestion de su talento. Esto
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implica politicas claras de desarrollo, lideraz-
go transformacional y una cultura basada en la
mejora continua. La productividad es, entonces,
una consecuencia natural de una gestion huma-
na eficaz.

En casos puntuales, Pantoja-Kauffmann, G.
(2019) busca establecer una aproximacion a un
modelo de diagnostico organizacional con el fin
de determinar la contribucion de las areas de
gestion del talento humano en MIPYMES, a par-
tir de los componentes de un modelo de gestion
humana que mide la propuesta de valor de las
areas de gestion del talento en microempresas,
pequefias y medianas empresas colombianas;
entendiendo que la gestion del talento humano
en las organizaciones que agrega valor a la ope-
racion del negocio es aquella por la cual se logra
trascender los asuntos operativos y contingentes
del dia a dia y aportar a la toma de decisiones
estratégicas en funcion de la comprension de los
mercados empresariales.

Gonzélez, 1. P. A. et al. (2023) y Cabarcas
Velasquez y Arrieta Valderrama (2021) y Gar-
cia-Cediel, G., et al. (2022) anotan que la ges-
tion del talento humano como un aporte fun-
damental para el desarrollo de las empresas y
la competitividad, con el objetivo de estudiar
el aporte del talento humano como principales
integrantes de las empresas, los autores encon-
traron que en relacion al talento humano se debe
revisar en las organizaciones: el proceso admira-
tivo del talento humano, el factor humano como
elemento clave la capacitacion, el desarrollo del
personal, factores del desempefio laboral entre
otros; unido a la competitividad, a manera de
resultados en sendos estudios muestran énfasis
en capacitacion y trabajar en el ambiente laboral
como principales factores en talento humano,
revisando varios casos que ameritan invertir en
los colaboradores ante las necesidad de aprender
a prestar mejor servicio.

En el ambito productivo colombiano, Baldovi-
no, F. H. Petal. (2021) y Hernandez, J. J. M.,
et al. (2024) aportan que la seleccion de per-
sonal dentro del desarrollo de las politicas de
la gestion humana en las Pymes colombianas,
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debe ser estrategia empresarial, no sélo por el
papel que desempeiia en la puesta en practica
de la estrategia organizacional, sino también,
como una fuente de ventaja competitiva sosteni-
ble; entre los hallazgos de las MIPYMES ponen
de manifiesto que necesitan hacerse sostenibles
financieramente y que a su vez la seleccion de
personal, unido a no adecuada valoracion del
talento humano en cuanto a sus competencias
y habilidades técnicas y/o profesionales, y un
imaginarios totalmente sesgado en la vision del
direccionamiento estratégico de todo negocio
y ademas completamente desarticulada con el
propdsito de crecimiento organizacional, por lo
cual se debe dar mayor importancia al desarrollo
de la gestion humana, logrando que tal proceso
de reclutamiento, contribuya con mayor fuerza
en la consecucion en los fines misionales de las
empresas.

La importancia del vinculo entre colabora-
dores y organizaciéon para lograr objetivos
comunes

El vinculo entre los empleados y la organizacion
no se da por decreto, sino que se construye a
partir del respeto, la participacion y la identifi-
cacion con los valores empresariales. Cuando un
trabajador se siente parte de algo mas grande,
su compromiso crece y con ello su disposicion
a contribuir de forma proactiva, este vinculo es
clave para alcanzar objetivos colectivos. Orga-
nizaciones con culturas inclusivas y horizon-
tales generan un ambiente de pertenencia que
motiva al personal a asumir responsabilidades,
colaborar y enfocarse en los resultados. El de-
sarrollo organizacional, en este sentido, se nutre
de la cohesion interna.

Ademas, cuando existe un alineamiento entre las
expectativas del trabajador y la vision de la em-
presa, se crea una sinergia poderosa que impulsa
el logro de metas estratégicas. Este proceso re-
quiere comunicacion efectiva, espacios de escu-
cha y participacion en la toma de decisiones.

También es relevante sefialar que las empresas
con altos niveles de compromiso interno logran
mayor adaptabilidad ante los cambios, lo cual

es vital en un entorno empresarial cada vez mas
inestable y competitivo. Por eso, fortalecer el vin-
culo humano no es un lujo, sino una necesidad.

Datos empiricos presentados por Calderén-Her-
nandez, G.et al. (2023) sefialan que al cuestionar
qué tanto la gestion humana de las organizacio-
nes colombianas logra un rol estratégico y cual
es el nivel de desarrollo de las practicas funcio-
nales de talento humano en las organizaciones
colombianas, selecciona una muestra y se aplica
instrumento en la que participaron 465 empre-
sas distribuidas en 29 departamentos del pais,
arrojando a las organizaciones en tres niveles de
desarrollo: bajo, medio, alto, y se encontraron
diferencias en los puntajes obtenidos por tama-
fio de empresa. La contribucion del trabajo esta
en la perspectiva tedrica asumida para visualizar
la funcion estratégica de la gestion humana. Mu-
floz Rodriguez, Y. M., et al. (2024) hacen mas
¢énfasis para la recopilacion de datos empiricos
pertinentes

Por su parte, Quinapanta y Junco (2024) dicen
que el éxito de las organizaciones radica en la
capacidad de vincular colaboradores compe-
tentes y capaces de generar cambios organiza-
cionales. Es por ello que la gestion del talento
humano se enfoca en identificar, atraer y reclutar
a estos candidatos; para asi conformar equipos
de alto rendimiento que promuevan el progre-
so institucional Sierra, A. (2021) y Sierra, R.
Y. (2022) resaltan la gestion del talento huma-
no corporativo y el impulso emocional que les
brinda sus colaboradores en las organizaciones.
Canossa Montes de Oca, H. (2022) y Conrado,
L. N. etal. (2021) y Arbelaez y Gonzalez (2017)
tienen otro estudio que apoya la importancia del
talento humano en las organizaciones y en este
sentido, la mision de la organizacion es retener
a estos empleados con estrategias que potencien
su habilidad, participacion y productividad en
ambientes laborales, propiciandose asi el bien-
estar, desarrollo profesional y personal de estos.
Buscandose de forma permanente la satisfac-
cion laboral mediante practicas que involucren
factores psicologicos, fisicos e intelectuales, la
contribucion de la investigacion se fundamenta
en presentar un analisis de las tendencias, apor-
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tes y limitaciones de la gestion del talento, asi
como su relacion con la Psicologia Organizacio-
nal, con el propdsito de fortalecer el desempefio
laboral de los colaboradores.

CONCLUSION

La gestion del talento humano es clave para el
éxito organizacional. Aplicar buenas practicas
en formacion, evaluacion y motivacion mejora
la productividad y fortalece el compromiso de
los empleados. Una administraciéon adecuada
crea entornos laborales sanos y alineados con
los objetivos de la empresa. En cambio, una
mala gestion afecta el rendimiento y la estabi-
lidad interna. Por ello, las organizaciones que
invierten en su capital humano logran mayor
competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
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