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RESUMEN

A nivel mundial se ha estado experimentando cambios significativos en la era actual, en ese 
contexto, la gestión moderna implica comprender nuevas tendencias, planes, políticas públicas y 
estrategias que se orienten a socializar dinámicas modernas, especialmente en la manera de ges-
tionar los emprendimientos en el siglo XXI., en otras palabras romper paradigmas que jaloneen 
el desarrollo económico para todas las comunidades y apostarle a un sistema económico que 
sea coherente con la sostenibilidad, al tiempo que se busque activamente el progreso económico 
teniendo un impacto positivo en las condiciones sociales y ambientales. Dadas estas premisas, 
el siguiente artículo pretende indagar cómo la gestión ambiental que hacen las organizaciones, 
contribuyen a la sostenibilidad, no solamente de la empresa, sino de su entorno, el cual lleva a 
inferir que una adecuada gestión ambiental de la empresa se convierte en una gran herramienta 
garantizadora, promotora y defensora de la sostenibilidad y generadora de ventajas competitivas.
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ABSTRACT

At a global level, significant changes have been experienced in the current era. In this context, 
modern management involves understanding new trends, plans, public policies and strategies that 
are aimed at socializing modern dynamics, especially in the way of managing ventures in the world. 
21st century, in other words breaking paradigms that drive economic development for all communi-
ties and betting on an economic system that is consistent with sustainability, while actively seeking 
economic progress having a positive impact on social and environmental conditions. . Given these 
premises, the following article aims to investigate how the environmental management carried out 
by organizations contributes to the sustainability, not only of the company, but of its environment, 
which leads to the inference that adequate environmental management of the company becomes a 
great tool that guarantees, promotes and defends sustainability and generates competitive advan-
tages.
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INTRODUCCIÓN

En el tejido de la evolución empresarial, el desarrollo sostenible se erige como un imperativo in-
eludible. En este contexto, la gestión ambiental se erige como el bastión que une los objetivos co-
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merciales con la preservación de nuestro frágil 
ecosistema. A medida que la conciencia global 
se eleva ante los desafíos medioambientales, las 
empresas enfrentan la tarea monumental de re-
definir sus prácticas para abrazar la sostenibili-
dad como un eje central de su misión.

Este artículo se aventura en la intrincada rela-
ción entre la gestión ambiental y el desarrollo 
sostenible en el ámbito empresarial contemporá-
neo. Vivimos en una época marcada por cambios 
climáticos acelerados, pérdida de biodiversidad 
y una creciente demanda de recursos naturales. 
En este escenario, las empresas no solo se en-
frentan a la urgencia de cumplir con regulacio-
nes medioambientales, sino a la necesidad de 
convertirse en arquitectos activos de soluciones 
que fomenten la resiliencia ambiental.

La gestión ambiental, lejos de ser una mera res-
puesta a presiones externas, se convierte en un 
compromiso proactivo con la sostenibilidad. 
Este enfoque va más allá del simple acatamien-
to de normativas gubernamentales; implica la 
adopción de prácticas que no solo mitiguen el 
impacto ambiental de las operaciones empresa-
riales, sino que también impulsen la regenera-
ción del entorno. Es un viaje hacia la creación 
de valor compartido, donde las empresas no solo 
prosperan económicamente, sino que también 
contribuyen a la creación de un futuro equitati-
vo y saludable.

A lo largo de estas páginas, exploraremos a 
fondo los principios rectores, los beneficios 
tangibles y los desafíos inherentes a la gestión 
ambiental empresarial. Nos sumergiremos en la 
esencia misma de la sostenibilidad corporativa, 
presentando ejemplos elocuentes de empresas 
que han tejido con éxito la sinergia entre el cre-
cimiento económico y la responsabilidad am-
biental. Al hacerlo, aspiramos a inspirar y guiar 
a las empresas hacia un paradigma más soste-
nible, donde el éxito financiero y la integridad 
ecológica convergen armoniosamente, trazando 
así un camino hacia un futuro empresarial que 
abrace la sostenibilidad con audacia y visión.

UN ENFOQUE INTEGRAL HACIA LA 
GESTIÓN AMBIENTAL EMPRESA-
RIAL: CONSTRUYENDO SOSTENIBI-
LIDAD DESDE SUS CIMIENTOS

La gestión ambiental empresarial, cuando se 
aborda de manera integral, trasciende la mera 
adopción de medidas aisladas para cumplir con 
regulaciones medioambientales. Se convierte en 
un compromiso profundo y multifacético que 
permea todos los aspectos de la operación em-
presarial. Este enfoque holístico busca no solo 
minimizar el impacto ambiental de las activida-
des comerciales, sino también promover prác-
ticas que contribuyan activamente al equilibrio 
sostenible del entorno. A continuación, se pre-
senta un análisis más detallado de los elementos 
clave de este enfoque integral:

EVALUACIÓN Y COMPRENSIÓN DEL 
IMPACTO AMBIENTAL:

 AUDITORÍAS AMBIENTALES COMO PUN-
TO DE PARTIDA: Las auditorías ambientales, 
que van más allá de simples cumplimientos 
normativos, se convierten en una herramienta 
crucial. Estas evaluaciones exhaustivas no solo 
identifican áreas de mejora, sino que también 
establecen una línea de base para la toma de de-
cisiones estratégicas.

MONITOREO CONTINUO DE LA HUELLA 
AMBIENTAL: Más allá de la evaluación inicial, 
implementar sistemas de monitoreo continuo 
para evaluar y comprender la huella ambiental 
en tiempo real. Esto permite una adaptación 
proactiva a los cambios y una mejora constante. 
(Carlín et al., 2023).

ESTABLECIMIENTO DE POLÍTICAS Y 
OBJETIVOS AMBIENTALES:

POLÍTICAS QUE RESONAN CON LA MI-
SIÓN EMPRESARIAL: Desarrollar políticas 
ambientales que estén alineadas con la misión 
y valores fundamentales de la empresa. Estas 
políticas deben ser comunicadas de manera cla-
ra y ser incorporadas en la toma de decisiones 
estratégicas.
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OBJETIVOS CON IMPACTO MEDIBLE Y 
SOSTENIBLE: Establecer objetivos medibles y 
sostenibles que vayan más allá de meras cifras y 
plazos. Los objetivos deben reflejar un compro-
miso a largo plazo con la mejora continua y la 
responsabilidad ambiental.

INTEGRACIÓN DE LA SOSTENIBILI-
DAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO:

EVALUACIÓN RIGUROSA DE PROVEEDO-
RES: Ir más allá de evaluar la eficiencia opera-
tiva y evaluar la sostenibilidad de los proveedo-
res. Considerar criterios ambientales y sociales 
en la selección de proveedores, promoviendo 
prácticas sostenibles en toda la cadena de sumi-
nistro. (Corella, 2013).

COLABORACIÓN ACTIVA CON PROVEE-
DORES: Establecer alianzas estratégicas con 
proveedores comprometidos con la sostenibili-
dad. Colaborar activamente en la implementa-
ción de prácticas ecoeficientes y en la reducción 
del impacto ambiental en todas las etapas de la 
cadena de suministro.

EFICIENCIA ENERGÉTICA Y USO 
RESPONSABLE DE RECURSOS:

 INNOVACIÓN EN TECNOLOGÍAS VER-
DES: Más allá de la eficiencia, buscar cons-
tantemente la innovación en tecnologías eco-
eficientes. La inversión en sistemas de energía 
renovable y tecnologías limpias puede no solo 
reducir costos a largo plazo sino también mejo-
rar la resiliencia ante cambios en el panorama 
energético. (Sierra et al., 2017).

GESTIÓN CIRCULAR DE RECURSOS: 
Abrazar la gestión circular de recursos, desde 
la selección de materiales hasta la disposición 
final. Establecer políticas que fomenten la reu-
tilización, reciclaje y reducción de residuos en 
todas las operaciones. (Corella, 2013).

INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE 
PRODUCTOS SOSTENIBLES:

DISEÑO ECOLÓGICO COMO PILAR DEL 
DESARROLLO DE PRODUCTOS: Integrar 
el diseño ecológico desde las etapas iniciales de 
desarrollo de productos. Esto implica considerar 
el ciclo de vida completo del producto, desde la 
selección de materiales hasta la posibilidad de 
reciclaje o reutilización.

COMPROMISO CONTINUO CON LA INNO-
VACIÓN SOSTENIBLE: Establecer una cul-
tura organizacional que fomente la innovación 
sostenible de manera continua. Incentivar a los 
equipos de investigación y desarrollo a buscar 
soluciones que no solo sean rentables sino tam-
bién respetuosas con el medio ambiente. (Sán-
chez,2016).

COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS 
Y FORMACIÓN CONTINUA:

PROGRAMAS DE FORMACIÓN AMBICIO-
SOS: Desarrollar programas de formación sóli-
dos que no solo informen a los empleados sobre 
las prácticas sostenibles, sino que también los 
involucren activamente en la implementación de 
estas prácticas en su trabajo diario.

INCENTIVOS QUE FOMENTEN LA PAR-
TICIPACIÓN: Establecer incentivos que reco-
nozcan y recompensen las contribuciones indi-
viduales a la sostenibilidad. Desde programas 
de reconocimiento hasta participación en toma 
de decisiones, fomentar un sentido de propiedad 
y compromiso entre los empleados. (Marre-
ro,2021).

TRANSPARENCIA Y COMUNICACIÓN:

 INFORMES DETALLADOS DE SOSTENI-
BILIDAD: Ir más allá de informes básicos y 
proporcionar informes detallados de sostenibi-
lidad. Estos informes deben ser transparentes, 
accesibles y presentar una evaluación franca del 
desempeño ambiental de la empresa. 
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DIÁLOGO ABIERTO CON LAS PARTES 
INTERESADAS: Mantener un diálogo abier-
to y constante con las partes interesadas. Este 
enfoque bidireccional no solo permite abordar 
inquietudes y expectativas, sino también apren-
der de la retroalimentación de los stakeholders; 
puede ser aplicando un modelo que les permita 
autorregularse (Sahuquillo y Sánchez,2011).

ADAPTACIÓN CONTINUA Y MEJORA:

SISTEMA DE MEJORA CONTINUA ARRAI-
GADO: Implementar sistemas de mejora con-
tinua arraigados en la filosofía de la empresa. 
El modelo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar 
(PDCA) se convierte en un ciclo constante de 
aprendizaje y adaptación.

INNOVACIÓN ITERATIVA EN PRÁCTICAS 
SOSTENIBLES: Fomentar la innovación iterati-
va en prácticas sostenibles. Esto implica no solo 
adoptar las mejores prácticas actuales sino también 
explorar y experimentar con nuevas soluciones 
que surgen en el horizonte de la sostenibilidad.

Este enfoque integral hacia la gestión ambien-
tal no solo fortalece la posición de la empresa 
como líder en sostenibilidad, sino que también 
contribuye a la creación de un modelo de nego-
cio resistente y consciente del entorno. A través 
de la implementación efectiva de estos elemen-
tos, las empresas pueden forjar su camino hacia 
un futuro sostenible donde el éxito económico y 
el respeto por el medio ambiente convergen en 
armonía. (Saavedra et al. ,2023).

ESTADO DEL ARTE 

En el contexto de la gestión ambiental para el 
desarrollo sostenible empresarial, las normati-
vas y regulaciones ambientales juegan un papel 
crucial. Aquí hay una descripción general de al-
gunas de las normativas más importantes a nivel 
internacional y nacional:

NORMATIVAS INTERNACIONALES:

ISO 14001:
La norma ISO 14001 establece un marco para 

el establecimiento, implementación y mante-
nimiento de un sistema de gestión ambiental 
(SGA). Está diseñada para ayudar a las organi-
zaciones a identificar y gestionar proactivamen-
te sus impactos ambientales, mejorar su desem-
peño ambiental y cumplir con las obligaciones 
legales y otros requisitos aplicables.

ACUERDO DE PARÍS:

Este acuerdo, adoptado en 2015 bajo la Con-
vención Marco de las Naciones Unidas sobre 
el Cambio Climático (CMNUCC), tiene como 
objetivo limitar el aumento de la temperatura 
global a menos de 2 grados Celsius por encima 
de los niveles preindustriales. Los países signa-
tarios se comprometen a reducir las emisiones 
de gases de efecto invernadero y a fortalecer la 
capacidad de adaptación al cambio climático.

NORMATIVAS NACIONALES (EJEMPLOS):

LEYES DE PROTECCIÓN AMBIENTAL:

Cada país tiene su conjunto de leyes que rigen 
la protección del medio ambiente. Estas leyes 
abarcan una amplia gama de temas, desde la ca-
lidad del aire y del agua hasta la gestión de resi-
duos y la conservación de la biodiversidad. Por 
ejemplo, la Ley de Calidad del Aire o la Ley de 
Aguas son comunes en muchos sistemas legales.

EMISIONES Y CUMPLIMIENTO AMBIEN-
TAL:

Las regulaciones relacionadas con las emisiones 
buscan controlar y limitar la cantidad de conta-
minantes liberados al aire, agua y suelo. Esta-
blecen estándares de emisión y exigen que las 
empresas cumplan con estos estándares. Ade-
más, regulan la gestión de residuos peligrosos y 
no peligrosos, imponiendo prácticas seguras de 
eliminación y disposición.

ENERGÍAS RENOVABLES:

Algunos países promulgan regulaciones para fo-
mentar el uso de energías renovables y la reduc-
ción de la dependencia de combustibles fósiles. 
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Estas regulaciones pueden incluir incentivos fis-
cales para las empresas que adoptan fuentes de 
energía renovable o tarifas preferenciales para la 
generación de energía renovable, no sólo depen-
de del gobierno, también de la comunidad (Vás-
quez Avellaneda y Navarrete Peñuela, 2014).

EVALUACIÓN DE IMPACTO AMBIENTAL 
(EIA):

Las regulaciones de EIA requieren que las em-
presas realicen evaluaciones detalladas de los 
posibles impactos ambientales antes de llevar a 
cabo proyectos importantes, como la construc-
ción de instalaciones industriales o infraestruc-
turas. El objetivo es prevenir o mitigar impactos 
negativos en el medio ambiente.

RESPONSABILIDAD EXTENDIDA DEL 
PRODUCTOR (REP):

Esta regulación establece que los que hacen par-
te del proceso de fabricación o elaboración son 
los responsables de la gestión adecuada de sus 
productos al final de su vida útil, su intencio-
nalidad es incentivar buenas prácticas de diseño 
sostenible y gestión de productos, animando a la 
reutilización, el reciclaje y la reducción de resi-
duos. (Rodriguez, 2023).

COMERCIO DE EMISIONES:

Algunos países han implementado sistemas de 
comercio de emisiones, donde las empresas 
pueden comprar y vender derechos de emisión. 
Esto crea un incentivo económico para reducir 
las emisiones y ayuda a los países a cumplir con 
sus compromisos climáticos.

INFORMES DE SOSTENIBILIDAD:	

En muchos lugares, las empresas están legal-
mente obligadas a informar sobre sus prácticas 
ambientales y sociales. Estos informes de sos-
tenibilidad fomentan la transparencia y la ren-
dición de cuentas, permitiendo que las partes 
interesadas evalúen el desempeño ambiental de 
una empresa.

ACUERDOS DE CONSERVACIÓN DE LA 
BIODIVERSIDAD:

Algunas regulaciones se centran en la protección 
de la biodiversidad, estableciendo medidas para 
la conservación de ecosistemas críticos y la ges-
tión sostenible de la flora y fauna. Estos acuerdos 
pueden abordar la protección de áreas específi-
cas o la regulación de actividades que podrían 
afectar la biodiversidad. Fram, T. O. B. (2019) 
lo revisan desde los puertos, Fram, T. O. B., & 
Sierra, D. C. M. (2023) y Sierra, D. C. M. (2023) 
la conectividad de los accidentes geográficos y la 
conservación del medio marino, aun teniendo en 
cuenta los fletes y cómo opera el estado rector del 
puerto y sus medidas AMERP, para el cuidado de 
los frutos del mar y su pesca legal. 

Es necesario señalar que la gestión ambiental 
empresarial debe tener en cuenta un panorama 
normativo complejo que abarca desde estánda-
res internacionales como ISO 14001 hasta re-
gulaciones nacionales específicas que pueden 
variar significativamente de un país a otro. La 
comprensión y el cumplimiento de estas norma-
tivas son esenciales para el éxito a largo plazo y 
la sostenibilidad de las operaciones comerciales. 
(Godínez et al., 2017).

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES SOSTE-
NIBLES 

La adopción de estrategias empresariales soste-
nibles es esencial para promover el desarrollo 
sostenible y reducir el impacto ambiental de 
las operaciones comerciales. Aquí hay algunas 
estrategias clave que las empresas pueden im-
plementar:

INTEGRACIÓN DE SOSTENIBILIDAD EN 
LA ESTRATEGIA CORPORATIVA:

 - 	 Compromiso de la Alta Dirección: La sos-
tenibilidad debe ser respaldada por la alta 
dirección para garantizar su integración en 
la estrategia general de la empresa.

 - 	 Indicadores de Desempeño: Establecer in-
dicadores de desempeño claros y medibles 
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para evaluar el progreso hacia los objetivos 
de sostenibilidad.

EFICIENCIA ENERGÉTICA Y USO DE 
ENERGÍAS RENOVABLES:

 - 	 Auditorías Energéticas: Realizar auditorías 
energéticas periódicas para identificar opor-
tunidades de mejora en la eficiencia.

 -	  Inversiones en Energía Renovable: Explo-
rar la viabilidad de invertir en fuentes de 
energía renovable como solar, eólica o hi-
droeléctrica.

GESTIÓN SOSTENIBLE DE LA CADENA 
DE SUMINISTRO:

 - 	 Evaluación de Riesgos: Evaluar los riesgos 
ambientales y sociales en la cadena de sumi-
nistro para garantizar su resiliencia.

 -	 Colaboración con Proveedores: Colaborar 
con proveedores para mejorar prácticas sos-
tenibles y compartir mejores prácticas.

DISEÑO SOSTENIBLE DE PRODUCTOS Y 
ENVASES:

 - 	 Ciclo de Vida del Producto: Evaluar el ci-
clo de vida completo de los productos para 
minimizar impactos ambientales desde la 
fabricación hasta la disposición.

 - 	 Envases Biodegradables: Adoptar envases 
biodegradables y comportables para reducir 
la huella de carbono.

ECONOMÍA CIRCULAR:

 - 	 Modelos de Negocio Circulares: Explorar 
modelos de negocio basados en la economía 
circular, como servicios de leasing y progra-
mas de devolución de productos.

 - 	 Reutilización de Residuos: Encontrar opor-
tunidades para reutilizar subproductos o re-
siduos dentro del proceso productivo.

Innovación Tecnológica Sostenible:

 - 	 Tecnologías de Captura de Carbono: Ex-
plorar tecnologías de captura de carbono y 

almacenamiento para reducir las emisiones 
de gases de efecto invernadero.

 - 	 Automatización Sostenible: Implementar 
tecnologías automatizadas que mejoren la 
eficiencia y reduzcan el desperdicio de re-
cursos. (Zúñiga et al. 2023), y (Rodríguez, 
2023).

COMPROMISO CON LAS PARTES INTERE-
SADAS:

 - 	 Diálogo abierto: Fomentar un diálogo abier-
to con las partes interesadas para compren-
der sus preocupaciones y expectativas.

 - 	 Participación en Iniciativas Externas: Par-
ticipar en iniciativas sectoriales y colaborar 
con otras empresas para abordar desafíos 
comunes.

GESTIÓN DEL AGUA Y CONSERVACIÓN 
DE RECURSOS HÍDRICOS:

 - 	 Reutilización del Agua: Implementar siste-
mas de reutilización del agua en las opera-
ciones para reducir la demanda de recursos 
hídricos.

 - 	 Programas de Conservación: Colaborar con 
comunidades locales en programas de con-
servación del agua.

DESARROLLO DE TALENTO SOSTENI-
BLE:

 - 	 Programas de Capacitación Continua: Ofre-
cer programas de capacitación continua so-
bre sostenibilidad y prácticas empresariales 
éticas.

 - 	 Incentivos para la Participación: Establecer 
incentivos para fomentar la participación 
activa de los empleados en iniciativas soste-
nibles.

METODOLOGÍA

Este artículo se hizo mediante la revisión de la 
literatura existente relacionada con la gestión 
ambiental, es de reflexión, enmarcado en la 
epistemología de las ciencias sociales, especí-
ficamente las administrativas y a su vez es de 
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corte hermenéutico, ya que se hace abstracción 
de conceptos, desde el racionalismo crítico y el 
método inductivo que a partir de las inferencias 
particulares relacionadas en la temática, coad-
yuvan para la consecución de una idea general 
sobre la gestión ambiental. 

CONCLUSIONES 

Quien desee tener empresas sostenibles necesita 
saber que la implementación efectiva de estas 
estrategias implica un enfoque holístico y a lar-
go plazo hacia la sostenibilidad. 

Las empresas pueden considerar la certificación 
de sostenibilidad, colaborar con organizaciones 
no gubernamentales y buscar oportunidades de 
innovación que mejoren su impacto positivo en 
el medio ambiente y la sociedad, a su vez de-
ben tener en cuenta que ser sostenibles no sólo 
es una responsabilidad ética, sino que también 
puede ser una fuente de ventaja competitiva y 
resiliencia empresarial a largo plazo. 

El administrador de empresas desempeña un 
papel importante en la integración de prácticas 
ambientales sostenibles en la organización, ya 
que tiene como función dirigir o liderar la for-
mulación de estrategias, tomar decisiones con 
consideración ambiental y busca garantizar el 
cumplimiento de normas, el desarrolla políti-
cas internas, a su vez que gestiona cadena de 
suministros sostenibles; mejora la eficiencia 
operativa y también fomenta una cultura orga-
nizacional orientada a la sostenibilidad, de igual 
manera busca impulsar la innovación sostenible, 
evalúa los riesgos y las oportunidades y partici-
pa en iniciativas externas para abordar proble-
mas ambientales y sociales, por lo cual el ad-
ministrador influye directamente en el impacto 
ambiental y social en la empresa mediante un 
enfoque estratégico y decisiones efectivas.

La gestión ambiental se ha convertido en un 
pilar fundamental para el desarrollo sostenible 
empresarial. A medida que las preocupaciones 
sobre el cambio climático, la escasez de recur-
sos y la contaminación ambiental aumentan, las 
empresas están reconociendo la importancia de 

adoptar prácticas empresariales responsables y 
sostenibles. La implementación de estrategias 
de gestión ambiental no solo beneficia al medio 
ambiente, sino que también puede generar ven-
tajas competitivas para las empresas.

La adopción de medidas como la eficiencia ener-
gética, la reducción de residuos, el uso sosteni-
ble de los recursos naturales y la incorporación 
de tecnologías limpias no solo contribuye a la 
conservación del entorno, sino que también pue-
de conducir a ahorros significativos de costos a 
largo plazo. Además, las empresas que demues-
tran un compromiso genuino con la sostenibili-
dad ambiental pueden fortalecer su reputación, 
ganar la confianza de los consumidores y atraer 
a inversores que valoran la responsabilidad cor-
porativa.

En este contexto, es esencial que las empresas 
integren la gestión ambiental en sus estrategias 
globales, estableciendo metas claras y medibles 
para reducir su huella ecológica. La sensibiliza-
ción y la capacitación del personal son funda-
mentales para asegurar la implementación efec-
tiva de prácticas sostenibles en todos los niveles 
de la organización.

Finalmente, la gestión ambiental no solo es una 
responsabilidad ética, sino también una nece-
sidad estratégica para las empresas que buscan 
un desarrollo sostenible. Aquellas que adoptan 
un enfoque proactivo hacia la sostenibilidad 
ambiental no solo contribuyen al bienestar del 
planeta, sino que también aseguran su propia 
viabilidad a largo plazo en un mundo donde la 
sostenibilidad es cada vez más valorada y exigi-
da por los consumidores, reguladores y la socie-
dad en general.
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