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RESUMEN

La logistica portuaria se refiere a la gestion y coordinacion de todas las operaciones relacionadas con
el manejo y movimiento de mercancias en los puertos. Incluye la infraestructura necesaria, como
muelles, graas y almacenes, asi como la tecnologia y automatizacién para mejorar la eficiencia
operativa. Los puertos actuan como puntos criticos en la cadena de suministro global, facilitando
el comercio internacional y el flujo de bienes. La logistica portuaria eficiente es esencial para evitar
congestiones, minimizar retrasos, y asegurar la seguridad y cumplimiento de las regulaciones. La
adopcion de tecnologias avanzadas y practicas sostenibles también es clave para optimizar estas
operaciones y reducir el impacto ambiental.
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ABSTRACT

Port logistics refers to the management and coordination of all operations related to the handling
and movement of goods in ports. It includes the necessary infrastructure, such as docks, cranes and
warehouses, as well as the technology and automation to improve operational efficiency.

Ports act as critical points in the global supply chain, facilitating international trade and the flow of
goods. Efficient port logistics is essential to avoid congestion, minimize delays, and ensure safety
and compliance with regulations. The adoption of advanced technologies and sustainable practices
is also key to optimizing these operations and reducing environmental impact.
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INTRODUCCION

La logistica empresarial y portuaria juega un papel crucial en el desarrollo econémico y la competi-
tividad de los paises en la economia global, ya que a través de una gestion eficiente de la cadena de
suministro y de los puertos, las empresas pueden mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y
aumentar su capacidad para satisfacer la demanda del mercado.
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Este articulo analiza los principales aspectos de
la logistica empresarial y portuaria, destacando
su importancia, los desafios que enfrenta y las
mejores practicas para su optimizacion.

Este articulo tiene como propoésito revisar los
conceptos claves de la logistica en el puerto, al
igual que revisar la incidencia de la logistica en
el transporte maritimo y a su vez como inciden
en la empresa, al tiempo que busca resaltar la
importancia de la gestion en la cadena de sumi-
nistro, apoyandose en investigaciones relaciona-
das con la tematica.

Por lo que el articulo, se reitera que permitira:
valorar la importancia de interiorizar, sensibili-
zar lo que debe tener en cuenta el talento huma-
no y desde las directivas, resaltando que debe
tenerse en cuenta todo el eslabon y como si se
trabaja mancomunadamente, en pos de conse-
guir los objetivos de la canalizacion de produc-
tos o servicios, el como sacar ventaja respecto a
la competencia, especificamente con los aspec-
tos claves a tener en cuenta que son descritos en
el articulo y el efecto o sinergia que puede tener
en la organizacion y en la formacion de los futu-
ros administradores que se dediquen u orienten
en dicha tematica.

Todo lo anterior unido a el papel del puerto
para la movilidad de las mercancias, tenien-
do en cuenta los llamados componentes claves
que se deben conocer en la logistica portuaria;
al tener en cuenta su entorno, las exigencias de
la sistematizacion de la informacion, el cumplir
los objetivos de desarrollo sostenible y sin des-
cuidar la formacion del talento humano idéneo
que facilite procesos y no que detenga el flujo de
mercancias por desconocimiento.

IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA EM-
PRESARIAL

La logistica empresarial como funcion clave en
la gestion de la cadena de suministro, tiene en
cuenta la gestion de todas las actividades que
aseguran que los productos correctos lleguen al
lugar adecuado, en el momento preciso, y en la
condicién deseada, optimizando al mismo tiem-
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po el uso de recursos y minimizando costos.
Este proceso incluye la gestion de inventarios,
transporte, almacenamiento, manipulacién de
materiales, empaquetado y la coordinacion de la
oferta y la demanda.

Cuando se tiene en cuenta lo anterior entonces
los empresarios, administradores y todo el ta-
lento humano involucrado contribuye a la satis-
faccion del servicio y la organizacion adquiere
renombre por su calidad de atencion.

El no tener en cuenta la logistica orientada a la
empresa, podria ocasionar inconvenientes y en-
traria la logistica inversa a solucionar, ya enton-
ces, generando sobre costos y la percepcion de
gestion no Optima, lo cual le hace perder venta-
jas respecto a sus competidores, como lo sefiala
Chopra, (2021) el cual afirma que la gestion de
la cadena de suministro, unido a la planeacion y
la operacion oportuna, permite calidad de servi-
cio. Bowersox y Closs (2007) sefialan que mas
que destinar la logistica las organizaciones, la
importancia que tiene la cadena de suministro
y su gestion adecuada para el desarrollo y cre-
cimiento de las empresas la hace ser reconoci-
da como un proceso de integracion; Harrison
(2014) ven en la gestion adecuada de la cadena
de suministro, como la estrategia ideal que toda
organizacion debe tener. Sanchez Sudrez et al.
(2021) revisan la importancia de la cadena de
suministro para las organizaciones en donde in-
vitan a hacer uso de la ingenieria y rotacion de
inventarios para poder abastecer el mercado en
tiempos de crisis. Al igual que BALZA-FRAN-
CO y CARDONA-ARBELAEZ (2020) revisan
la importancia de la logistica para la competiti-
vidad en las organizaciones.

VENTAJAS COMPETITIVAS EN LA GES-
TION GERENCIAL

Los gerentes saben que sensibilizar al talento
humano da competitividad, asi que una logistica
empresarial eficiente puede proporcionar multi-
ples ventajas competitivas como: reducir costos,
la atencion al cliente, orientacion a responder a
necesidades y optimizar inventarios.
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Reduccion de costos: puede hacerse mediante la
optimizacion del transporte y almacenamiento,
las empresas pueden reducir significativamente
sus costos operativos.

Mejora del servicio al cliente: se logra al en-
tregar productos de manera puntual y precisa
mejora la satisfaccion del cliente y fideliza a los
consumidores.

Flexibilidad y capacidad de respuesta: enten-
diéndose como la capacidad de adaptarse rapi-
damente a cambios en la demanda del mercado
y le permite a las empresas responder a las nece-
sidades del cliente con mayor eficacia.

Mejor gestion de inventarios: permite mantener
niveles de inventario dptimos reduce el riesgo
de excedentes y obsolescencia, mejorando la efi-
ciencia del capital de trabajo. El equipamiento
ajustado es utilizado en pequefias extensiones de
bodegas o empresas de medianas superficies, es
decir, que no sobre ni falte espacio al momento
de almacenar productos.

Todo lo anterior lleva a inferir que la logistica es
una herramienta clave para la gerencia y para el
suministro de bienes, dichos bienes deben llegar
0 pasar por puertos ya sean maritimos, aéreos o
terrestres, para este caso se hace mas énfasis en
el transporte maritimo. La infraestructura por-
tuaria reviste gran relevancia en la cadena logis-
tica y especificamente en los puertos.

ROL DE LOS PUERTOS

Los puertos son nodos estratégicos en la cadena
de suministro global, ya que en ella estan ac-
tuando como puntos de entrada y salida para el
comercio internacional, ademas que facilitan el
movimiento de mercancias entre diferentes mo-
dos de transporte, como maritimo, ferroviario y
terrestre, siendo cruciales para el comercio glo-
bal y el flujo de bienes.

En cuanto a la logistica relacionada con el trans-
porte maritimo, Hinojoza—Montafiez et al. (2023)
revisan dicha logistica, sus retos en el entorno
maritimo y en los puertos en donde se lleva a
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cabo la comercializacion con el transporte entre
los mares del mundo. Fram et al. (2022) y Me-
dina et al. (2021) y Boyano (2019) sostienen que
la globalizacion ha incidido mucho en la presion
e investigacion sobre el abastecimiento y toda su
cadena, mientras que ademas revisan el estado
de los puertos y como su gestion contribuye el
aprovisionamiento de alimentos, el cuidado con
respecto a la pesca reglamentada, segiin Sierra
(2023), y al mismo tiempo revisan para evitar cri-
sis en el mundo por el mal manejo de alimentos
del mar, y a su vez el dinamismo que representa
en sus entornos, tomando como ejemplo los puer-
tos de Santos y Cartagena de Indias.

Los puertos deben estar acondicionados para
que se preste un buen servicio, teniendo en
cuenta que es el medio de transporte maritimo el
mas utilizado y dado su liderazgo en costos, es
decir, bajos costos totales en comparacion con
los otros medios de transporte, a continuacion,
se detallan sus componentes mas relevantes.

COMPONENTES CLAVE DE LA LOGis-
TICA PORTUARIA MARITIMA

Infraestructura Portuaria

La infraestructura portuaria incluye una varie-

dad de instalaciones esenciales, tales como:

*  Muelles y atracaderos: Para el atraque segu-
ro de buques.

* QGruas y equipos de manipulacion: Para la
carga y descarga eficiente de contenedores y
otras mercancias.

* Almacenes y depositos: Para el almacena-
miento temporal de bienes antes de su distri-
bucion.

* Vias de acceso: Que conectan el puerto con
las redes de transporte terrestre y ferroviario.

Tecnologia y Automatizacion

La adopcion de tecnologias avanzadas es crucial

para la eficiencia operativa en los puertos:

* Sistemas de gestion de terminales (TMS):
Mejoran la coordinacion y gestion de las
operaciones portuarias.
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* Identificacion por radiofrecuencia (RFID):
Facilita el seguimiento y gestion de mercan-
cias.

* Automatizacion de procesos: Reduce tiem-
pos de carga y descarga, y minimiza errores
humanos.

La sistematizacion portuaria es primordial, pues
ya los puertos han pasado de 3 y 4 Generacion, a
la de la interconexion. Los puertos inteligentes no
s6lo estan conectados internamente por motivos de
seguridad, también lo estan con el mundo y eso fa-
cilita el flujo de mercancias como se ha reiterado.

DESAFiOS EN LA LOGISTICA EMPRE-
SARIAL Y PORTUARIA

Existe una alta complejidad de la Cadena de
Suministro, en cuanto a los puertos y su co-
nectividad, como lo sefialan Boyano-Fram y
Mestra-Sierra, D. C. (2023) quienes revisan el
flujo de mercancias por los estrechos, canales
e istmos mas relevantes, es necesarios también
sefialar que la globalizacion ha aumentado la
complejidad de las cadenas de suministro, in-
volucrando multiples paises y modos de trans-
porte. Coordinar eficazmente todas las partes
involucradas y mantener visibilidad a lo largo
de toda la cadena es un desafio significativo. En
esa gestion no debe descuidarse el entorno am-
biental, pues el trafico de buques va en aumento;
entre otros desafios esta el impacto relacionado
con el medio ambiente.

Impacto Ambiental

La logistica y el transporte son responsables de
una parte considerable de las emisiones de gases
de efecto invernadero. Las empresas enfrentan
la presion de implementar practicas sostenibles
y reducir su huella de carbono. Esto incluye la
adopcion de tecnologias mas limpias y la opti-
mizacion de rutas para reducir el consumo de
combustible.

Disrupciones y Resiliencia

Las disrupciones como pandemias, desastres na-
turales y conflictos geopoliticos pueden afectar
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significativamente las operaciones logisticas. La
resiliencia de la cadena de suministro es crucial
para mitigar estos riesgos, lo que implica desa-
rrollar estrategias de contingencia y diversificar
proveedores y rutas de transporte.

MEJORES PRAC'I,' ICAS PARA LA OPTI-
MIZACION LOGISTICA

Con la implementacioén de las llamadas tecno-
logias avanzadas y su adopcion como la inte-
ligencia artificial (IA), el Internet de las cosas
(IoT) y el big data, mejora la eficiencia y la
visibilidad en la cadena de suministro; ya que
estas tecnologias permiten un mejor analisis y
prevision de la demanda, optimizacion de rutas
y una mayor transparencia en las operaciones
logisticas. Fram y Licona (2020) revisan como
se sistematiza los almacenamientos para ser mas
efectivos e incidir en la cadena de suministro y
no obstaculizar el trayecto de la carga.

Colaboracién y Alianzas Estratégicas

La colaboracion con proveedores, clientes y
otros actores de la cadena de suministro puede
mejorar la eficiencia y reducir costos. Las alian-
zas estratégicas y las redes colaborativas son
fundamentales para lograr una logistica integra-
da y eficiente.

Sostenibilidad

Implementar practicas sostenibles, como la lo-
gistica verde y el uso de energias renovables, no
solo beneficia al medio ambiente, sino que tam-
bién mejora la reputacion de la empresa y puede
generar ahorros a largo plazo. Esto incluye el
uso de vehiculos eléctricos, la optimizacion de
embalajes y la reduccion de residuos. Grant et
al. (2017) ven en la logistica como herramienta
que apoya el desarrollo sostenible si se realiza
adecuadamente, por su parte, Hurtado Garcia
(2020) sefiala que si las empresas industriales,
estén donde estén, si manejan adecuadamente
sus maniobras logisticas, entonces lideran cos-
tos y contribuyen al desarrollo sostenible de
sus comunidades. Boyano et al. (2016) revisan
como la movilidad en el transporte terrestre le
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da sostenibilidad a los entornos, especialmente
en las grandes ciudades que no permiten el flu-
jo de vehiculos, motivando caos vehiculares y
estrés a los ciudadanos, especialmente a la hora
de ir a laborar.

Capacitacion y Desarrollo del Talento

Invertir en la capacitacion y el desarrollo del ta-
lento en el campo de la logistica es esencial para
mantener una fuerza laboral competente y adap-
tada a los cambios tecnoldgicos y de mercado.
Programas de formacion continua y desarrollo
profesional ayudan a los empleados a mante-
nerse actualizados con las ultimas tendencias
y tecnologias en logistica. Padilla-Aguiar et al.
(2022) ven en las organizaciones que invierten
en su talento humano y la adiestren para la ges-
tién del servicio, facilita las maniobras logisti-
cas y el optimo resultado.

METODOLOGIA

Este articulo de revision, se hizo mediante el
andlisis hermenéutico de la literatura existente
en torno a la logistica y lo que ella involucra,
es de corte cualitativo e hipotético deductivo,
propuesto por Chanto (2008) quien se basa en K
Popper, ya que se revisan los atributos del con-
cepto y su incidencia en la gestiéon portuaria, al
mismo tiempo se utiliza el racionalismo critico,
al revisas, interiorizar y cuestionar los conceptos
involucrados. Se escogieron mas de 40 articu-
los, capitulos de libro, ponencias y disertaciones
en la tematica, para luego seleccionar 20, se to-
maron de las bases de datos Google Scholar, y
otras bases de datos.

CONCLUSION

La logistica empresarial y portuaria es funda-
mental para el éxito en la economia global. Las
empresas que logran optimizar su logistica pue-
den obtener ventajas competitivas significativas,
mejorando su eficiencia operativa y capacidad
de respuesta. A través de la adopcion de tecno-
logias avanzadas, la colaboracion estratégica y
la implementacion de practicas sostenibles, las
empresas que trabajan ya sea directa o indirec-
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tamente con el puerto maritimo, pueden superar
los desafios actuales y asegurar su crecimiento y
competitividad en el futuro.
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