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RESUMEN

El hito tecnolodgico interpelado por Legaltech esta trasformando el ambito legal en Colombia. En
la medida en que las firmas de abogados y profesionales juridicos acogen soluciones digitales se
establecen nuevas oportunidades para ofrecer un servicio legal mas eficiente, accesible y focalizado
en las necesidades del cliente. Un ejemplo de ello es la automatizacion de tareas repetitivas hasta
el analisis de documentos legales mediante inteligencia artificial, optimizando asi los procesos y
reduciendo los costos operativos. Si bien ain se evidencian desafios en cuanto a la adopcién y
regulacion de Legaltech pero también se reconoce que Colombia se encuentra en una posicion estra-
tégica para aprovechar estas tecnologias emergentes que le permitan posicionarse como un referente
regional en la prestacion de servicios legales novedosos.
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ABSTRACT

The technological milestone questioned by Legaltech is transforming the legal field in Colombia. As
law firms and legal professionals embrace digital solutions, new opportunities are established to of-
fer a more efficient, accessible and client-focused legal service. An example of this is the automation
of repetitive tasks to the analysis of legal documents using artificial intelligence, thus optimizing
processes and reducing operational costs. Although there are still challenges in terms of the adoption
and regulation of Legaltech, it is lalso recognized that Colombia is in a strategic position to take
advantage of these emerging technologies that allow it to position itself as a regional benchmark in
the provision of innovative legal services.
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INTRODUCCION

En los tltimos afios, el sector legal colombiano ha sido testigo de una creciente ola de innovacion
tecnologica impulsada por el LegalTech. A medida que las firmas de abogados y los profesionales ju-
ridicos adoptan soluciones digitales, se estan abriendo nuevas oportunidades para brindar servicios
legales mas eficientes, accesibles y centrados en el cliente (Susskind, 2019). Esta transformacion
digital no solo estd optimizando los procesos internos, sino que también estd democratizando el
acceso a los servicios legales y fomentando la transparencia en el sector (Armour & Sako, 2020).

Segun un informe de la Asociacion Interamericana de Empresas de Tecnologia de la Informacion
(AITEI), el mercado colombiano del LegalTech ha experimentado un crecimiento significativo en

1 Estudiante de primer semestre de derecho de la universidad libre, correo electrdnico: valeriapenarandabarrios@gmail.com
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los ultimos afios, con una tasa anual compuesta
de crecimiento estimada en 14,2% entre 2018
y 2023 (AITEL 2021). Esto refleja la creciente
demanda de soluciones tecnologicas innovado-
ras por parte de los profesionales juridicos y los
clientes, quienes buscan servicios mas agiles,
personalizados y eficientes.

En este contexto, Colombia se encuentra en una
posicion estratégica para aprovechar las oportu-
nidades que ofrece el LegalTech y posicionarse
como un referente regional en la prestacion de
servicios legales innovadores y centrados en el
cliente (Villaveces & Rojas, 2019). No obstante,
también existen desafios en cuanto a la adop-
cion y regulacion de estas tecnologias, los cua-
les deben abordarse de manera proactiva para
garantizar un desarrollo sostenible y ético del
LegalTech en el pais.

3QUE ES LEGALTECH?

LegalTech es definido como la aplicacion de
tecnologias novedossa, innovadoras y disrupti-
vas dentro del ambito legal y los servicios juri-
dicos. Como sefiala Richard Susskind, autor del
libro “Online Courts and the Future of Justice”,
“el LegalTech es un término que combina ‘le-
gal’ y ‘tecnologia’ y se utiliza para describir las
soluciones tecnoldgicas que estan transforman-
do la forma en que se prestan y se accede a los
servicios legales”

APLICACION DEL LEGALTECH.

LegalTech ha abarcado distintas areas del ejer-
cicio legal en Colombia, donde ha ofrecido
diversas soluciones para la practica, iniciando
en la gestion de documentos, contratos, el cum-
plimiento normativo y resolucion de conflicto.
Consecutivamente, se analizaran 2algunas apli-

2 Abogadoo es una plataforma colombiana de LegalTech que
ofrece servicios legales en linea y de forma automatizada
para empresas y particulares.

[2] Littler Al es una soluciéon de inteligencia artificial
desarrollada por la firma de abogados Littler para ayudar
en el andlisis de documentos legales, investigacion juridica y
gestion del conocimiento.

[3] LegalTool es una herramienta de software colaborativo
disefiada para facilitar la gestion de casos legales, compartir

caciones dentro del mercado propuesta por dis-
tintos autores:

e “Plataformas como estas ofrecen soluciones
de automatizacion de tareas repetitivas y
generacion de documentos legales estanda-
rizados, lo que reduce los tiempos de proce-
samiento y los costos operativos” (Ospina,
2021; ContrataPro, 2022).

e Estas tecnologias basadas en el procesa-
miento de lenguaje natural y aprendizaje
automatico para el analisis y revision de
grandes volumenes de documentos legales
de manera eficiente y precisa

o Estas herramientas novedosas permiten a
los usuarios acceder a servicios legales de
forma remota y personalizada, democrati-
zando el acceso a estos servicios (Legal24,
2022; Abogadoo, 2022).

o “El LegalTech esta democratizando el ac-
ceso a los servicios legales, especialmente
para las pequeflas y medianas empresas, asi
como para los usuarios individuales que an-
tes no podian permitirse los altos costos de
la asesoria legal tradicional”, afirma Camilo
Rincén, CEO de Abogadoo (Rincon, 2022).

Muchos de estos autores exponen las distintas
aplicaciones que se podrian tener y se tienen con
LegalTech ya que de manera analoga estos tra-
bajan y hacen uso de aplicaciones como estas.
Un ejemplo de ellas son: Abogadoo!, Littler A%,
LegalTool® y ContrataPro*. Quienes gracias a su
uso han ofrecido testimonio fehaciente de la va-
riedad de tareas que estas pueden suplir teniendo
como objetico principal el mejoramiento de la
atencion de los servicios a nivel juridico.

IMPORTANCIA DE LEGALTECH PARA
LOS ABOGADOS

LegalTech representa una oportunidad para los
distintos profesionales que se encuentran dentro
del ambito juridico, permitiendo la evolucion de
este sector en aspectos como el manejo, verifica-

documentos y tareas entre equipos juridicos.

[4] ContrataPro es una plataforma digital colombiana que
permite la creaciéon automatizada de contratos legales
personalizados mediante el uso de inteligencia artificial.
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cion y uso de datos o en la agilizacion de analisis
de documentos que podrian disminuir el margen
de error en procesos complejos, ademas de por
supuesto, reducir significativamente los tiempos
de procesamiento y los costos operativos. Esto
se traduce como una promesa de servicios mas
eficientes, rentables, productivos y accesibles.

LEGALTECHT Y EL USO DE ESTAS TEC-
NOLOGIAS EN EL MUNDO.

A pesar de ser una implementacion innovado-
ra el registro del uso de este tipo de tecnologia
no es un fendmeno exclusivo de Colombia, a lo
largo de los afios el uso de las tecnologias en
sector legal se ha ido expandiendo a nivel global
ya que la acogida de estas ha sido una medida
por parte de abogados y profesionales juridicos
que le han permitidos mantenerse competitivos
brindando asi excelentes servicios.

Analizando el informe por parte de la firma de
investigacion de mercado IDC. El gasto global
en LegalTecht alcanz6 los 17,1 mil millones de
dolares en 2021, y se estima que crezca a una
tasa anual compuesta del 12,3% hasta 2026. Es
decir, que cada vez mas se puede evidenciar la
inminente demanda de servicios legales digi-
talizados y la necesidad de optimizar procesos
reduciendo costos en un entorno que cada vez es
mas competitivo.

En Estados Unidos, uno de los mercados lide-
res en LegalTech, firmas de abogados prestigio-
sas como Baker McKenzie, Clifford Chance y
Linklaters han implementado soluciones de in-
teligencia artificial para el analisis de contratos y
la gestion de casos. Estas tecnologias les permi-
ten procesar grandes volimenes de informacion
de manera mds rapida y precisa, mejorando la
calidad del servicio y la eficiencia operativa (Ar-
mour & Sako, 2020

En el contexto europeo, paises como Reino Uni-
do, Alemania y Espafia han sido pioneros en la
adopcion de LegalTech. Por ejemplo, la firma
britanica Freshfields Bruckhaus Deringer ha
desarrollado una herramienta de inteligencia ar-
tificial llamada “IA Primer” que puede analizar

cientos de miles de documentos en cuestion de
horas, una tarea que tomaria meses para un equi-
po de abogados (Freshfields, 2021).

AUGE Y PAPEL DE LEGALTECH EN CO-
LOMBIA

Ciertamente el uso y la revolucion tecnologica
han permitido la trasformacién y evolucion de
distintos sectores, donde por supuesto el am-
bito legal no ha sido objeto de excepcion. Una
muestra de esto es LegalTech, un movimiento
que ha ganado un impulso significativo cambia-
do la manera en que los profesionales del de-
recho realizan su labor. Esto segtin un informe
de la Asociacion Colombiana de Ingenieros de
Sistemas (ACIS), quien nos expone lo siguien-
te: “el sector legal en Colombia se encuentra en
un proceso de transformacion digital, adoptando
soluciones tecnoldgicas que optimizan proce-
sos, reducen costos y mejoran la experiencia del
cliente”.

Ademas del mejoramiento de los procesos, Le-
galtech muestra su contribucion e influencia
para la creacion de otras herramientas como lo
son las plataformas en linea como Legal App
quienes han democratizado el acceso a asesorias
y representacion legal, ofreciendo opciones mas
asequible para individuos y pequefias empresas
(Aldana, 2020).

Sin embargo también se debe tener presente que
a pesar de lo fructifero que ha sido para el marco
legal la adopcidon de esta novedosa herramienta
en Colombia existen obstaculos como la resis-
tencia al cambio por parte de los profesionales
del derecho que apoyan lo tradicional dentro de
las practicas.

LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD
JURIDICA EN EL USO DE ESTAS TEC-
NOLOGIAS

A medida que la inteligencia artificial y el apren-
dizaje automatico se integran mas en los proce-
sos legales, surgen preguntas importantes sobre
la transparencia, la rendicion de cuentas y la im-
parcialidad de estas herramientas.
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Como sefiala Susskind (2019), “a medida que
los sistemas de IA se vuelven més sofisticados
y ubicuos en la prestacion de servicios legales,
debemos abordar cuestiones éticas fundamenta-
les sobre la toma de decisiones automatizada y
la responsabilidad juridica”. Esta preocupacion
es compartida por expertos colombianos como
Andrés Barreto, quien afirma:

“Si bien el Legaltech ofrece numerosos beneficios
en términos de eficiencia y accesibilidad, también
plantea desafios éticos y legales que no pueden ig-
norarse. Es crucial garantizar que estas tecnologias
sean transparentes, imparciales y no discriminato-
rias, y que se establezcan mecanismos de rendi-
cion de cuentas claros” (Barreto, 2022).

Otro aspecto clave a considerar es la privacidad
y la proteccion de datos. Las herramientas de
Legaltech a menudo procesan grandes cantida-
des de informacion confidencial y sensible, lo
que plantea preocupaciones sobre la seguridad
cibernética y el uso indebido de datos. Como
advierte Maria Fernanda Cérdenas, abogada ex-
perta en privacidad y proteccion de datos:

“A medida que el Legaltech se expande en Co-
lombia, es fundamental contar con un marco re-
gulatorio solido que garantice la proteccion ade-
cuada de los datos personales y la privacidad de
los clientes. Las firmas de abogados y los provee-
dores de Legaltech deben implementar las medi-
das de seguridad necesarias para salvaguardar la
informacién confidencial” (Cardenas, 2023).

DESAFIOS DE LEGALTECH EN CO-
LOMBIA.

A pesar de que LegalTech ofrezca diversa opor-
tunidades en pro de mejoras en la eficiencia y
accesibilidad de los servicios legales en Colom-
bia, también se han evidenciado los desafios
que deben abordarse para garantizar un desarro-
llo sostenible y ético de estas tecnologias.

Uno de los principales desafios es la estructura-
cion y regulacion legal. Juan Carlos Villaveces,
abogado y experto en LegalTech, expone lo si-
guiente: “Es fundamental contar con un marco

regulatorio claro y actualizado que promueva
la innovacion tecnologica en el sector legal, al
tiempo que proteja los derechos de los usuarios
y garantice la seguridad y la privacidad de los
datos” (Villaveces, 2021).

Otro de los desafios que actualmente es visto
como una necesidad es la capacitacion de las fir-
mas de abogados y profesionales juridicos para la
adopcion de estas nuevas tecnologias. “La adop-
cion del LegalTech no es una opcién, sino una
necesidad para las firmas de abogados que deseen
mantenerse relevantes y brindar servicios de cali-
dad a sus clientes”, afirma Paula Samper, socia de
la firma de abogados Posse Herrera Ruiz.

EL FUTURO DE LEGALTECH EN CO-
LOMBIA.

Gracias al desarrollo y auge de LegalTech en
Colombia, se espera en base a este hito pue-
dan surgir y materializarse nuevas soluciones y
modelos de negocios disruptivos en el dmbito
juridico; para ello la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico debe ser comprendida
como un aspecto que permita agilizar y facilitar
la automatizacion de procesos, analisis de datos
legales y la toma de decisiones informadas.

Por otra parte se puede entrever el alcance fruc-
tifero de las plataformas en lineas y las herra-
mientas de colaboracion virtual, las cuales lo-
graran expandir su alcance, facilitando el acceso
a servicios legales a los individuos de todo el
territorio nacional.

A pesar de lo anterior y con el fin de un mejor
resultado se debe tener en cuenta el abordaje de
los desafios regulatorios, éticos y de seguridad
cibernética, asi como la promocion de procesos
destinados a la capacitacion y la adopcion de
estas tecnologias por parte de los profesionales
del derecho.

CONCLUSION

La introduccién de Legaltech en Colombia ha
marcado un antes y un después en la trasformacion
digital en el ambito legal del pais. Esta novedosa
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implementacion ha permitido optimizar procesos,
disminuir costos y mejorar las experiencias de los
clientes, aspectos relevantes en un entorno que
cada vez se vuelve mas competitivo y exigente.

Si bien el proceso ha enfrentado desafios, como
la resistencia al cambio de algunos profesiona-
les mas tradicionales, los aspectos positivos que
ofrece son inapelables. La automatizacion de
tareas repetitivas, el acceso mas democratico a
servicios legales y la capacidad de brindar un
servicio de mayor valor agregado son solo algu-
nas de las ventajas que esta revolucion tecnolo-
gica ha traido consigo.

Es fundamental que el sector legal colombiano
que incluye abogados, profesionales del derecho
y firmas legales sigan acogiendo este cambio di-
gital donde aspectos como la capacitacion serd un
determinante que permitira dar un uso adecuado
de las herramientas tecnoldgicas fomentando asi
una cultura de innovacion. Asimismo se debe te-
ner en cuenta que la inversion en investigacion
y desarrollo serd fundamental para impulsar aun
mas el crecimiento de Legaltech en el pais.

En un mundo cada vez mas digitalizado, aque-
llos profesionales y empresas que logren adap-
tarse y aprovechar al maximo las oportunidades
que ofrece LegalTech tendran una ventaja com-
petitiva significativa. Colombia se encuentra en
un camino prometedor hacia la modernizacion
de su sector legal, y el futuro se vislumbra lleno
de posibilidades para quienes sepan navegar es-
tos cambios con €xito.
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