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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) esta transformando el mercado laboral colombiano, presentando tanto
oportunidades como desafios. Este articulo analiza en profundidad el impacto social y juridico de la
IA en este ambito, incluyendo el desplazamiento laboral, la desigualdad, las condiciones laborales,
los vacios legales, la discriminacion algoritmica y la proteccion de datos. Se proponen medidas para
abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades de la IA, como la inversion en educacion y
capacitacion, la creacion de empleos, el establecimiento de un marco legal robusto, el fomento del
dialogo social y la investigacion y el desarrollo.
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ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is transforming the Colombian labour market, presenting both opportu-
nities and challenges. This article takes an in-depth look at the social and legal impact of Al in this
area, including labour displacement, inequality, working conditions, legal loopholes, algorithmic
discrimination and data protection. Measures are proposed to address these challenges and take
advantage of the opportunities of A, such as investing in education and training, job creation, estab-
lishing a robust legal framework, fostering social dialogue and research and development.
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INTRODUCCION

El auge de la inteligencia artificial (IA) esta revolucionando el panorama laboral a nivel global, y
Colombia no es una excepcion. La adopcion de tecnologias como el analisis de datos, la robdtica
y la automatizacion de procesos esta transformando industrias, creando nuevas oportunidades y
reconfigurando la fuerza laboral. Si bien este avance tecnoldgico puede aumentar la productividad
y generar beneficios econdmicos, también presenta desafios considerables que requieren un analisis
critico y la implementacién de estrategias proactivas para garantizar un impacto justo y equitativo
en la sociedad colombiana.

Este articulo tiene como objetivo analizar en profundidad el impacto social y juridico de la IA en el
mercado laboral colombiano. Se examinaran

1 Estudiante de tercer semestre de la Universidad Libre seccional Cartagena. Articulo orientado por el Dr. Oswaldo Enrique
Ortiz Coldn.

18 Revista Saber, Ciencia y Libertad En Germinacidn



las diferentes dimensiones de este impacto,
incluyendo el desplazamiento laboral, la exa-
cerbacion de las desigualdades sociales, las
potenciales modificaciones en las condiciones
laborales y las implicaciones legales y éticas
de la implementacion de tecnologias de 1A en
el ambito laboral. A partir de este analisis, se
propondran medidas concretas para abordar los
desafios identificados y aprovechar las oportuni-
dades que presenta la IA para el desarrollo eco-
noémico y social del pais.

IMPACTO SOCIAL Y JURIDICO

La inteligencia artificial (IA) esta revolucionando
el panorama laboral colombiano a un ritmo ace-
lerado, impulsada por la adopcion de tecnologias
como el analisis de datos, la robdtica y la automa-
tizacion de procesos. Si bien este avance tecnold-
gico puede aumentar la productividad y generar
nuevas oportunidades, también presenta desafios
considerables que requieren un analisis critico y
la implementacion de estrategias proactivas.

Desplazamiento laboral: La automatizaciéon im-
pulsada por IA podria afectar significativamente
a la fuerza laboral colombiana, particularmente
en sectores con tareas repetitivas y manuales. Un
estudio del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) estima que hasta el 40% de los empleos en
Colombia podrian ser automatizados en un futuro
proximo. Esto representa un riesgo considerable
para la seguridad economica de millones de tra-
bajadores, especialmente aquellos con bajo nivel
educativo y habilidades digitales limitadas.

Desigualdad: La 1A podria exacerbar las bre-
chas sociales existentes, ya que los trabajadores
con mayor cualificacion y educacion son mas
propensos a beneficiarse de las nuevas oportu-
nidades laborales creadas por esta tecnologia,
mientras que aquellos con menor cualificacion
podrian quedar rezagados.

Condiciones laborales: La implementacion
de IA podria afectar las condiciones laborales,
incluyendo la intensificacion del trabajo, la vi-
gilancia electronica y la deshumanizacion del
trabajo. Es crucial garantizar que la IA se im-

plemente de manera ética y responsable, respe-
tando los derechos laborales y promoviendo el
bienestar de los trabajadores.

Vacios legales: La normativa actual no contem-
pla las repercusiones de la automatizacion y la
reconfiguracion del trabajo impulsadas por IA.
Se requieren nuevos marcos legales que regulen
el uso de algoritmos de IA en la toma de decisio-
nes laborales, como la contratacion, la promo-
cion y el despido.

Discriminacion algoritmica: La falta de trans-
parencia en los algoritmos de IA y los sesgos
en los datos utilizados podrian generar discri-
minacién en el mercado laboral. Se necesitan
mecanismos que garanticen la transparencia, la
auditabilidad y la no discriminacion en el uso de
estas tecnologias.

Proteccion de datos: La recopilacion y uso de
datos de trabajadores en el contexto de la IA de-
ben regirse por principios de proteccion de datos
personales, garantizando el consentimiento in-
formado, la seguridad de los datos y el derecho
de acceso y rectificacion.

MEDIDAS PARA EQUIPARAR:

Inversion en educacion y capacitacion: Brin-
dar a los trabajadores las habilidades digitales y
técnicas necesarias para adaptarse a los cambios
del mercado laboral impulsados por IA.

Fomentar la creacion de empleos: Promover el
desarrollo de empresas y startups en el ambito
de laIAy la economia digital, generando nuevas
oportunidades laborales.

Establecer un marco legal robusto: Desarrollar
un marco legal integral que regule el uso de la
IA en el mercado laboral, garantizando la trans-
parencia, la no discriminacion, la proteccion de
datos y los derechos laborales.

Promover el didlogo social: Fomentar el dialo-
go entre los diferentes actores involucrados en
el mercado laboral para discutir los desafios y
oportunidades de la A en el trabajo.
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Investigacion y desarrollo: Invertir en investi-
gacion y desarrollo para comprender mejor los
impactos de la IA en el mercado laboral y desa-
rrollar soluciones innovadoras para abordar los
desafios y aprovechar las oportunidades.

CONCLUSION

La IA tiene el potencial de transformar profun-
damente el mercado laboral colombiano. Un en-
foque proactivo y multisectorial, que incluya la
implementacion de las medidas propuestas, sera
fundamental para garantizar que esta transfor-
macion se realice de manera justa, equitativa y
beneficiosa para todos los actores involucrados.
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