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RESUMEN

El servicio de transporte publico en la actualidad presenta muchas falencias, como es la falta
de cubrimiento o acceso a toda poblacion al mismo o los costos, en este sentido se presenta
una demanda insatisfecha frente a este servicio, lo que ha desencadenado nuevas ofertas de
transporte que posiblemente cubren estas necesidades y es aqui donde nace el transporte
informal o ilegal como mototaxis, colectivos o servicios por plataformas, los cuales tienen
diversas implicaciones, como la del peligro que se exponen en riesgo las personas, ya que en
su mayoria, no cuentan con el mantenimiento al dia o los estandares técnicos de seguridad
para los vehiculos que ofrecen este servicio, la desorganizacion en el trafico vehicular, las
pérdidas econdmicas en el transporte legal, el alto indice de hurto, inseguridad, fleteo, abusos,
congestion vehicular.
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ABSTRACT

The public transport service currently has many shortcomings, such as the lack of coverage or
access to the entire population to it or the costs, in this sense there is an unsatisfied demand

for this service, which has triggered new transport offers that possibly cover these needs and

this is where informal or illegal transport is born, such as motorcycle taxis, groups or

platform services, which have various implications, such as the danger that people are

exposed to at risk, since most of then do not count with up-to-date maintenance or technical

safety standards for the vehicles that offer this service, the disorganization in vehicular traffic, the
economic losses in legal transport, the high rate of theft, insecurity, freight, abuse,

vehicular congestion.
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INTRODUCCION

El servicio de transporte ptblico es un medio de transporte que ayuda a las personas a desplazarse
de un lugar a otro dentro de la cuidad, en este caso la Ciudad de Cartagena de Indias. El transporte
ha evolucionado para adaptarse a las necesidades de los ciudadanos sin embargo los medios de
transporte habituales como los buses, taxis y transporte masivo (Transcaribe) han sido insuficientes
para cubrir rutas, horarios, altas tarifas y escases de transporte lo que ha ocasionado un aumento
desmedido del servicio de transporte informal, este se ha convertido en un fendmeno que desempefia
un papel fundamental en la movilidad de gran parte de los habitante pero a su vez se ha convertido en
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una problematica social, debido a que dia a dia
este fendmeno va creciendo, trayendo consigo
alto grado de accidentalidad, desorganizacion en
el trafico vehicular, pérdidas econdémicas en el
transporte lega, menor uso d transporte formal,
alto indice de hurto, inseguridad, fleteo y abu-
$0s, mayor congestion vehicular, contaminacion
auditiva, entre otros. Lo expuesto anteriormente
demuestra lo pertinente de realizar esta inves-
tigacion, con el fin de analizar los factores que
han incidido en el aumento desmedido del trans-
porte ilegal de pasajeros en la ciudad de Carta-
gena de indias. Se lleva a cabo una metodologia
mixta exploratoria - descriptiva debido a que la
investigacion esta destinada a proporcionar in-
formacion til para llegar a conclusiones o to-
mas decisiones de la recoleccion de datos y el
analisis de los mismos.

MARCO TEORICO
Antecedentes

A nivel latinoamericano hay un estudio hecho
por Rojas, M. Y. C. (2020), Figueroa, O. (2005),
Sanchez, R., & Wilmsmeier, G. (2005) sefialan
que las investigaciones en materia de transpor-
te informal no deben quedar en la retérica de
la situacion de las ciudades con problemas de
movilidad en la urbe y su sostenibilidad, sino
en ver y comprender todas las situaciones que
ocasionan esa coyuntura y desde diferentes am-
bitos, al igual que la globalizacion y las politicas
de no intervencion han afectado el transporte en
las ciudades.

En cuanto a estudios realizados para conocer
como esta el transporte informal en Colombia
y especificamente en Bogota, Villar-Uribe, J. R.
(2021) sefiala que una de las maneras de frenar-
lo es modernizando el transporte y hacerlo mas
eficiente, Jiménez, T. F. O. (et al) tienen otro
estudio realizado en Bucaramanga revisaron el
por qué existen usuarios del transporte infor-
mal en Bucaramanga y arroja que se da por el
mal servicio prestado del transporte formal. En
Cartagena de Indias, Boyano, T. O., Romero, S.,
& Ramos, N. (2016) y Murillo Zurita, J. D. C.
(2017) sefialan que la Avenida Pedro de Here-
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dia tiene mucho transporte informal que le resta
movilidad y genera retos a la ciudad y a su Siste-
ma Integrado de Transporte Masivo, aunque las
grandes ciudades siguen creciendo, y tratan de
hacer esfuerzos para mejorar en materia de mo-
vilidad, como lo sefiala Fram, T. O. B. (2016).
Es por eso y de acuerdo a lo relacionado ante-
riormente y en el caso de Cartagena de Indias,
se puede considerar lo siguiente:

“El Distrito tiene algunas estrategias en contra
del transporte de uso informal, segin la secreta-
ria de movilidad, de la cual se vienen desarro-
llando reuniones con los diferentes gremios de
servicio de transporte en Bogota formalizados
y los agentes de la policia de transito. Buscan
contrarrestar el transporte ilegal en la ciudad, en
cada una de las citas creando diferentes estrate-
gias que les permita dar con la solucion. Se debe
tener en cuenta cuales son los diferentes medios
de transporte informales:

1. Transporte individual que invade la 6rbita de
forma especial.

2. En vehiculos particulares por personas sin ha-
bilitaciones.

3. Transporte colectivo en esa modalidad, de
las empresas habilitadas cuando se dirigen a las
contrataciones.

4. El transporte publico que no cumple con lo
establecido en la normativa expedida del minis-
terio de transporte.

5. Transporte colectivo individual prestado con/
sin tarifa fija. Toda persona que viaja en estos
medios de transporte ilegal se expone, a los
gastos correspondientes, en caso de accidentes,
dado que las poélizas de seguros no cubren los
dafios” (Loaiza, 2017, pag. 1).

“Todo conductor identificado en los operativos
que estén infiriendo en la prestacion del servicio
de transporte ilegal, se le impondra la sancion
D12: la cual trata al conducir un vehiculo, sin
autorizacion todo aquel que tiene licencia de
transito y la destine a un servicio diferente, ade-
mas que los vehiculos seran inmovilizados por
primera vez, por cinco dias, la segunda vez vein-
te dias y por tercera vez cuarenta dias” (Loaiza,
2017, pag. 1).
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Bases Teoricas

“DEFINICION DEL SERVICIO PUBLICO:
Toda actividad destinada a la satisfaccion de ne-
cesidades de manera uniforme y continua de ca-
racter general, el servicio publico es un derecho
ordinario con dependencia mutable al régimen
juridico descomunal, dado a la administracion
publica como autoridad competente facultado
mediante particulares por ellos, para todas las
personas en beneficio indiscriminado” (Fernan-
dez, 2010, pag. 10).

“ELEMENTOS INDISPENSABLES DEL SER-
VICIO PUBLICO: Los servicios publicos son in-
tegrados mediantes los elementos indispensables,
al margen de los caracteres juridicos fundamen-
tales los cuales es posible su existencia y rendi-
miento. Seria irracional el servicio publico sin una
necesidad de caracter general de satisfacer, que al
establecer como una ley seria solo la evidencia de
un error de los legisladores, las necesidades de ca-
racter general destinado a los servicios publicos
permanente en denominar el encabezamiento a
algo diferente que invariablemente se debe a las
satisfacciones” (Fernandez, 2010, pag. 9).

“Los servicios publicos son actividades median-
tes los cuales se busca satisfacer las necesidades
que requiere indispensablemente de la interven-
cion estadal, la cual realiza las actividades indi-
cada por ellos, mediante ella se crea el régimen
juridico especial y debe ser técnica y satisfac-
toria. La prestacion de servicio debe someterse
de caracter esencial con generalidades, unifor-
midad, continuidad y regularidades. Otro ele-
mento fundamental del servicio publico son los
clientes, son ellos quienes crean las necesidades
y cuya satisfaccion constituye la finalidad; sin
los clientes, las actividades serian improductiva
y por lo tanto el servicio seria innecesario” (Fer-
nandez, 2010, pag. 10).

MARCO CONCEPTUAL
Transporte informal:

“Pirata o Colectivo: Es una modalidad que se
presenta constantemente en varias ciudades de
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Colombia, este tipo de transporte informal es
mas utilizado en los barrios marginales, son au-
tomoviles particulares registrados que ofrecen
este tipo de servicio de transporte publico, sin
el debido cumplimiento de las normas de mo-
vilidad de pasajeros” (Garcia & Varela, 2018,

pag. 12).

“Mototaxi: Transporte individual que ofrecen
servicios en motocicletas, esta actividad que
se viene presentando en las diferentes ciuda-
des de Colombia, registra gran crecimiento en
los ultimos afios, es una fuerte competencia al
transporte formal en especial en la region caribe,
Armenia, Clicuta, Manizales y Popayan”(Garcia
& Varela, 2018, pag. 12).

“InDriver/Uber: Son plataformas digitales
donde los usuarios y conductores pueden con-
tactarse por medio a la red, en el momento que
soliciten el servicio de transporte con facilidad,
se pueden conseguir por medio de las aplicacio-
nes” (Garcia & Varela, 2018, pag. 13).

Cartagena de Indias

“Cartagena capital del departamento de Bolivar,
ubicada en la region caribe colombiana en el
norte del pais. Hace parte de las ciudades mas
importantes de Colombia representando los
destinos turisticos, centros de produccién in-
dustrial, puertos maritimos, reparaciéon naval y
construccion. Cuenta con una poblacion de mas
de 1 millén de habitantes en sus 653,7 km2 de
extension territorial. El departamento de bolivar
cuenta con gran potencia de desarrollo agricola,
transformando la region en una gran plataforma
de negocios” (WTC-CTG, 2018, pag. 1).

METODOLOGIA

Diseiio de investigacion

Se lleva a cabo una metodologia mixta explo-
ratoria - descriptiva debido a que esta investi-
gacion es destinada a proporcionar informacion
util para obtener unas conclusiones o tomar de-
cisiones de los datos recolectados y el analisis
de los mismos. Aplicamos dos tipos de técnicas:
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1. Técnica cuantitativa: Es decir, en forma de
numeros que pueden cuantificarse y resumirse.
Se basa en la obtencion de datos segundarios y
primarios como la encuesta a los ciudadanos de
Cartagena que utilizan el transporte ilegal e in-
formacion en base de datos.

2. Técnica cualitativa: aplicaremos entrevistas
a profundidad con preguntas abiertas a con los
diferentes gremios que prestas estos servicios.
Fuente de investigacion

Secundarias: consistio en la busqueda de infor-
macion de fuentes secundarias a través de base
de datos, como paginas y publicaciones en inter-
net donde averiguamos:

» La poblacion en Cartagena por medio del
Departamento Administrativo Nacional de Es-

DESARROLLO

tadistica (DANE): la poblacion para 2022 es
1.055.035

« Cuantas personas prestas el servicio ilegal por
el medio de transporte moto-taxi: son aproxi-
madamente 120.000 segin Juan Daniel Oviedo,
director de la entidad, son moto-taxistas.

+ Cuantos vehiculos prestan el servicio por
medio de plataformas: son aproximadamente
20.000 vehiculos; fuente periddico el Universal
de Cartagena.

Primarias: la técnica empleada en esta fase es
la aplicacion de encuesta estructurada y la rea-
lizacion de entrevistas a los diferentes gremios
prestadores de servicios.

;Cual es el principal medio de transporte informal utilizado?

@ 1-2 veces por semana
@ 3-4 veces por semana
) 5-7 veces por semana
@ 1 vez cada quince dias
@ 1vezalmes

Los principales medios de transporte informales mas utilizados por los encuestados son; un 66% las
mototaxis y el 34% utiliza vehiculos particulares por plataformas.

,Con que frecuencia lo usa?
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@ Mototaxi
@ Vehiculo particular por plataforma
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Las personas que utilizan ese tipo de servicio, lo hacen con diferentes frecuencias un 54% lo usa de 1
a4 veces por semana, el 21% lo usa con mas frecuencia de 5 a 7 veces por semana, el 13% lo utiliza
una vez al mes y 12% lo usa una vez cada quince dias.

;Por qué utiliza estos medios de trasporte informal?

Accesibilidad

Economia

Tiempo de espera

Comodidad

Rapidez

Amabilidad y las tarifas se ajus...

Seguridad

La mayoria de las personas encuestadas usa este tipo de transporte por diferentes razones, un 100%
lo utiliza por accesibilidad y rapidez, el 28% por economia, un 19% por comodidad y el 2% por
seguridad.

,Con que fin se moviliza en el medio de transporte irregular?

Trabajo 40 (58.8 %)
Estudio

Negocie

Asuntos personales

1] 10 20 30 40

Las personas que recurren a este tipo de servicio lo hacen con el fin de llegar a su trabajo 58%,
asuntos personales 50%, estudio 19% y negocios 4%.

,Considera que estos medios de transportes son seguros y confiables?

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Neutral

@ En desacuerdo
@ Total desacuerdo
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Los encuestados tienen, diferencias en el uso de transporte informal en consideracion de seguridad y
confiabilidad, el 38% esta de acuerdo, un 35% es neutral y el 27% esta en desacuerdo.

JEl transporte irregular brinda una alternativa de movilidad para los ciudadanos pero cons-
tituye un problema para la ciudad?

@ Muy de acuerdo

@ Algo de acuerdo
Meutral

@ En desacuerdo

@ Total desacuerdo

Los encuestados consideran como una alternativa este tipo de transporte informal que brinda a la
movilidad de la ciudad, el 65% esta de acuerdo, un 25% es neutral y el 10% esta en desacuerdo.

. Cuadl o cudles considera que son las causas por las que existe el transporte informal? (Res-
puesta con miultiples opciones).

Aumento de la poblacion —6 (8,8 %)
El dezempleo y pocas oportuni... —49 (72,1 %)
Insuficiencia de cubrimiento de... —26 (28,2 %)
Altas tarifas de taxis —23(33.8 %)
E=casez de fransporte de servi.. —22 (32,4 %)
Inadecuada infraestructura vial —11 (16,2 %)
Deterioro de la malla vial —5 (7.4 %)
Todas las anteriores —14 (20,6 %)

Pesima Educacion de los taxistas|[ll—1 (1,5 %)

0 10 20 30 40 50

Se considera que las principales causantes de la existencia del transporte informal en la ciudad; 72%
el desempleo y pocas oportunidades, 70% insuficiencia y escasez de transporte ptiblico.

.Brevemente que alternativas o soluciones cree usted que pueden ser viables frente a este
fen6meno?

De las 68 personas encuestadas:

El1 80% plantea que las medidas a tomar para detener el aumento del servicio de transporte ilegal son:
*  Generar empleos donde se les brinde oportunidad laboral para que pueden tener una fuente
de ingreso basica y mejorar las condiciones de vida.
*  Mejorar al 100% el servicio de transporte formal ampliando rutas y horarios.
*  Ampliar vias para que la movilidad pueda mejorar.
* Mas presencia de los organismos de control de la ciudad

Un 20% plantea que se deben legalizar con requisitos como: carnetizacion y prestar el servicio en
algunas zonas de la ciudad.
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CONCLUSION

De acuerdo con los resultados de los instrumen-
tos aplicados en el desarrollo investigativo rea-
lizado como fueron las encuestas a usuarios del
servicio de los transportes informales, encuestas
a conductores que desarrollan esta actividad de
transporte informal, la entrevista a funcionario
del Departamento Administrativo de Transito y
Transporte de Cartagena — (DATT), ademas de
las evidencias recolectadas mediante registro fo-
tografico y la observacion de campo realizada por
los investigadores del presente trabajo se puede
concluir que se puede establecer que las causas
del servicio informal y sus repercusiones son
tema de mucho interés social. En base a los resul-
tados obtenidos la mayor casusa de que cada dia
aumente en gran manera el transporte informal es
el desempleo y las pocas oportunidades laborales
que ofrece la ciudad, pero también queda en evi-
dencia que el transporte de servicio de transporte
formal es insuficiente para cubrir rutas, horarios.

Es de vital importancia que las autoridades defi-
nan qué medidas tomar frente a esta situacion que
de alguna u otra manera afecta a toda la ciudad,
urge soluciones esto es un fenomeno que no tiene
fin, va incrementado de quienes prestas este ser-
vicio informales como quienes lo utilizan, pero
que se coloque en la mesa todas las causas y asi
realizar estrategias donde se pueda generar sali-
das que beneficie a todos los habitantes de la ciu-
dad de Cartagena, no solo es realizar decretos de
prohibiciones si no generar oportunidades a todos
y todas, y que mejorando e servicio de transporte
formal y realizando ampliacion de la malla vial
seriamos una cuidad menos cadtica.
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