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RESUMEN

Este articulo presenta las habilidades gerenciales como una herramienta integral para el desarrollo
organizacional. También analiza cémo Los directivos necesitan ajustarse de manera constante a las
transformaciones que se presentan en el mercado., la tecnologia y la competencia mientras lideran y
motivan a sus equipos para tener éxito, con el fin de brindar una comprensién mas sélida de las capa-
cidades directivas y cémo fomentar su desarrollo. Para el tipo de investigacién utilizada, se describié
mediante un proceso de revisién bibliogréfica, lo que permitié brindar informacién relevante para la
investigacidn, aportes que hacen personas versadas en el tema, y hacen referencia a las habilidades de
gestion. Finalmente, se obtiene que las habilidades gerenciales son factores estratégicos ante cualquier
desafio en un entorno empresarial, por lo tanto, resulta crucial implementar una amplia gama de ap-
titudes en la préictica, que incluyen liderazgo, comunicacién, toma de decisiones, gestién del cambio y
resolucién de problemas, para mejorar continuamente sus habilidades gerenciales y ver la importancia
esencial que tiene para el crecimiento y la prosperidad de cualquier empresa.
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ABSTRACT

This article presents managerial skills as an integral tool for organizational development. It also
analyzes how managers need to constantly adapt to the transformations that occur in the market,
technology, and competition while leading and motivating their teams to succeed, to provide a more
solid understanding of managerial capabilities and how to foster their development. For the type
of research used, it was described through a process of literature review, which allowed for the pro-
vision of relevant information for the research, contributions from knowledgeable individuals on
the subject, and references to management skills. Finally, it is concluded that managerial skills are
strategic factors in any challenge in a business environment; therefore, it is crucial to implement a
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wide range of abilities in practice, including leadership, communication, decision-making, change
management, and problem-solving, to continuously improve managerial skills and recognize their
essential importance for the growth and prosperity of any company.

KEYWORDS
Managerial skills; organizational development; leadership; communication; growth.

INTRODUCCION

Las habilidades gerenciales son esenciales para el éxito de cualquier organizacién. Los gerentes son res-
ponsables de dirigir y coordinar los recursos de la empresa, incluyendo personas, dinero, tiempo y tec-
nologia, para lograr los objetivos estratégicos y alcanzar los objetivos de la organizacién puede ser un
desafio, y el desarrollo de habilidades gerenciales efectivas no siempre resulta sencillo. Requiere de una
combinacién de conocimientos, habilidades y actitudes que pueden ser dificiles de adquirir y mantener.

Con el paso del tiempo, la administracién empresarial ha experimentado cambios y se ha vuelto mas
complicada. Los directivos deben ajustarse de manera constante a las transformaciones que se presen-
tan en el mercado, la tecnologia y la competencia, al mismo tiempo que lideran y motivan a sus equipos
para alcanzar el éxito. A medida que las empresas crecen y se expanden, la necesidad de habilidades
gerenciales efectivas se vuelve ain mds critica. Los gerentes deben ser capaces de tomar decisiones in-
formadas, liderar equipos diversos, comunicarse claramente y establecer objetivos realistas.

En este estudio, examinaremos el progreso de habilidades gerenciales eficaces y su relevancia para el
logro del éxito organizacional. Discutiremos las habilidades gerenciales criticas que los gerentes deben
poseer y como pueden desarrollarlas a través de la educaciéon y la experiencia. También examinaremos
los desafios que enfrentan los gerentes al desarrollar habilidades gerenciales efectivas y cémo pueden
superar estos desafios.

En ultima instancia, el propésito de esta investigacién es brindar una comprensién mas sélida de las
habilidades gerenciales y explorar cémo pueden ser desarrolladas de manera efectiva. Esperamos que
esta investigacion sea util para gerentes actuales y futuros, asi como para cualquier persona interesada
en mejorar su capacidad para liderar y gestionar equipos y organizaciones de manera efectiva.

REFERENTES TEORICOS

En el contexto actual de los negocios, los directivos desempefian una funcién esencial en la consecucién de
los objetivos de una organizacién. Su habilidad para ejercer un liderazgo eficaz y emplear las competencias
gerenciales adecuadas se ha vuelto crucial para alcanzar el éxito empresarial. En este referente teérico,
exploraremos las habilidades gerenciales y su relevancia en el contexto actual, centrdndonos en la teoria,
los modelos y el enfoque relacionados con el tema “El gerente frente a las habilidades directivas”.
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Las habilidades de gestién son el conjunto de aptitudes y conocimientos que un administrador debe ad-
quirir con el fin de liderar, inspirar y coordinar a su equipo de manera eficaz. Estas habilidades incluyen
tanto aspectos técnicos como habilidades interpersonales y de liderazgo. Los gerentes deben ser capa-
ces de planificar, organizar, tomar decisiones, comunicarse de manera efectiva y resolver conflictos,
entre otras competencias clave.

Existen varios enfoques y modelos tedricos que abordan las habilidades gerenciales y directivas. A con-
tinuacidn, se presentan dos enfoques destacados:

Es importante el andlisis de los modelos teéricos de habilidades gerenciales porque brindan una base
s6lida para comprender las habilidades y responsabilidades que poseen los gerentes y, de esta manera,
ayudarlos a desarrollar estrategias y tomar decisiones efectivas en entornos complejos y cambiantes en
los que operan.

“Se identifican tres categorias de habilidades gerenciales: habilidades técnicas, habilidades huma-
nas y habilidades conceptuales. Las habilidades técnicas se refieren al conocimiento y capacidad
para llevar a cabo tareas especificas, las habilidades humanas implican la capacidad de trabajar
con y a través de las personas, y las habilidades conceptuales se relacionan con la comprension de
la organizacion en su conjunto y la toma de decisiones estratégicas”. (Katz, 2020)

Por lo expuesto, este fragmento se refiere a las diferentes habilidades que son importantes en un am-
biente de trabajo, argumentando que los gerentes deben equilibrar estas tres habilidades para poder
desempefiarse de manera efectiva.

“Identifica diez roles gerenciales distribuidos en tres categorias principales: roles interpersonales,
roles informativos y roles de toma de decisiones. Los roles interpersonales involucran funciones
de liderazgo, representacién simbdlica y enlace. Los roles informativos se centran en la recepcion,
recopilacion y difusion de informacién. Por otro lado, los roles de toma de decisiones incluyen la
asignacion de recursos, la negociacion y la resolucion de conflictos”. (Mintzberg, 2023)

De lo anterior mencionado, los gerentes efectivos deben comprender y equilibrar estos diez roles geren-
ciales para poder desemperiar con éxito sus deberes y alcanzar las metas de la organizacién. Se puede
ver que la gestién consiste en poder equilibrar eficazmente estos roles.

El estudio de las habilidades gerenciales y directivas es esencial para comprender el rol del gerente en el
entorno empresarial actual. Los modelos teéricos, como el de Katz y el de Mintzberg, proporcionan un
marco conceptual sélido para entender las competencias clave que los gerentes deben desarrollar. Los
gerentes logran desemperiar su funcién de manera efectiva y alcanzan el éxito en sus organizaciones al
combinar habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades conceptuales, ademas de equilibrar
adecuadamente los roles gerenciales.

Es importante destacar que estos dos modelos tedricos representan solo una muestra de las numerosas
perspectivas existentes sobre las habilidades gerenciales y directivas. La literatura académica y em-
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presarial ofrece una amplia gama de teorias y enfoques que pueden enriquecer ain mds nuestra com-
prension de este tema. Es importante destacar que la investigacion y el desarrollo de nuevos enfoques
tedricos siguen evolucionando a medida que se investiga y experimenta en el campo de la gestién.

El gerente enfrenta constantemente desafios en su rol, y las habilidades directivas desempefian un pa-
pel fundamental en su capacidad para liderar, coordinar y motivar a su equipo. Los modelos teéricos,
como el de Katz y Mintzberg, proporcionan una base sélida para comprender y desarrollar estas habili-
dades. Sin embargo, es fundamental seguir explorando y actualizando nuestros conocimientos en este
campo en constante cambio para adaptarnos a las demandas y desafios del entorno empresarial actual.

METODOLOGIA

La investigacién tiene como propésito indagar, analizar el rol del gerente en el desarrollo de las ha-
bilidades gerenciales, por tal motivo el trabajo procede a través de un abordaje descriptivo basado en
observaciones textuales, perceptivas e imdgenes con el fin de profundizar en el tema a estudiar. Implico
la bisqueda de informacidn relevante para la investigacién a través de un proceso de revision literaria
en la base de datos, que incluye: paginas web, libros, articulos cientificos y revistas en las que se resefian
sobre el tema objeto de andlisis. Lo que permite actualizar el conocimiento de forma asociativa median-
te el contenido bibliografico que permita generar aproximaciones teéricas sobre el tema abordado. Esto
permitié establecer las caracteristicas del gerente, asi como su conducta y patrones de comportamiento.

RESULTADOS

Se presentan los hallazgos de la investigacién llevada a cabo para comprender las competencias nece-
sarias para ser competente en funcién de la practica. A través de la revisién de la literatura, se iden-
tificaron frases o ideas impactantes extraidas de un libro en particular. Estas ideas abordan aspectos
fundamentales relacionados con el desarrollo de habilidades gerenciales, como la relevancia de la comu-
nicacién efectiva, el liderazgo, la toma de decisiones, la gestién del tiempo y la resolucién de conflictos.

Tabla 1. Ideas transformadoras para el desarrollo de habilidades gerenciales

Autores Ideas Transformadoras

"La gestién eficaz es la gestion de hacer las cosas correctas, mientras que el liderazgo eficaz
es la gestién de hacer las cosas correctas."

Peter Drucker
"La toma de decisiones es una habilidad critica paraloslideres, y debe basarse en la evaluacién

cuidadosa de los hechos y datos disponibles."
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Autores

Ideas Transformadoras

John C. Maxwell

"La eficacia del liderazgo no se mide por las habilidades que posees, sino por la influencia
que ejerces."

"La clave para liderar con éxito es recordar que un lider no es alguien que tiene todas las
respuestas, sino alguien que sabe cémo encontrarlas."

"La capacidad de liderar est4 directamente relacionada con la capacidad de comunicarse."

"El liderazgo es la capacidad de convertir una situacién dificil en una oportunidad para el
crecimiento y el cambio."

"Los lideres efectivos son aquellos que pueden motivar e inspirar a su equipo a alcanzar su
méximo potencial."

Simon Sinek

"El liderazgo no se trata de ser el jefe, se trata de servir a las personas que estan bajo tu
direccién."

Andrew Carnegie

"El lider exitoso es aquel que puede hacer que las personas trabajen juntas hacia un objetivo
comun."

Robert Heller

"Los gerentes efectivos no se enfocan solo en hacer el trabajo, sino en hacer el trabajo a
través de otros."

Daniel Goleman

"La inteligencia emocional es un componente critico del liderazgo efectivo."

Jack Welch

"La clave para liderar con éxito es aprender a adaptarse y cambiar con los tiempos."

Tom Rath

"El liderazgo efectivo comienza con la construccién de relaciones fuertes y de confianza con
tu equipo."

Warren Bennis

"El liderazgo es la capacidad de transformar una visién en realidad."

Daniel Kahneman

"Los lideres deben ser capaces de tomar decisiones informadas y basadas en datos, no solo
en intuiciones o suposiciones."

John Wood en

"El éxito del liderazgo depende en gran medida de la capacidad de un lider para desarrollar y
guiar a su equipo hacia el éxito."

Stephen Covey

"Los lideres efectivos tienen la habilidad de influir en las personas para que trabajen juntas
hacia un objetivo comun."

Jim Collins

"La capacidad de liderar comienza con la autoconciencia y la autodisciplina.”

Edgar Sechin

"El liderazgo efectivo comienza con la creacién de una cultura organizacional positiva y

saludable."

Chip Heath

"Los lideres exitosos son aquellos que pueden equilibrar la necesidad de tomar decisiones
rapidas con la necesidad de hacerlo de manera informada y estratégica."

Fuente: Elaboracién propia a partir de Arroyo Tovar, (2012).

La adquisicién de habilidades gerenciales es esencial para lograr el éxito en cualquier organizacién, ya
que los administradores desempefian un papel fundamental en la orientacién, coordinacién y supervi-
sién de los empleados y los recursos de la empresa. Los gerentes deben poseer habilidades criticas que
incluyen el liderazgo, la capacidad para tomar decisiones efectivas, la gestiéon del tiempo y la resolucién
de conflictos. Estas habilidades son fundamentales para su desempefio exitoso. Estas habilidades pue-
den ser desarrolladas a través de la educacién y la experiencia, pero también se enfrentan a desafios
como la falta de tiempo y recursos limitados. En sintesis, las habilidades gerenciales son un componen-
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te vital para el éxito de una organizacién y es fundamental fomentar el desarrollo constante de estas
habilidades para lograr un crecimiento y una prosperidad a largo plazo en cualquier empresa.

En cuanto a las habilidades directivas, existen multiples aportes que han facilitan su andlisis y valora-
cién. Al mismo tiempo, respaldan un enfoque tedrico que demuestra la relevancia de las habilidades
directivas para alcanzar el éxito empresarial de manera efectiva. Estas teorias y modelos pueden servir
como herramientas utiles para los gerentes o miembros de las organizaciones, permitiéndoles lograr
resultados efectivos ante la adversidad.

Tabla 2. Principales aportes, categorias y andlisis sobre habilidades gerenciales.

Categorias
Autores Principales Aportes Conceptuales Anadlisis e interpretaciéon
Emergentes

Se proporciona una visién

I de al del
Identificé diez roles gerenciales y argumenté que los  Roles gerenciales, genera’ de aigunos ce “os

Henry Mintzberg, e . autores mas influyentes en
gerentes deben ser capaces de equilibrar sus rolesy  liderazgo,
(1973) . ! . el campo del desarrollo de
responsabilidades para ser efectivos. responsabilidades . . .
habilidades gerenciales, junto
con sus principales aportes
y categorias conceptuales
Identificé tres tipos de habilidades gerenciales: s .
Sy P & , Habilidades gerenciales, emergentes. En esta tabla
Robert Katz, técnicas, humanas y conceptuales, y argument6 que liderazgo, toma de han propuesto modelos
(1974) los gerentes deben poseer habilidades en cada una decisione,s y teorias sobre liderazgo,
de estas dreas para tener éxito. inteligencia emocional,
gesti6n del cambio y otras
Robert Quinn, Argumenté que los gerentes habilidades criticas para
Quinn, R.E., & deben ser capaces de cambiar y adaptarse a las Adaptacion. cambio los gerentes como también
Rohrbaugh, J. circunstancias cambiantes, y propuso el modelo P ’ . el estudio de empresas
. . N habilidades gerenciales .
(1983) de "Competing Values Framework" para evaluar y exitosas y propuestas de
desarrollar habilidades gerenciales. modelos y teorias sobre
liderazgo nivel 5, cultura
Identificé las diferencias entre lideres y gerentes y . . organizacional, innovacién,
. . . 1 Liderazgo, habilidades . o
Warren Bennis, argument6 que los lideres deben poseer habilidades L L ventaja competitiva y otros
. o o . de visi6én, comunicacién, 1 1
(1989) de visién, comunicacién y motivacién para inspirar tivacio temas relevantes para e
y guiar a sus equipos. motivacion éxito de una empresa. Esta
tabla destaca la importancia
. o . . del desarrollo de habilidades
Introdujo el concepto de inteligencia emocional y ol le 1:
. ) s . . . erenciales para el éxito
Daniel Goleman, argument6 que los gerentes que poseen habilidades Inteligencia emocional, 8 S P X
. ; . . . o empresarial y proporcionan
(1998) emocionales son més efectivos para liderar y liderazgo, motivacién

una amplia gama de teorias

y modelos para ayudar a

los gerentes a mejorar sus
habilidades y liderar con éxito
Aprendizaje en un entorno cambiante.
organizacional, mejora  Estas teorfas y modelos

motivar a sus equipos.

Peter Senge, Propuso el modelo de "La quinta
disciplina" y argumenté que los gerentes deben

Serrano, M. A. .. L
fomentar el aprendizaje organizacional y la

(2000) mentalidad de sistema para impulsar la mejora c9nt1nua, mentalidadde  pueden ser utiles para los
continua. sistema gerentes en cualquier etapa
de su carrera, desde aquellos
que estdn comenzando hasta
aquellos que han estado en el
Clayton Estudi la innovacién disruptiva y argumentd que  Innovacién disruptiva,  campo durante afios y buscan
Christensen, las empresas deben ser capaces de adaptarse y cambio organizacional, mejorar y adaptarse a medida
(2001) cambiar para mantenerse competitivas. adaptacién que evolucionan los desafios

empresariales.
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Autores

Principales Aportes

Categorias
Conceptuales
Emergentes

Anilisis e interpretaciéon

Quinn, R. E. (2004)

A partir de Marcus Buckingham seriala esto:
Propuso el modelo de "Fortalezas" y argumenté que
los gerentes deben centrarse en el desarrollo de sus
fortalezas personales y las de sus equipos, en lugar
de enfocarse en debilidades.

Fortalezas, liderazgo,
desarrollo personal

Duarte, L. (2004)

Stephen Covey, Propuso el modelo de "Los 7
habitos de la gente altamente efectiva”, que incluye
la planificacién proactiva y la empatia.

Habitos efectivos,
planificacién, liderazgo,
empatia

Se proporciona una visién

Turré, M. C., &
Segarra, P. (2004).

Charles Handy, Propuso el modelo de "Las
organizaciones flexibles" y argument6 que las
empresas deben ser capaces de adaptarse y ser
flexibles para sobrevivir y prosperar en un entorno
cambiante.

Organizaciones flexibles,
cambio organizacional,
adaptacién

general de algunos de los
autores mas influyentes en

el campo del desarrollo de
habilidades gerenciales, junto
con sus principales aportes

Pardo, C. (2005)

Jim collins, Estudi6é empresas que tuvieron un éxito
sostenido y propuso el modelo de "Good to Great",
que incluye la importancia del liderazgo nivel 5 y el
enfoque en el desempefio empresarial a largo plazo.

Liderazgo nivel 5,
desempefio empresarial,
éxito sostenido

y categorias conceptuales
emergentes. En esta tabla
han propuesto modelos

y teorias sobre liderazgo,

Simén Sinek,
(2009)

Propuso el concepto de "Why", argumentando que
los lideres exitosos deben tener una visién clara y
compartida de por qué hacen lo que hacen.

Vision, liderazgo,
motivacién

inteligencia emocional,
gesti6n del cambio y otras
habilidades criticas para
los gerentes como también

Martinez, M. L., &
Guerra, L. J. (2011)

John Kotter, Propuso un modelo de ocho pasos
para el cambio organizacional exitoso, que
incluye la creacién de una visién compartida y la
comunicacién efectiva.

Cambio organizacional,
liderazgo, comunicacién

el estudio de empresas
exitosas y propuestas de
modelos y teorias sobre
liderazgo nivel 5, cultura

Gary Hamel, (2013)

Argument6 que las empresas deben fomentar

la innovacién en todos los niveles y propuso el
modelo de "Management 2.0", que incluye la
descentralizacién y la participacién de los empleados.

Innovacion,
descentralizacién,
participacién de los
empleados

organizacional, innovacién,
ventaja competitiva y otros
temas relevantes para el

éxito de una empresa. Esta

Hernan Dario
Gonzailez Acosta
(2013)

Edgar Sechin, Argument6 que la cultura
organizacional es critica para el éxito de una
empresa y propuso un modelo para entender y
cambiar la cultura organizacional.

Cultura organizacional,
cambio organizacional,
liderazgo

tabla destaca la importancia
del desarrollo de habilidades
gerenciales para el éxito
empresarial y proporcionan

Hill, L.A.,
Brandeau, G.,
Truelove, E. y
Lineback, K. (2014)

Estudié lideres exitosos y argumenté que deben
ser capaces de colaborar, fomentar la creatividad y
construir redes de apoyo.

Colaboracién, liderazgo,
creatividad, redes de

apoyo

una amplia gama de teorias

y modelos para ayudar a

los gerentes a mejorar sus
habilidades y liderar con éxito

Benavides, R. A., &
Mora, N. H. (2015)

Rosa Beth Moss Kanter, Estudié empresas que

han tenido éxito en la innovacién y argumentd
que los gerentes deben fomentar la creatividad,
el aprendizaje y la flexibilidad para impulsar la

innovacién.

Innovacién, creatividad,
aprendizaje, flexibilidad

en un entorno cambiante.
Estas teorias y modelos
pueden ser utiles para los
gerentes en cualquier etapa
de su carrera, desde aquellos

Hernéandez, E.
(2016)

Peter Drucker, Introdujo el concepto de
"malajemente by objectives" y la necesidad de que
los gerentes establezcan objetivos claros y medibles
para sus equipos.

Objetivos, planificacién,
liderazgo, motivacién

que estdn comenzando hasta
aquellos que han estado en el
campo durante afios y buscan
mejorar y adaptarse a medida
que evolucionan los desafios

Zambrano, (2016)

Douglas McGregor Propuso la teoria X e Y, que
describe dos tipos diferentes de gerentes y cémo sus
actitudes influyen en el rendimiento de sus equipos.

Actitudes de los
gerentes, motivacion,
comportamiento
humano

empresariales.

Lopez, F. J., &
Sanchez, M. C.
(2017)

Michael Porter, Propuso el modelo de las cinco
fuerzas competitivas y argument6 que los gerentes
deben entender su entorno competitivo para crear
una ventaja competitiva sostenible.

Estrategia, ventaja
competitiva, entorno
competitivo

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores resefiados.
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En el andlisis de las habilidades gerenciales, se puede ver la importancia que tienen para el éxito de una
organizacién. Las habilidades gerenciales efectivas permiten a los gerentes liderar y motivar a su equi-
po, tomar decisiones informadas en situaciones de alta presién y riesgo, resolver problemas y gestionar
el cambio organizacional.

Esto proporciona una visién integral de las habilidades gerenciales y su desarrollo. La tabla resume los
autores que han escrito sobre el tema de las habilidades gerenciales, sus principales contribuciones y
las categorias conceptuales emergentes. Ademads, brinda una visién general de los programas de capa-
citacién y desarrollo de habilidades gerenciales en diferentes paises. Se observa que la mayoria de los
programas se enfocan en el desarrollo de habilidades de liderazgo, comunicacién y gestién del cambio.
También se aprecia una tendencia hacia programas personalizados y en linea. En general, los autores
concuerdan en que las habilidades gerenciales son fundamentales para el éxito de una organizacién
y que pueden ser desarrolladas a través de la educacién y la experiencia. Las categorias conceptuales
emergentes incluyen liderazgo, comunicacién, toma de decisiones, resolucién de problemas y gestién
del cambio.

CONCLUSION

En resumen, la revisién de la literatura y la tabla presentada revelan la importancia critica de las habi-
lidades gerenciales efectivas para el éxito de una organizacién. Estas habilidades no solo son necesarias
para la toma de decisiones estratégicas y la supervisién de equipos, sino que también influyen en la
cultura organizacional y en el logro de los objetivos empresariales.

La investigacién ha demostrado que los gerentes con habilidades gerenciales sélidas tienden a liderar
equipos mas eficientes y productivos, lo que a su vez mejora el desempefio general de la organizacién.
Estas habilidades incluyen la comunicacién efectiva, la capacidad de motivar y empoderar a los em-
pleados, la resolucién de problemas, la toma de decisiones, el liderazgo inspirador y la capacidad de
adaptarse a los cambios.

Es importante destacar que el desarrollo de habilidades gerenciales efectivas es un proceso continuo
que requiere de educacidn, experiencia y retroalimentacién constante. Los gerentes deben estar dis-
puestos a invertir tiempo y recursos en su propio crecimiento y desarrollo profesional. Afortunada-
mente, existen programas de capacitacién y desarrollo disponibles que pueden ayudar a los gerentes a
mejorar sus habilidades y adquirir nuevas competencias.

Sin embargo, también es importante reconocer que desarrollar habilidades gerenciales no estd exento
de desafios. Algunos gerentes pueden enfrentar obstaculos como la falta de recursos, la resistencia al
cambio o la falta de apoyo de la alta direccién. No obstante, a pesar de estos desafios, existen recursos
y herramientas disponibles para superarlos. Estos pueden incluir programas de capacitacién en lideraz-
go, mentoria, coaching ejecutivo, comunidades de practica y recursos en linea.

En conclusioén, la revisiéon de la literatura y la tabla proporcionan una visién completa de la importancia
de las habilidades gerenciales efectivas y su desarrollo continuo. Los gerentes que poseen estas habi-
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lidades tienen el potencial de impulsar el éxito de sus organizaciones al liderar equipos eficientes y
productivos. Al invertir en su propio crecimiento y desarrollo, y al utilizar los recursos disponibles, los
gerentes pueden superar los desafios y mejorar constantemente sus habilidades gerenciales.
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