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RESUMEN

Esta investigación se realizó con el objetivo de analizar las condiciones de la Seguridad social de los tra-
bajadores informales en el Sector Sao en la ciudad de Cartagena. Para llegar a él se aplicó encuestas con 
el fin de conocer información de gran importancia como las condiciones de salud de los trabajadores 
informales ya sea por ocasión de su trabajo o por enfermedades labores, la accesibilidad a los sistemas 
de salud y su conocimiento sobre sus derechos de seguridad social, ayuda que reciban o hayan recibido 
por parte del estado colombino, entre otros. Esta información permitió que se tuviese conocimiento 
sobre la aplicabilidad de la Seguridad Social a los trabajadores informales o llamados vendedores am-
bulantes del sector del Sao, según su concepto básico dado por el estado en su Constitución Política de 
1991, donde se establece que este es el garante de la Seguridad Social de todos los colombianos en sus 
cuarto componente establecidos en la ley 100/93 Sistema General de Pensiones, S.G. de salud, Riesgos 
laborales y Servicio social complementario en cual va enfocado al adulto mayor. Para la elaboración 
de este estudio se aplicaron encuestas a 121 vendedores de los 128 que se encuentran censados en el 
sector, según el censo realizado por Pacaribe en 2016, arrojando como resultado que un 43% descono-
cen lo que es la seguridad social como derecho, casos como que de los 121 encuestados solo 1 persona 
tiene pensión y solo 2 han cotizado pensión; estas son algunas de las variables de estudio que serán 
expuestas más adelante.  Entre las principales conclusiones se observa que, aunque se ve un intento del 
gobierno por aplicar esa garantía a la seguridad social, aún le queda mucho trabajo que realizar, pues 
los programas actuales que a pesar de que cubren una parte importante, no llegan a cubrir todo dejan-
do el componente de los riesgos labores sin protección. Además, que las condiciones de salud de estas 
personas no son muy buenas pues solo el 2% no presentan enfermedades por ocasión del trabajo, lo que 
conversando con ellos muchos manifestaron que sin importar lo que los aquejará siempre procuraban ir 
a laborar ya que no cuenta con un sistema que les genere una incapacidad, haciendo que muchos obtén 
por automedicarse y no acceder a los servicios de salud, lo que representa otro punto desprotegido de 
garantías.
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ABSTRACT

This research was carried out with the aim of analyzing the social security conditions of informal work-
ers in the Sao Sector in the city of Cartagena. To reach it, surveys were applied in order to know infor-
mation of great importance such as the health conditions of informal workers either due to their work 
or work diseases, accessibility to health systems and their knowledge about their social security rights, 
help they receive or have received from the Columbian state, among others. This information allowed 
to have knowledge about the applicability of Social Security to informal workers or so-called street 
vendors in the Sao sector, according to its basic concept given by the state in its Political Constitution 
of 1991, where it is established that this is the guarantor of Social Security of all Colombians in its 
fourth component established in Law 100/93 General Pension System,  S.G. of health, Occupational 
risks and complementary social service in which it is focused on the elderly. For the preparation of this 
study, surveys were applied to 121 sellers of the 128 who are registered in the sector, according to the 
census carried out by Pacaribe in 2016, showing as a result that 43% do not know what social security 
is as a right, cases such as that of the 121 respondents only 1 person has a pension and only 2 have 
contributed pension; these are some of the study variables that will be presented later.  Among the 
main conclusions, it is observed that, although there is an attempt by the government to apply this 
guarantee to social security, it still has a lot of work to do, since the current programs that, although 
they cover an important part, do not cover everything leaving the component of the risks work without 
protection. In addition, that the health conditions of these people are not very good because only 2% 
do not have diseases due to work, what talking with them many said that regardless of what will afflict 
them they always tried to go to work since it does not have a system that generates a disability, making 
many get for self-medication and not access health services, which represents another unprotected 
point of guarantees.

KEYWORDS
Social Security, Health, Pension, Informal Sales, Danger, Risk, Health Conditions, Contributory Regi-
me, Subsidized Regime.

INTRODUCCIÓN

En Colombia, la Constitución política define en su artículo 48 y 49 a la seguridad social como un ser-
vicio publicó obligatorio y de carácter irrenunciable y responsabiliza al Estado de garantizarlo a todos 
los habitantes y direccionar, coordinar y controlar bajo los principios de eficiencia, universalidad y so-
lidaridad.

En Cartagena, las personas que laboran en el Sector Sao que se dedican al trabajo informal como lo 
son las ventas ambulantes, ejercen su actividad en espacios público y sin ningún tipo de condiciones 
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óptimas para su labor, exponiéndose a todas las situaciones precarias, peligros y riesgos generadores 
de accidentes y afectaciones a la salud por las condiciones y el medio ambiente donde desarrollan la 
labor; teniendo en cuenta las situaciones que enfrentan los vendedores ambulantes se ve la necesidad 
de estudiar el cuestionamiento de ¿Cuáles son las condiciones de la Seguridad social de los trabajadores 
informales en el Sector Sao en la ciudad de Cartagena?

Para responder a esta problemática se consultaron varios estudios relacionados en los que se destacan 
dos de los encontrados que si bien no tienen el mismo enfoque si tienen similitudes entre ellos, por lo 
cual se consideró que pueden aportar significativamente en esta investigación.

El primer estudio que se destaca en su investigación es el titulado “Condiciones de trabajo y salud de 
vendedores informales estacionarios del mercado de Bazurto, en Cartagena” (Gómez, Castillo, Ban-
quez, Castro, & Lara, 2012), el cual determina que los vendedores informales localizados en el mercado 
de Bazurto en la ciudad de Cartagena, a pesar que se encuentran en edad productiva la difícil condición 
social en la que se encuentra no les permite unirse a la fuerza laboral formal del país, esto los obliga 
que recurran a este tipo de actividades donde se ven expuestos a difíciles condiciones de salud, como 
son altas temperaturas, mantenerse largas jornadas de pie, dolores en las piernas y diferentes partes 
del cuerpo, entre otras, algo que se destaca en este estudio es que las investigadoras hacen referencia a 
que es el primer estudio realizado sobre esa problemática en la ciudad y por lo tanto no tienen punto de 
referencia, lo que no les permitió poder realizar una comparación de variables que diera como resultado 
una conclusión de la investigación más amplia en los aspectos evaluados.

También se consultaron distintos autores conceptos y las ayudas creadas por el Estado Colombiano 
para aquellas personas que no tiene empleo dependiente en el cual se cuente con el aporte del emplea-
dor, subsanando este esa participación con recursos obtenidos por las personas que cotizan a través del 
régimen contributivo, estableciendo para el goce de la seguridad social por los habitantes que no tenga 
la capacidad de cotizar como independiente, esta ayuda se brinda por medio del fondo de solidaridad 
pensional que cobija a Artistas, Deportistas, Músicos, Compositores, Toreros y sus empleados, miem-
bros de instituciones como cooperativas y otras que asocian empleados en empresas de producción, 
mujeres empresarias y madres sustitutas, es decir a trabajadores independientes urbanos y rurales y 
desocupados. (Congreso de la republica de Colombia, 1993).

Así mismo se encontraron conceptos de trabajo informal señalado por el Congreso de la Republica que 
menciona que existe 2 tipos de informalidad de empleo: para los efectos de esta ley: 

a) Informalidad por subsistencia que se caracteriza por el ejercicio de una actividad por fuera de los 
parámetros legales para poder garantizar su mínimo vital. 

b) Informalidad con capacidad de acumulación que no necesariamente representa baja productividad. 
(Congreso de la republica de Colombia, 2010).

Relacionando así el concepto de trabajo informal con la disposición de beneficios al subsidio de solida-
ridad pensional dado la connotación de su concepto, de esta manera la ley 100/93 habla de diferentes 
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beneficios en materia de seguridad social para todos los habitantes del país y que, según este estudio, 
un gran número no accede a él dejando de asegurar esa seguridad social integral que trata de establecer 
el gobierno. 

Lo anterior con la finalidad de poder cumplir con los objetos de esta investigación.

• Identificar las condiciones de la Seguridad social de los trabajadores informales en el Sector Sao 
en la ciudad de Cartagena.

• Realizar un análisis epidemiológico a través de encuesta a los trabajadores informales en el Sec-
tor Sao en la ciudad de Cartagena. 

• Identificar los peligros que se exponen los trabajadores informales en el Sector Sao en la ciudad 
de Cartagena.

Y de esta forma poder observar el nivel de aplicabilidad del concepto propiamente dicho de la Seguridad 
Social en todo su concepto a los vendedores informales en el sector del Sao. 

METODOLOGÍA

Este estudio se desarrolló como una investigación de Campo de tipo evaluativa, donde se aplicaron 
las encuestas a 121 vendedores ambulante del Sector Sao de los 128 que están reportados en el censo 
realizado por la empresa particular Pacaribe en la Ciudad de Cartagena; teniendo en cuenta la forma de 
recolección la fuente es primaria; esta información analizó con base a los criterios establecidos para las 
condiciones de salud de los trabajadores y el acceso a los componentes de la seguridad social determi-
nado en las preguntas plasmadas en la herramienta. 

La muestra se define con el siguiente cálculo: 

n=:

Donde: 
Z= 99%
p= 0.5
c= 3%
N= 128

Para la realización de estas encuestas se contó con la participación de dos (2) personas tecnólogas en 
HSEQ del Sena, quienes realizaron las entrevistas para el diligenciamiento de la herramienta diseñada 
en forms, con el fin de facilitar la recolección y luego los resultados fueron analizados por el grupo in-
vestigador. 
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Resultados y discusión

Condiciones de la seguridad social de los trabajadores informales en el sector sao en la ciudad 
de Cartagena

En la tabla 1 se evidencia que los empleados tienen condiciones de salud de colesterol, tabaco, diabético, 
molestia muscular, HTA y del corazón. En un mayor porcentaje relacionados con molestias musculares 
y HTA (Hipertensión arterial) que se considera según lo investigado que pueden ser condiciones que se 
manifiestan y de forma inmediata se pueden detectar pero se presume que detrás de esas condiciones 
si se confirma con exámenes de laboratorio quizás se aumente el porcentaje de otros empleados con 
condiciones de salud como colesterol, diabetes, entre otros que se manifiestan o son consecuencia de 
ellos una molestia muscular y una HTA.

Tabla 1. Condiciones de salud - epidemiológico

CONDICIONES DE SALUD - EPIDEMIOLOGICO

Colesterol No. Tabaco No. Diabético No. Molestia Muscular No. HTA No. Corazón No.

si 3 Si 0 Si 10 Si 93 Si 14 Si 1

No 118 No 0 No 111 No 28 No 107 No 120

Fuente: autores

Bajo investigaciones que se analizan como fuentes secundarias se presenta una caracterización de esta 
población y sus condiciones (Gómez-Palencia et al., 2012) donde se justifican algunas alteraciones de 
salud referidos por la población de estudio, entre muchas se mencionan Dolor en la cintura, dolor de 
cabeza, cansancio visual y cansancio físico. Haciendo alusión al cansancio visual por las radiaciones 
generadas por la exposición al sola y a otros factores como pocas horas de sueño por la fatiga generada.
Los trabajos son realizados de manera constante de mayor proporción a menor proporción se generan 
actividades que realizan de pie, sentado, agachado, inclinado, esfuerzos continuos, frecuentes robos, 
cargas pesadas, elementos de protección personal, herramientas corto-punzantes. Actividades a las 
que se le hizo seguimiento y que tienen continuidad al pasar los años lo que los compromete a poder 
organizar sus negocios en formalidad y ubicación.

(Patricia, 2021) menciona a nivel nacional las características y condiciones de salud las cuales son toma-
das para aplicar mejoras a esta población a través de capacitaciones, formación e intervención pública 
lo que a consideración del autor y los resultados de la presente investigación puede ser certero en la 
medida en que las capacitaciones sean acordes en tiempo y forma a los estratos económicos y cultura 
de cada uno de los trabajos informales por eso la importancia de conocerlos para poder brindarle unas 
capacitaciones que generen gestión del conocimiento y la información que es vital en la nueva era tec-
nológica y comprobado que el uso de la tecnología contribuye a la mejora en los procesos de enseñan-
za-aprendizaje.

Las tablas tomadas como referente para el análisis de estos resultados son:
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Tabla 2. Niveles de deficiencia, exposición, probabilidad, consecuencias, riesgo e intervención y acepta-
bilidad del riesgo
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Fuente: matriz de riesgo GT 45

Al obtener los resultados de la encuesta e incluirlo en la matriz de riesgos se obtienen y analizan los 
resultados siguientes.

Realizar un análisis epidemiológico a través de encuesta a los trabajadores informales en el 
sector SAO en la ciudad de Cartagena. 

Los resultados de la encuesta generan un análisis que logra sintetizarse en la tabla 2 asociada al desa-
rrollo del tercer objetivo de la investigación, se soporta teóricamente los efectos epidemiológicos de los 
problemas de salud que se asocian a los resultados identificados por los encuestados e investigador por 
los autores de la investigación.

En cuanto a la salud reproductiva (Hernández-Peña et al., 1999) documenta que existen efectos nega-
tivos que varían depende del trabajo y cada situación en la gestación, se identifican efectos como bajo 
peso al nacer, malformaciones congénitas y abortos. Una de las razones es gracias a la fatiga laboral y 
largas jornadas de trabajo, posturas mantenidas que están asociadas en la tabla 2, esfuerzos físicos, 
estrés y elementos de exposición ambiental; pueden afectar al feto por el gasto energético y reducción 
del flujo sanguíneo uterino ocasionando menos aporte de oxígeno y nutriente al producto.

Para (Wicaksana, 2016) las enfermedades y dolencias más recurrentes en los vendedores ambulantes 
son trastornos de la garganta con síntomas como dolor de garganta al tratar de hablar, pasar alimentos, 
generado por inhalación de gases o vapores productos de la contaminación ambiental; trastornos que 
se manifiestan en amigdalitis y faringitis frecuente, disfonías, ronquera y trastornos de la voz. Enfer-
medades respiratorias como infecciones en los pulmones y vías respiratorias con tos frecuente como 
COVID, gripas y cuadros respiratorios.

Se evidencian trastornos musculo esqueléticos como tendiditis, lumbagia, síndrome cervical por ten-
sión que se genera por el esfuerzo en los tendones por movimientos repentinos del hombro, movi-
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mientos de la muñeca de la persona en sus tareas diarias. Identifica también problemas digestivos y 
metabólicos como gastritis y diabetes.

Problemas de audición, irritación de la piel y problemas dentales por exceso de azúcar por la mala en 
los hábitos alimenticios; hipoacusia neurosensorial como es llamado a los efectos que generan los gri-
tos para las ventas de sus productos y exposición crónica a ruidos fuertes por la ubicación al vender 
sus productos. En cuanto a los problemas de la piel se identifica envejecimiento, dermatitis atópica, 
fotodermatosis y acné por la exposición constante al sol y obstrucción de los poros por los ambientes 
contaminantes del ambiente.

Para los autores (Soacha, n.d.) se realiza el análisis bajo la Norma técnica colombiana GTC 45 identi-
ficando peligros en el ejercicio de observación e inspección y adicionan que el desarrollo efectivo de 
estas investigaciones se genera mientras los trabajadores se sensibilizan acerca de los peligros y riesgos 
hallados y la importancia de ser parte de programas de fortalecimiento empresarial y de reubicación del 
espacio público; además de las condiciones y beneficios que generan las afiliaciones al sistema general 
de seguridad social, autocuidado y participación activa en programación de promoción de la salud.

El fenómeno del empleo informal en Cartagena que afecta a la población afrodescendiente trascen-
diendo al plano de la pobreza histórica de la ciudad, las personas no tienen capacidad para conseguir 
un empleo formal; En ese sentido, si las personas no encuentran un empleo o no se sienten capacitadas 
para insertarse en la economía formal, resuelven su subsistencia en prácticas laborales relacionadas 
con la economía informal (Avendaño et al., 2011). La ciudad ha presentado proyectos que bajo las 
apreciaciones y noticias generadas de desempleo una de las razones del porqué se generan los empleos 
informales, por ejemplo, con empresas reconocidas como Argos & proyecto Mamonal, textualmente:

“La llegada de Argos, que debería significar un avance en materia de oportunidad laboral en la ciudad 
no se sintió… ¿Cuáles son los beneficios si se aplica lo de la confianza inversionista y se le hacen exo-
neraciones de impuestos de industria y comercio con el compromiso de generar empleo? Pero usted 
va allá a mirar la realidad y encuentra que hay un detrimento para las obras en la ciudad, porque se le 
están haciendo unas concesiones especiales a esas multinacionales y no están cumpliendo con su com-
promiso (entrevista presidente de la CUT-Bolívar, 1 de agosto de 2011) y proyecto Mamonal, el gran 
proyecto empresarial de Cartagena, no contribuye al bienestar de los cartageneros, pues a su alrededor 
hay comunidades altamente pobres, y estas empresas no generan ninguna política para educarlos, for-
marlos para que trabajen en esa fábrica; de construirles colegios, hospitales, vías de comunicación. Eso 
no se hace porque nadie vigila que se cumpla la responsabilidad social empresarial. Por el contrario, han 
dañado su calidad de vida sobre todo en el ambiente, y en el suministro de servicios públicos; además no 
invierten en la reducción del desempleo en la ciudad. Entonces, tiene uno que registrar que esos miles 
y miles de hombres que se lanzaron a la calle en la década de los noventa, cuando cerraron las empresas 
Álcali de Colombia, Conextil e Indugraco; cerraron la Caja Agraria, cerraron a La Telefónica, cerraron a 
los trabajadores del Hospital Universitario, que era el hospital más importante de la región Caribe; hoy 
ese ejército de desocupados están haciendo labores de mototaxistas, por eso hay 55 mil mototaxistas; 
por eso hay tanto jóvenes hoy de bicitaxistas; por eso hay tantas personas educadas: profesionales, 
otros tecnólogos; con el rebusque de los SAIs, que es ubicarse en las esquinas de las calles vendiendo mi-



110 GERENCIA LIBRE • Volumen 8 • 102 - 114 • Dic 2021 - Nov 2022 • ISSN: 2422 - 1732 GERENCIA LIBRE • Volumen 8 • 102 - 114 • Dic 2021 - Nov 2022 • ISSN: 2422 - 1732

nutos de telefonía celular porque, ninguna empresa les ofrece trabajo (entrevista presidente CUT-Bolí-
var, julio 20 de 2011)” (Avendaño et al., 2011).

Se analizan estrategias entonces para que los trabajadores informales que se generan por los cierres 
de las empresas más en efecto pandemia poder reubicarlos y formalizar su trabajo sin incrementar en 
ellos actividades asociadas a pagos de impuestos u otros gastos que genera formalizar una empresa. Se 
inicia con un reconocimiento entre ellos para que la relación sea adecuada y no en competencia desleal, 
tratando que fortalezcan las ventas de productos de manera colectiva y no individualizada(Muhammad 
Aris, 2014).

Identificar los peligros que se exponen los trabajadores informales en el sector sao en la ciu-
dad de Cartagena

Se identifica a través de una matriz de riesgos los peligros a los que se exponen los trabajadores infor-
males en el sector del centro comercial SAO en Cartagena de Indias en la tabla 2 se puede analizar que 
los peligros asociados al nivel de probabilidad MUY ALTO son aquellos con los cuales se debe realizar 
cambios para que sean estos cada vez sean menos riesgoso para los vendedores bajo estas condiciones. 
Se cuenta con quemadura del sol que puede ocasionar lesiones en la piel, postura sedente por carga está-
tica, postura prolongada y mantenida; además de riesgos biomecánicas por la carga y el desplazamiento 
de un lugar a otro con carga pesada; por encontrarse en lugares públicos sin ningún tipo de encerradero 
es probable que se enfrenten a virus ocasionándose riesgos biológicos y químicos como material parti-
culado que pueda caer a los productos que venden y consumen, humos, ruidos extremos porque suelen 
circular vehículos que generan gases y contaminación al ambiente y eso enfrenta a estos empleados a 
riesgos físicos que generan cefaleas, desconcentración y afectación al oído de estos trabajadores.

Cuando los vehículos circulan cerca de los puestos de trabajo se generan vibraciones que pueden ocasio-
nar Trastornos articulares, daños vasculares (venosos y arteriales), alteraciones en el sistema nervioso, 
problemas auditivos, dolores en la espalda, síndrome del túnel carpiano, trastornos de visión por reso-
nancia, síndrome de Raynaud por ser una actividad constante y permanente.

Analizando efectos recientes resultado del virus COVID 19 se permite tener precauciones de riesgos 
asociados a exposición de agentes biológicos SARS-CoV-2 por contacto por transmisión por vía aérea, 
ocasionando Enfermedad COVID -19. Síntomas leves (fiebre, cansancio y tos seca, algunos pacientes 
pueden presentar dolores, congestión nasal, rinorrea, dolor de garganta o diarrea), Síntomas graves 
(Infecciones respiratorias agudas (IRA) de leve a grave, muerte).
Tabla 2. Matriz de condiciones laborales de los vendedores ambulantes en el sector del centro comercial 
SAO Cartagena de Indias
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Fuente: autores

CONCLUSIONES

Dentro del análisis desarrollado del estudio realizado a los trabajadores informales del sector del sao de 
la ciudad de Cartagena, es posible observar que el derecho a la protección social o a la seguridad social 
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no está garantizado para estas personas, lo que no es congruente con la obligación del estado de garan-
tizar el bienestar y la seguridad social de todos los habitantes del País.

La Seguridad social en sus distintos componentes son de suma importancia para todas las personas 
aplicándolos debidamente cubre eventualidades como la alteración a la salud ya sea por enfermedad 
general o por ocasión del trabajo, incapacidad laboral y vejez. 

Debido a las evidencias arrojadas al realizar el estudio podremos decir que existe una carencia de esta pro-
tección, lo que es de suma preocupación en cuanto al bienestar de todas estas personas que llevan más de 
diez años ejerciendo esta actividad; aunque para ellos no es un desconociendo los derechos que el gobier-
no debe de otorgarles como ente encargado de vigilar y controlar el cumplimento de las leyes y decretos.  
Y consultando sobre los distintos programas que tiene el gobierno se encontró que por ejemplo tiene el 
fondo de solidaridad pensional que procura brindar subsidios a aquellas personas que por su situación 
económica no pueden cotizar seguridad social y esto lo hace a través de diferentes programas como adulto 
mayor que busca brindar protección a aquellos que no poseen una pensión, están en pobreza extrema o 
en estado de indigencia, pero a pesar que es un subsidio solamente, se considera que es muy poco el valor, 
ya que lo brindado es $160.000 pesos que siendo realista teniendo en cuenta la inflación y los costos de la 
canasta familiar en Colombia, dejan de igual forma desprotegidos al adulto mayor y sin ese derecho a una 
vejez digna, llevándolos a que en avanzada edad se encuentre en las calles consiguiendo un mínimo para 
vivir dedicándose a las ventas informales como en algunos de los casos que se encontraron en este estudio.

Ahora, si se mira el tema del sistema de riesgos, se observó que al estar ejerciendo esta labor con condi-
ciones no confortables les ha ocasionado enfermedades por estar expuestos a riesgos, algunas de estas 
enfermedades son como por ejemplo lesiones en la piel debido a las quemaduras del sol, molestias por 
las altas temperaturas de la ciudad, exposición a los virus que se encuentran en el ambiente siendo este 
otro factores que los hacen propensos al contagio debido a la exposición en la que se encuentran en sus 
puestos de venta, y más teniendo latente un virus tan moral como el que nos aqueja hoy día como es el 
Covid-19 con todas sus variantes; además de estas situaciones, están las afectaciones por las alteracio-
nes de orden público en las que se ven inmersos debido a los disturbios que se realizan en la ciudad; y 
sobre esto, el estado no tiene ningún programa ni medio para garantizar este componente, dejando a 
la deriva y sin protección a estos trabajadores, que aunque informales son trabajadores y habitantes de 
Colombia, incumpliendo así con esa garantía manifiesta.

Pues, entonces se puede decir que aunque se ven indicios por parte del gobierno de garantizar la segu-
ridad social, aún hay mucho trabajo para hacer, puesto que, aunque tienen cubierta la salud a través del 
régimen subsidiado y hay un intento a la protección a la vejez y los servicios sociales complementarios 
por medio de los diferentes programas que ha creado, es sabido que debe mejorar su campaña para dar-
los a conocer y la búsqueda de la accesibilidad del mayor número de personas en el país que necesiten 
esta protección, esperando que pueda llegar a ser algún día en 100%; de la misma forma debe procurar 
crear programas que generen protección a los riesgos laborales a los que se encuentran expuestas no 
solo los vendedores informales, sino también todas aquellas personas que no tienen la capacidad eco-
nómica para cotizar una seguridad social y que por sus diferentes actividades, se ven expuestos a tantas 
situaciones de riesgo. 
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