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Resumen

Se presenta el resultado de la investigacion
realizada con el fin de implementar la herramienta
HELER (Herramienta Libre para la Especificacion
de Requisitos), que ofrece soporte a las actividades
de Ingenieria de Requisitos contempladas en la
fase de entendimiento del problema, enmarcada
dentro del Proceso Unificado. Se explica de manera
breve la herramienta, en cuanto a sus médulos de
proyecto, de stakeholder, de actores y casos de uso
y, luego, de requisitos; posteriormente se proponen
los trabajos futuros de investigacion y finalmente
se presentan algunas conclusiones importantes.

Abstract

This article presents the results of a research
study carried out in order to implement the
HELER (from its Spanish acronym “Herramienta
Libre para la Especificacion de Requisitos”) tool
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(free tool for specification of requirements)
which supports the activities of requirements
engineering during the stage of understanding
a problem within the framework of a unified
process. It also provides a brief explanation of the
tool in terms of the project modules, stakeholders,
actors, applications, and requirements. It then
goes on to propose future research work, and
finally presents some important conclusions.
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Introduccién

En el desarrollo de un proyecto de software, la definicion
de las necesidades del sistema es un proceso complejo
y uno de los mas importantes e indispensables, ya que
se tienen que identificar los requisitos que debe cumplir
el sistema para satisfacer las necesidades tanto de los
usuarios finales como de los clientes.

El propésito de este trabajo de investigacion fue
profundizar en el area de Ingenieria de Requisitos (IR)
y especificamente en la actividad de entendimiento del
problema basado en el Proceso Unificado (UP), para
esto se desarroll6 una herramienta libre denominada
HELER, para el soporte de la especificacion de requisitos
en esta fase.

A continuacién se hara una breve descripcion de los
conceptos basicos de ingenieria de requisitos y proceso
unificado; luego se mencionan algunas herramientas,
se analizaran las caracteristicas que poseen cada una
de ellas y que fueron base para generar una nueva
herramienta; posteriormente se hace una descripcion
general de HELER.

1. Conceptos preliminares

Teniendo en cuenta el desarrollo del proyecto se
mencionaran los principales fundamentos tedricos que
se utilizaron en la investigacion.

1.1 INGENIERIA DE REQUISITOS

La Ingenieria de Requisitos facilita el mecanismo
apropiado para comprender lo que quiere el cliente; con
ella se analizan necesidades, se confirma la viabilidad de
estas, se negocia una solucion razonable, se especifica
la solucién sin ambigiiedad, se valida la especificacion
y se gestionan los requisitos para que se transformen en
un sistema operacional (Pressman, 2005: 156).

1.2 REQUERIMIENTO Y REQUISITO

Un requerimiento es una condicién o necesidad de un
usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo
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(Herrera, 2008). Y requisito se define como condicién o
capacidad que debe tener un sistema o un componente
de un sistema para satisfacer un contrato, una norma,
una especificacion u otro documento formal (IEEE,
1990). Este dltimo, tomado como fundamanto para el
desarrollo de esta propuesta. Basicamente existen dos
tipos de requisitos: los funcionales y los no funcionales.
Los funcionales describen los servicios o funciones del
sistema, asi como las interacciones entre el sistema y su
ambiente, en forma independiente a su implementacion;
los no funcionales describen las restricciones del sistema
o del proceso de desarrollo (Bruegge, 2002, p.97).

1.3 STAKEHOLDER

Los stakeholders son personas que seran afectadas por
el sistema y que tienen una influencia directa o indirecta
sobre sus requisitos (Sommerville, 2005, p.133). Entre
los roles de stakeholders pueden incluirse los siguientes:
cliente, usuario, director del proyecto, arquitecto,
desarrollador e ingeniero de mantenimiento.

1.4 MATRIZ DE TRAZABILIDAD

La trazabilidad dentro de la ingenieria de requisitos
describe y sigue la vida de un requisito (Botella, 2008),
permite conocer el impacto de un cambio, al poder
saber a qué elementos afecta. Una técnica importante
es la matriz de trazabilidad entre objetivos y requisitos.
La utilidad de esta matriz esta en que permite tener una
vision rapida de las relaciones de dependencia entre
objetivos y requisitos, lo que posibilita comprobar si
todos los objetivos tienen algin requisito asociado
y si todos los requisitos estan justificados por un
determinado objetivo; ademas estudiar el impacto de
posibles cambios en los requisitos (Duran, 2008).

1.5 PROCESO UNIFICADO DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

El proceso unificado es una metodologia para el proceso
de desarrollo de software; contiene un conjunto de
actividades que transforman los requisitos de usuario
en un sistema software. Es un proceso dirigido por
casos de usos, centrado en la arquitectura, iterativo e
incremental.
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El ciclo de vida del proceso esta constituido por fases y
flujos de trabajo; cada flujo es un conjunto de actividades
asociado a un artefacto (Booch et al., 2000, p. 4). El flujo
de trabajo de los requisitos, de acuerdo con el proceso
unificado, cuenta con las actividades de: entendimiento
del problema, definicion del sistema y revisiones. La
Figura 1 detalla la actividad de entendimiento del
problema objeto de esta investigacion.

En el entendimiento del problema se realizan las
siguientes actividades:

e Elicitar requisitos de stakeholder: cuyo propésito es
entender quiénes son los stakeholder del proyecto,
recolectar y priorizar sus requisitos.

e Encontrar actores y casos de uso: cuyos objetivos son
delimitar el sistema y su entorno, identificar quién
y qué interactiia con el sistema, qué funcionalidad
se espera del sistema, capturar y definir un
glosario de términos comunes para poder describir
detalladamente los casos de uso del sistema.
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A Figura 1. Flujo de trabajo de los requisitos en UP.

Fuente: P4gina Unified Process for EDUcation: http://www.upedu.
org/upedu/index.asp? TruY=860887062919126, links Disciplines,
Requirements, Workflow
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2. Trabajos previos

En los dltimos afios ha ganado importancia la ingenieria
de requisitos; sus métodos, metodologias, procesos y
herramientas han llegado a resolver inconvenientes que
se pueden presentar en el flujo de trabajo de los requisitos
de cualquier proyecto de software. A continuacion
se mencionan algunas herramientas e investigaciones
existentes relacionadas con el area de la IR.

TCP Sistemas e Ingenieria, desarrollé en el 2006 la
nueva version de la herramienta IRQA 3.5.1; soporta
los procesos de recoleccién, andlisis y construccién de
especificacion de requisitos (TCP, 2008).

IBM Rational Software en el 2006 saca al mercado la
nueva version Requisite Pro, herramienta que permite
que los requisitos se encuentren documentados bajo
estandares recomendados por IEEE, ISO, CMM y RUP ,
entre otros (IBM, 2008).

Telelogic desarrollé la herramienta para administracion
de requisitos DOORS; esta herramienta permite capturar,
analizar y administrar un rango de informacién para
asegurar el cumplimiento del proyecto en cuanto a
requisitos (Telelogic, 2008).

Clayton Vieira Fraga Filho, en el 2005, en Brasil, desarrollé
la herramienta denominada CONTROLA 1.0, que
permite la identificacion de los requisitos, sus detalles,
la administracion de los cambios a través de la matriz de
rastreabilidad y control de versiones (Codeline, 2008).

En la Universidad de Sevilla (Espana), Amador Durdn
Toro, en septiembre de 2004, desarroll, siguiendo la
metodologia de su tesis de doctorado, una herramienta
experimental denominada REM versién 1.2.2 (Requisite
Management), que soporta la actividad de IR (Universidad
de Sevilla, 2008).

En la Universidad Politécnica de Valencia (Espaiia), en el
2004, se crea una version académica de la herramienta
RETO-UPV version 2.0 (Requirements Engineering Tool).
Esta permite la definicion de la mision del sistema, la
construccion del arbol de refinamiento de funciones y
el desarrollo del modelo de casos de uso (Universidad
Politécnica de Valencia, 2008).
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En cuanto a trabajos de investigacion colombianos, la
Universidad del Cauca, en el 2003, a través del Grupo
Ingenieria de Telematica realizé un trabajo titulado
“AMIR-ST: Propuesta de una aproximacién metodolégica
para la Ingenieria de Requisitos de Sistemas Telematicos”
(Solarte, 2008). En la Universidad EAFIT, de Medellin,
en el 2002, el Grupo de Ingenieria de Software, aplicé
el modelo de ingenieria de requisitos propuesto en la
Universidad de Sevilla a un caso real, con el uso de la
herramienta REM.

3. Resultados

En esta seccion se incluyen los resultados obtenidos
en desarrollo del trabajo de investigacion, en primera
instancia se presenta un analisis comparativo sobre las
herramientas existentes en la actualidad; y luego se
describe el aplicativo desarrollado.

3.1 ANALISIS DE HERRAMIENTAS PARA
GESTION DE REQUISITOS

La comparativa entre las herramientas de administracion
de requisitos existentes tuvo como objetivo definir
las caracteristicas de funcionalidad para el desarrollo
de HELER. Para esta comparacion se seleccionaron
cuatro herramientas comerciales: IRqA, RequisitePro,
DOORs, CaliberRM y tres herramientas académicas:
REM, RETO y Controla, que cumplen con la mayoria
de las actividades de la IR. Este analisis comparativo
se fundamenta primordialmente en estudios realizados
por algunas organizaciones académicas y empresariales
(Atlantic Systems, 2008) (INCOSE, 2008) (Mellado et
al., 2008), asi como también el aporte de los autores de
este trabajo.

De la comparacion que se ve reflejada en la Tabla 1,
se puede abstraer que las herramientas comerciales
presentan mayor funcionalidad, pero debido a sus altos
costos, son de dificil adquisicién para empresas pequefias
y para el uso en aplicaciones de caracter académico. Las
herramientas académicas existentes estin enmarcadas
dentro de una metodologia poco conocida ya que es
propia de cada organizacién desarrolladora. HELER
soporta la metodologia UP, la cual combina las técnicas
cominmente aceptadas como “buenas practicas” para
desarrollo de software, tales como ciclo de vida iterativo
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y desarrollo dirigido por el riesgo, en una descripcion
consistente y bien documentada (Larman, 2003, p. 13); el
proceso unificado esta basado en treinta afios de trabajo
en la practica, retne la experiencia de varios lideres de
pensamiento y organizaciones experimentadas, esta
unificado a partir de muchas aplicaciones y técnicas
visualizables, mecanizables, adaptables y extensibles
(Booch, 2007, p. 8).

3.2 DEescrirciON DE HELER

Partiendo de la comparacion entre las herramientas
analizadas, se tom6 como decision el desarrollar una
nueva aplicacion de caracter académico, en el que
se aplica la metodologia de desarrollo de software
denominada Proceso Unificado, debido a que esta
propone un proceso y lenguaje comin que ayuda a
resolver problemas de comunicacién entre el equipo
de desarrollo y clientes, asi como actividades que
permiten crear y mantener los procesos que necesitan
ser soportados en una determinada organizacion. UP,
recomiendaunaserie de actividades organizadas, ademas
de documentacion que describe las funcionalidades
requeridas asi como restricciones, rastreando vy
documentando decisiones.

3.3 TECNOLOGIAS APLICADAS

HELER es una herramienta libre, monousuario, bajo
ambiente Windows y licencia GPL (GNU, 2008); la
arquitectura tomada como base para el funcionamiento
de la aplicacién esta dada por el patrén de disefio Modelo
Vista Controlador (MVC) (Gémez et al., 2003, p. 143)
(Winblad, 1993, p. 229), se programé bajo el lenguaje
JAVA, en el entorno de desarrollo NetBeans 5.0, usando
el gestor de bases de datos PostgreSQL version 8.2 y
como herramienta para el modelado de los diagramas
UML se uso Poseidon 4.0.1 community edition.

3.4 ESTRUCTURA DE LA HERRAMIENTA
POR MODULOS

Dentro de la herramienta HELER se encuentran los
mendus de archivo, edicion, proyecto, artefacto, ventana
y ayuda, asi como una barra de herramientas con iconos
para realizar las operaciones mds comunes.

Heler: Una herramienta para la ingenieria de requisitos automatizada
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Herramienta: IrgA

Extensibilidad de la funcionalidad: A través de APIs con Herramientas (COM, Java).

Trazabilidad: Entre requisitos y otros requisitos, elementos del dominio del problema, escenarios, elementos de la especificacion de la solucién, test,
bdigo fuen ravé | iacion con archivos extern lases de implementacion.

Integracion con otras herramientas: Together ControlCenter, Rational Rose Mercury TestDirector. Integracion con MS Word, MS Excel

Repositorio del proyecto: MS-Access, SQL Server, Oracle, Informix, MySQL

Validacion de la especificacion: Utiliza la matriz de trazabilidad

Generacion de informes: La presentacion de informes puede generarse en diferentes formatos/ plantillas. Informes Cristal Reports predefinidos, informes
basados en plantillas MS Words

Herramienta: RequisitePro

Extensibilidad de la funcionalidad: A través de APIs con Herramientas (COM, Java).

Trazabilidad: Trazabilidad entre los requisitos.

Integracion con otras herramientas: Integrada con las herramientas de IBM Rational: Rational Software Architect, Rational Software Modeler, Rational
ClearCase, Rational ClearQuest, Rational SoDA, Rational Method Composer, Rational TestManager, Rational Unified Process.

Repositorio del proyecto: DB2, Microsoft SQL Server, Oracle, Microsoft Access

Validaciéon de la especificacion: Se puede llevar a cabo con la matriz de trazabilidad entre la especificacion de casos de uso (UCS) y documentos tipos Vision (VIS).

Generacion de Informes: Crea y exporta matrices filtrables de trazabilidad y reportes de atributos para soportar los requisitos de documentacién.

Herramienta: DOORS

Extensibilidad de la funcionalidad: Si, API lenguaje DXL

Trazabilidad: Si, entre cualquier elemento del repositorio

Integracion con otras herramientas: Mediante lenguaje DXL.

Repositorio del proyecto: Propietario

Validacion de la especificacion: Si, con matriz de trazabilidad.

Generacion de Informes: La salida es adaptable a diferentes formatos.

Herramienta: CaliberRM

Extensibilidad de la funcionalidad: Si, APl basado en COM y JAVA

Trazabilidad: Si, entre los tipos de requisitos y otros elementos.

Integracion con otras herramientas: Office, Project, Modelling, Testing e IDE tools.

Repositorio del proyecto: Microsoft Access, y SQL Server.

Validacion de la especificacion: Si, con matriz de trazabilidad

Generacion de Informes: Si, la salida puede adaptarse a diferentes formatos

Herramienta: REM

Extensibilidad de la funcionalidad: Si, API, basada en XML y XSLT, genera HTML.

Trazabilidad: Si, entre los tipos de requisitos y otros elementos.

Integracion con otras herramientas: ----

Repositorio del proyecto: Microsoft Access

Validacion de la especificacion: Si, con matriz de trazabilidad.

Generacion de Informes: Requisitos del sistema, andlisis del sistema, registros y defectos, registro de peticiones de cambio.

Herramienta: RETO

Extensibilidad de la funcionalidad: Si, API

Trazabilidad: Si, entre modelo de requisitos y modelo conceptual

Integracion con otras herramientas: ---

Repositorio del proyecto: ---

Validacién de la especificacion: Si, esquema conceptual de OO-Method

Generacion de Informes: Especificacion de requisitos del sistema.

Herramienta: CONTROLA

Extensibilidad de la funcionalidad: ---

Trazabilidad: Trazabilidad entre los requisitos y otros elementos del sistema como casos de uso, casos de uso de prueba, implementaciones,
liberaciones

Integracion con otras herramientas: ----

Repositorio del proyecto: Microsoft Access

Validacién de la especificacion: Se realiza a través de una matriz de trazabilidad.

Generacion de Informes: Genera documentos de plan de proyecto, descripcion de los casos de uso, especificacion de requisitos, casos de tests,
indicadores (estadisticas) para los artefactos del software.

A Tabla 1. Comparacién de herramientas de IR Fuente: Los autores
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La herramienta implementa una arquitectura que consta abstraccion de facil comprension y empleando el
de los médulos que a continuacién se describen: lenguaje del negocio, se determinan los requisitos
no funcionales de cada caso de uso, la prioridad,

¢ Mdédulo proyecto: En este médulo se crea el las excepciones, flujos alternos que pueden

proyecto, se registran los objetivos del proyecto
que se pretende desarrollar, se gestiona la vision
identificando las necesidades y caracteristicas
del sistema y se define el glosario donde se
explica el significado de cada uno de los términos
provenientes de las areas del proyecto.

Médulo stakeholder: Este médulo se encarga
de gestionar lo relacionado con los participantes
del proyecto, retne las funcionalidades de crear,
modificar, consultar y eliminar la informacién
general del stakeholder, el rol de cada uno y sus
actividades, asignacion de fuentes e historial, en
este médulo también se asigna la prioridad a los
stakeholders, se determina el poder de decision
que tienen estos para solicitar, aprobar, modificar
y eliminar requisitos.

Médulo actor y caso de uso: Aqui se
especifican y describen actores y casos de uso,
se revelan las actividades que ejecuta cada uno
de estos y la interaccion con otros actores, por
medio de un flujo de eventos, donde se describe
por orden las acciones y las responsabilidades
tanto de los actores como del sistema. Se
documenta el alcance del caso de uso mediante
precondiciones y poscondiciones a un nivel de

ocurrir durante la ejecucion del flujo de eventos
y se enumeran los documentos, fuentes y demas
actividades que se emplearon para especificar
cada caso de uso.

® Médulo de requisito: Permite identificar y
comprender los requisitos. Esta identificacion
incluye determinar el tipo de requisito,
especificacion, importancia que tiene un
requisito en términos de implementacion a través
de la asignacion de prioridad, urgencia y estado.
Se valida si los requisitos creados satisfacen los
objetivos mediante la matriz de trazabilidad
que permite describir y seguir la vida de un
requisito.

La herramienta se puede obtener a través de una
solicitud enviada via correo electrénico a los creadores
de HELER, y estos devolveran una copia y ademas el
manual de uso.

3.5 PRESENTACION DE LA HERRAMIENTA

En la ventana principal de la herramienta se visualiza
un menu en el que se manejan accesos a los principales
formularios dentro de un proyecto, una barra de
herramientas que contiene botones con las acciones

ZHELER - Herramienta Libre. Especificacion de Requisitos
Archivo Edicion Proyecto Artefacto Reportes Ayuda

tA Nuevo l P Aprir I Ll Proyecto Caso Uso {Q ] RNF | ‘ | Rastreabilidad

PRINCIPAL
~JPROYECTO B E|

CASOS DE USO
[ caso DE UsO

|

ACTORES

[ acTores

MDD

Heler: Una herramienta para la ingenieria de requisitos automatizada

189



Entramado

comunes dentro del proyecto. Cuenta con tres arboles,
uno que maneja los principales itemes del proyecto, otro
que maneja el listado de casos de uso y un tercero que
lista los actores. Ademas, presenta un espacio de trabajo
en el que se cargan los diferentes formularios de la
aplicacion.

La interfaz general de HELER esta organizada asi:

Meni Archive: En éste se encuentran las opciones de
crear un nuevo usuario de la herramienta, ingreso y
cierre de sesion de los usuarios, desde aqui se puede salir
de la herramienta.

Archivo | Edicion Proyec

&) Nuevo Usuario

Ingresar HELER

& cerrar Sesion

% salir

Mend Proyecto: Permite abrir o crear un nuevo
proyecto, si se encuentra abierto alguno desde aqui se
puede acceder a los formularios donde se puede ingresar
un nuevo objetivo, o stakeholder, o caso de uso, o actor, o
requisito no funcional y/o fuentes dentro del proyecto.

Proyecto | Artefacto Reportes Ayu
71 Nuevo Proyecto
ﬁ Abrir Proyecto
@ Nuevo Objetivo
g) Stakeholder

_ Nuevo Caso de Uso

; Nuevo Actor

D Nuevo Requisito No Funcional

& otraFuente

Meni Artefacto: Desde aqui se ingresa a los formularios
de cada uno de los artefactos del proyecto (vision,
glosario, entre otros).

Artefacto | Reportes  Ayuda
Vision

Glosario
IEEE Especificacion de Requisitos

Especificacion Casos Uso
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Menu Reportes: Aqui se llaman los reportes de los
documentos de vision, glosario, especificacion de casos
de uso y especificacion de requisitos del sistema.

Glosario
Especificacion CU
SRS

Meni Ayuda: Desde este meni se puede acceder a la
ayuda y a la informacion general de la herramienta.

Ayuda |
3 Contenido
Acerca de

Barra de Herramientas: Ademds de las opciones
mencionadas anteriormente hay una pequena barra de
herramientas que implementa seis de estas opciones, las
cuales son las mas usuales.

7 Nuevo ’ &2 Abric H il Proyecto H < casoUso H £ rNF H | Rastreabilidad ‘

A continuacion se presenta la descripcion del area de
administracién de los arboles (proyecto, caso de uso y
actor).

PRINCIPAL

CI[PROYECTO]
¢ (=] Proyecto
9 (=] Objetivo
[) oBJ-1 Objeticvo num 11
[ oBJ-2 Objetivo numero dos
¢ [ Stakeholder
[ TK-1 Monica Fernandez
[ sTK-2 Yadira Castillo Estupifian

Arbol Proyecto:
Desde este arbol

se puede navegar
por los objetivos,

stakeholder, ¢ (=] fuente

¢ [ Documento
artefactos, fuentes [ 6LOSARIO
y reportes que se [ vision

D ESPECIFICACION CU
D ESPECIFICACION SUPLEMENTAI
Y srs
[ Encuesta
[ Entrevista
o~ [ Requisito
o 3 Reporte

generan en cada uno
de los proyectos.
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Arbol Casos de Uso: Se visualizan todos los casos de
uso que contiene el proyecto.

CASOS DE USO

(|casos DE USO|
D CU -1 Manejo vy Control Inventario
[y cu- 2 control Prestamo Cabafias
D CU - 3 Manejo de Nomina

Arbol Actores: Se visualizan todos los actores
involucrados dentro del proyecto.

ACTORES
IACTORES]
D ACT -1 Recepcionista
[y ACT- 2 AImacenista
[y ACT- 3 Contador

3.6 ADMINISTRACION DE LA
HERRAMIENTA

Para empezar a trabajar cualquier proyecto, con la
herramienta, lo primero que se hace es autenticar un
usuario, si no existe se crea a través del menu Archivo,
opcion “Nuevo Usuario”, alli se activara un didlogo en
el que se puede registrar un usuario.

= DATOS USUARIO

Nombre: \Munica Fernandez |

Usuario: [motikas |

Password: [#>wetenn |

‘)«****)«* |

Repita el P: d:

Luego de tenerunusuarioidentificado por laherramienta,
se da inicio al proceso. Se selecciona, del menu Archivo
la opcién “Ingresar HELLER”. Inmediatamente, se activa
un dialogo en el que se digita el usuario y la contrasefia
para su autentificacion.
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X

INGRESO A LA HELER

Usuario:  |mctikas |

Password: """ |

| \»* Ingresar | I ‘gancelar I

Si la contraseiia y el usuario son correctos se activaran
las opciones de abrir o crear un proyecto, si el usuario
tiene proyectos creados en su sesion, podra abrirlos
seleccionando el icono de la barra de herramientas
denominado “Abrir”, en ese momento se carga una
ventana en la que se muestra una lista con los proyectos
que esta manejando el usuario identificado, de esta lista
se selecciona el proyecto a trabajar.

= ABRIR PROYECTO i
[ Proyecto Organizacién Fecha Inicio
Manejo de inventario Imacen Mercader 2007-08-01
Proyecto Colcenter COLCENTER 2007-09-04
IAlguiler de Videos [Vldemienda el rey 2007-09-04
2=> Abrir % cancelar

® Proyecto: Para crear un nuevo proyecto se accede
a través del boton “Nuevo”, se activara en el
espacio de trabajo, el formulario Informacion
del proyecto. En la pestafia etiquetada General,
se encuentra la version del proyecto, fecha de
creacion y version, la informacién de esta pestana,
es igual para la mayoria de los formularios de la
seccion proyecto, yaque todo lo que se cree en esta
seccion tiene un control de historial y de fuentes.
En la segunda pestaiia (Datos del proyecto) se
ingresan los datos basicos del proyecto, como
son: nombre del proyecto, nombre de la empresa
u organizacion a la que se le realizara el proyecto
de software, direccion y teléfono, asi como se
puede ingresar la descripcion general del proyecto
y se guarda para poder trabajar en el proyecto.
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5] nformacidn del Proyecto 5 i g

[ General | Datos Proyecto | Objetivos |

| Fuentes |

Datos Generales del Proyecto

Nombre Proyecto |anas de Leyva

Nombre de la Organizacion

\Hostal Brisas de Leyva

Teléfono \7865232
Email r

J
J
Direccion [cra 4 Nro 12 3 villa de Leyva J
]
|

@hotmail.com

Descripcion

El hostal Brisas de Leyva desea tener un sistemas que apoye el proceso de reserva y pago de sus servicios. el
hostal desea que el sistema apoye la gestion del sitio en el mismo hostal pero desea tambier potenciar su sitio
web para que un cliente pueda manejar una resrva remotamente.

En la tercera pestaia se gestiona lo relacionado con los
objetivos del proyecto, en esta parte se crean, modifican
y/o eliminan objetivos.

8 del Proyecto
‘ &4 Guardar ‘ % Cancelar |

[ General | Datos Proyecto | I Fuentes |

Lista Objetivos

Prioridad

jetivo I Estado I
0BJ - 1 |Manejar el alquiler de Cuartos, cabafias y salones de recep... |Propuesi 1

l /7 Nuevo H (7] Ednar || 3 Etiminar ‘

Al crear un nuevo objetivo se activara una ventana de
didlogo denominada “OBJETIVO”, este formulario tiene
cinco pestaiias, la primera maneja la version y fuente del
objetivo; en la segunda se registran los datos generales
del objetivo (descripcion general, se asigna el estado y
ademas la prioridad; el estado, se refiere al “Estado” de
completitud en la concepcién y vida dentro del proyecto
de un objetivo o requisito y se gradiia de menor a mayor
completitud en Propuesto, Aprobado, Incluido y Validado;
la “Prioridad” se refiere a la importancia en general que
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tiene el objetivo o requisito dentro del entorno global de
los requisitos y objetivos, ésta se gradda en términos de
Critico, Importante y Secundario), en la tercera se agrega
traza con los requisitos si existiesen (rastreabilidad), en
la cuarta se controlan las versiones de los objetivos y en
la quinta se pueden agregar algunos comentarios.

X

= OBJETIVO

Descripcién Objetivo

Manejar |a funcionalidad que permita facturar y recaudar una uvden\

Estabilidad del Objetivo

Estado }Pmpuestu | - |

Prioridad  [Secundario [~

U Aceptar l

‘ % cancelar

Regresando al formulario “Informacion del proyecto”, la
cuarta pestana etiquetada como “Stakeholder” permite
crear un nuevo stakeholder, para esto se activa una
ventana y en su aparte “Datos Stakeholder” se ingresan
los datos basicos del satakeholder.

= Stakeholder X

Datos Roles | Prioridad | C ios | Historial |
Nombre: [vadira Catillo Estupifian |
Direccién:  |Vra 45 nro 55 |
Telefono: (74845263 |
E-Mail [yadiracasstilo@hotmail.com |
D Aceptar l & cancelar

En la tercera pestaia se asigna un rol de stakeholder, y
un rol especifico a la persona a registrar, asi como las
actividades que tiene a su cargo.
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General | Datos Stakeholder | Roles

Comentarios | Historial |

ROL

|usuario

-]

Rol Especifico

IRecepcionista

-]

Actividades

Actividad:

Estar pendiente de la recepcion y de los cli

del
Editar

| [ adear_]
[ ewer |

Ll I

[» Eliminar

_KJ Aceptar |

| # cancelar

En la cuarta pestaia (Prioridad) se asignan prioridades para la toma de decisiones que tendrd ese stakeholder
dentro del proyecto; adicionando informacion como: Criterio de éxito, el cual hace referencia a los aportes que
pueda brindar en el proyecto el stakeholder, se puede escoger entre Alto, Medio y Bajo, por otro lado se selecciona
la experiencia que tiene el stakeholder, y finalmente se configura el grado de participacion que va a tener en el

transcurso del proyecto.

= Stakeholder

General | Datos Stakeholder Prioridad
Criterio Exito Experiencia
O Alto ) Maestro
) Medio (® Principiante

@ Bajo

Grado de Participacion
O Alto
) Medio
(® Bajo

Comentarios | Historial |

g Aceptar

l % cancelar

La dltima pestafia asociada con el formulario “Informacion del proyecto”, se denomina “Fuentes”, en ésta, se
selecciona el tipo de fuente de informacién asociada con el proyecto, ya sean documentos, encuestas, entrevistas u
otras, ademas se asigna el nombre y la descripcion de dicha fuente.
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FUENTE

[ General [ Historial | C ios |
Tipo de Fuente: |Emr¢vi:ta I e |
edela |Entrevista atrabajadores ]
Descripcion

Se realizo un entrevista a todos los trabajadores del hostal, en
las areas esaecificas a sistematizar

D Aceptar # cancelar

Cuando se abre un proyecto que ya estd creado, la herramienta carga la informacion del asociada con dicho

proyecto.

HELER - Herramienta Libre Especificacion de Requisitos
Archivo Proyecto Artefacto Reportes Ayuda

’ & abrir || Ll Proyecto ” < CasoUso H RNF || “| Rastreabilidad |

PRINCIPAL | 5 informacién del Proyecto
[ PROYECTO ]
o ) Proyecto D Guardar | §8 Cancelar

¢ (=3 Objetivo

[y 0B-1 Objeticvo num 11 General | Datos Proyecto | Objetivos | Stakeholders | Fuentes

[ 0BJ-2 Objetivo numero do || Datos Generales del Proyecto
¢ [ Stakeholder :
[ sTK-1 Monica Fernandez

[Brisas de Leyva |

[) §TK-2 Yadira Castillo Estu .. Prascy .

¢ [ fuente Nombre de la Organizacion [Hostal Brisas de Leyva I

il ¢ ] Documento Direccién [craanro123 |
4 Il &
R PR PR TEE0, Bl |785557B1 l
Email

|;\sos DE USO [brisadeleya@hotmail |

CASOS DE USO

[ cu- 1 Manejo y Control Inventario Descripcidn

D CU - 2 Control Prestamo Cabafias El hostal brisas de Leyva desea tener un sistema geu apoye el proceso de reserva y pago de sus sevicios)

[ cu- 3 Manejo de Nomina

ACTORES
[CJ ACTORES
[ ACT- 1 Recepcionista
[ ACT- 2 Amacenista
[y ACT- 3 Contador
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® Artefactos. Los artefactos vision, glosario,
especificacion suplementaria, especificacion de
casos de uso y especificacion de requisitos del
sistema, tienen en comiin las pestanas: General,
Introduccion,  Posicionamiento,  Estereotipo,
Resumen e Historial.

5] wision i v i o v i ]

(b ardar | 8 cancelar |
General | ion | ici i I ion Global |~ | Resumen |  Historial |
Introduccién

EL proposito de este documentp es recoger, analizar y definir las
del sistema a desarrollar en el hostal y ayudara a dar soporte a las

de alto nivel y las
que se hacen

Alcance

La herramienta permitira a sus usuarios controlar las activiades del hostal

En pestaiia Posicionamiento, se agrega informacion
sobre el problema actual al que se pretende dar solucién,
se mencionan los entes afectados por ese problemay el
impacto asociado.

En la pestana Descripcion Global, se enuncia una
breve narrativa del producto de software que se desea
construir, asi como la lista de caracteristicas que se
quiere que tenga el producto.

Owision 00 ; B
D Guardar Cancelar
General | ion_ | Posci f ion Global |~ ipo | | Historial |

El Problema de:

Se llevan a cabo todos los procesos en forma manual

Afecta A:

Alos empleados y clientes del hostal

Impacto Asociado:

podria perder clientes y atrasos tecnologicos

Vol.6 No. 2, 2010 (Julio - Diciembre)

e o
[ General |’ ion | icit i If 1 | Resumen | Historial |

Descripcion Global del Producto

El sistema debe serweb .|

Lista de Caracteristicas

RC Nombre Descripcidn Estado Prioridad Riesgo
RC1 debe haber un ... |debe estar la inf...|Propuesto Critico Ordinario

| L7 Huevo l (] Eattar l 14 Eiiminar ]

Se registran los datos de las nuevas caracteristicas en el
siguiente formulario.

= REQUISITO CANDIDATO X
[ C fori il Historial |

Requisito Candidato

Requisito: |debe haber un orden en la

de clientes y er I

Descripcién

debe estarla siempre la de las

{4 aceptar l

| % cancelar

En el artefacto Glosario, ademas de la informacion
basica, se lleva un listado de términos manejados a
lo largo del proyecto, de tal manera que se tenga un
vocabulario comtin entre todas las personas relacionadas
con el proyecto.

[FleLosario 0 i
\cd Guardar | $8 Cancelar

General |~

| Esteritipo | Terminos | Resumen | Historial |

| }J Buscar

Termino: |

Lista Terminos

Nro_| Termino
[—IRecencion
Definicion
Lugar donde sellevan las principales transacciones en el hostal

| {7 huevo H (7 Editar ‘ [=] Etiminar
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La especificacion suplementaria, especificacion de casos de uso y especificacion de requisitos del sistema tiene las
mismas pestainas generales: introduccion, estereotipo, resumen e historial. Ademas de esto, se agregan los requisitos

funcionales y no funcionales en cada uno, segiin corresponda.

® Requisitos. Esta parte de HELLER permite gestionar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema en
cuestion. Para agregar un nuevo requisito no funcional se selecciona el boton “RNF” de la barra de herramientas,
la cual mostrara el formulario y dentro de él se registrara el nombre, tipo de requisito (Usabilidad, Fiabilidad,
Rendimiento, Seguridad, Soportabilidad y Operabilidad, Restriccion de Disefio, Requisito de Documentacién y
Ayuda, Interfaz, Aspectos Legales y Estandar Aplicable) y se hara una breve descripcion.

= REQUISTTO NGO FUNCTONAL

General | Descripcion | Prioridad il i His(orial[

Nuevo Requisito No Funcional

Nombre Que no se demore mas de 30 segundos en la busqueda de un cliente

Tipo Requisito |Rendimiento

PD

Descripcion

U Aceptar # cancelar

Para agregar un nuevo requisito funcional se oprime clic sobre el boton “Caso Uso” en la barra de herramientas,
mostrara el formulario en el cual se describe el caso de uso y se asigna un nombre, se asocia un actor y se relaciona

una fuente.

< CASO DE USO X

General | Descripcion | Prioridad | ilidad | C ios | Historial |

Nombre Caso de Uso

Registra Pagol ‘

Descripcion

El actor es contactado por un clinete el cual va a hacer un pago total o parcial de una
orden a su hombre. el sistema indica el monto total de |a orden, el valor por pagary
permite qu el actor registre el recaudo.

Actores

Almacenista | nA |

Almacenista

Remover

{4 aceptar % cancelar
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En la pestaina “Prioridad” del formulario CASO DE USO, se asignan las prioridades al requisito, en la pestana

siguiente se puede realizar traza del requisito con los objetivos del proyecto.

< CASO DE USO X
General | Descripcion | Prioridad | [c ios | Historial |
Objetivos

Manejar el alquiler de Cuartos, cabaias ¥

Manejar la funcionalidad que permita facturd

I [»

« Il

Para realizar la especificacion de casos de uso, se selecciona un caso de uso en la lista y se oprime clic sobre el boton
“Especificacion CU”. Se abre una ventana de didlogo en el que se pueden adicionar las precondiciones del caso de

uso, se puede describir en qué estado se encuentra, para que se dé inicio a su ejecucion.

= ESPECIFICACION CASO DE USO

GENERAL | PRECONDICIONES POSTCONDICIONES | FLUJO BASICO |
PRECONDICIONES
El Actor posee una cuenta activa
Debe haber al menos una orden a nombre del cliente
EDITAR

En la pestafia de poscondiciones del formulario “ESPECIFICACION DE CASO DE USO”, se describe el estado en el
cual debe quedar el sistema al finalizar la ejecucién del caso de uso.

POSTCONDICIONES CASO USO
orden un nhuevo a su orden y si todos los

ELIMINAR

D
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Para describir el flujo de eventos se selecciona la pestana “Flujo Basico” del formulario de especificacion de requisitos,
en éste se describe el didlogo entre los actores y el sistema, especificando el orden cronolégico de las acciones y
responsabilidades tanto de los actores como del sistema. Este flujo se enfoca en un escenario ideal del caso de uso, se

excluyen excepciones o variantes.

= ESPECIFICACION CASO DE USO

[ GENERAL | PRECONDICIONES | POSTCONDICIONES | FLUJO BASICO

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPALES

FLUJO

ACCION

i »

| Descripcion de la accion| |
v

[l

Il I D] |

’ {7 Editar Fujo Principal I \ 3 Eiminar Fujo Principal

Si se desea ingresar un nuevo flujo
principal se oprime clic sobre el botén
“Nuevo Flujo Principal” el cual activa el
didlogo en el que se describe el flujo a
agregar, se selecciona el tipo de accion,
que hace referencia a quien realiza la
accion, puede ser el sistema, un actor , u
otro caso de uso.

= Descripcion Fltjo en Caso de Uso X

TIPO DE ACCION
© sistema
® Actor Almacenista l"

O Include

O Bxtena -]

'CONDICION

DESCRIPCION DE LA ACCION

El usuario ingresa la terjeta

{4 adicionar Flujo % cancelar
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FLUJOS ALTERNATIVOS/ERROR
FLUJO TIPO DESCRIPCION
|
< Ii I [»]
[+] aarenar Fiuin Atternn | /71 Fditar Fuin Atternn | I ﬂ Fliminar Fluin Alternn ]

Al agregar un flujo alterno o de error, se debe seleccionar el flujo que
lo produce o si no quedara como un flujo comin para varios flujos
principales, se indica el tipo de flujo si es alternativo o de error, el
tipo de accion que realizara, la condicién y descripcion del mismo.

= ESPECIFICACION CASO DE USO

GENERAL rPRECOM)ICIOhES rPOSTCONDICIONES | FLUJO BASICO

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPALES

FLUJO ACCION

El Almacenista El usuario ingresa la terjeta

El SISTEMA Se lee |a informacion de |la banda magnetica y se valida. se solicita el ingres|
3 El Almacenista Digita |a clave

I »

v

(] Il I [*]

l Nuevo Flujo Principal I l @ Editar Flujo Principal | \ ﬂ Eliminar Flujo Principal

FLUJOS ALTERNATIVOS/ERROR

FLUJO TIPO DESCRIPCION
ALTERNATIVO |EI SISTEMA retirar con rechazo por limite diario d
3 ALTERNATIVO [EI SISTEMA clave invalida

I »

[4]

i Il 1 [»]

Agregar Flujo Alterno l @ Editar Flujo Alterno | ‘ m Eliminar Flujo Alterno ‘
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La rastreabilidad se va realizando desde la creacion o
modificacién de un objetivo del proyecto, o por medio
del boton “Rastreabilidad” en la barra de herramientas,
aqui se validan los requisitos, lo que consiste en
marcar los objetivos del sistema y chequearlos con los
requisitos del sistema, se mostraran los objetivos que
cubre cada requisito, de esta manera se podran detectar
inconsistencias u objetivos no cubiertos.

4. Trabajos futuros

El grupo de investigacion que viene trabajando con
el tema de ingenieria de requisitos, ha planteado la
posibilidad de integrar un equipo interinstitucional, con
el fin de hacer crecer la herramienta HELER, en sus fases
de definicion del sistema y revisiones; asi como también
continuar creando médulos de las demas etapas
5 MATRE RASTREABILIORD propuesto por el Proceso Unificado para el desarrollo
[k uardar |  Cancelar | de software.

© candi ®F O NoF

]Mane ar el alquiler de Cuartos, cabafia..|MAnejar la funcionalidad que permita .|
Registra Pago true false
Crear Orden false false
Registrar Pedidos true false
Gesrionar inventarios false false
Regsitar clientes false false
Gestionar nomina false false

5. Conclusiones

e El desarrollo de la herramienta surgié gracias
al conocimiento del estado del arte en el area
de la ingenieria de requisitos, que ademas
permitié identificar los requisitos propios para su

® Reportes. Los reportes se podrin generar al implementacion.
ingresar al Ment Reportes y seleccionar la opcién
diferentes opciones de documentos a imprimir: * Con el desarrollo de HELER se puede soportar la

vision, glosario, especificacion de casos de uso y realizacion de. leols actividades involucradas en la

especificacion de requisitos del sistema. fase de entendimiento del problema de acuerdo con

el proceso unificado; ademas permite al usuario

T —— realizar la actividad de elicitacion de requisito
T - TEC F FIOE0) ER S e 2 organizada y documentadamente.

e La herramienta esta dirigida a brindar soporte

a ingenieros de software, organizaciones
— desarrolladoras de software y académicos en el
- area, ya que ademas de ser de uso libre, presenta
- utilidades para una de las fases mas importantes en
la implantacion de proyectos de software como lo

es la ingenieria de requisitos. =

NOTAS

1. Este articulo hace parte de los resultados obtenidos en el desarrollo del
proyecto de investigacion denominado: Herramienta para el Soporte de
Especificaciones de Requisito “HELER”. Actualmente el documento

La descripcién que se realizo anteriormente permite completo que registra esta investigacion reposa en los anaqueles del

vislumbrar los antecedentes tenidos en cuenta para Centro de Estudios de Educacion Continuada de la Facultad de
h ienta d sct démi Ingenieria de la UPTC, bajo el cédigo S T 158 y desarrollado por los

generar una nueva herramienta de caracter académico autores del presente articulo.

y de uso libre, como los HELER, ademas de describir

de manera completa su uso. A través de un correo ,

electrénico dirigido al Grupo de Investigacion en BIBLIOGRAFIA

Software (gis@uptc.edu.co) se puede obtener copia de

esta herramienta de manera gratuita y para uso bajo la

filosofia del software libre.
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